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PALABRAS DEL RECTOR

Presentar un nuevo niimero de una revista cientifica
periddica, siempre llena de placer y regocijo, ya que
esta constituye una forma muy 4gil de divulgaciéon
y socializacién de los resultados de investigacién
de los profesores e investigadores de la comunidad
universitaria, el pais y otras naciones.

Cabe destacar que este esfuerzo editorial se hace
enteramente con recursos propios, ademds de
que las investigaciones son resultado del esfuerzo
y dedicacién de los profesores y profesoras que
integran nuestro claustro docente asi como otros tantos de universidades del
pais y el mundo.

En este Vol.8, No.l de nuestra Revista Cientifica RES NON VERBA se
desarrollan y exponen los resultados de investigaciones de diferentes dmbitos
del saber relacionados a temas tales como: el desarrollo de destinos turisticos, la
valoracién de marcas, el marketing sensorial, calidad de productos turisticos,
gestion humana, economia de las naciones, satisfaccién de clientes, redes de
telecomunicaciones y comportamiento laboral. Como se puede apreciar por
las temdticas tratadas en los articulos y ensayos, se han incorporado nuevas
dreas del conocimiento en esta publicacién, lo cual permite una mayor
participacion de investigadores y profesores.

Es necesario felicitar y agradecer a todos los autores que han colaborado
con esta publicacion, asi como a todos los que de una u otra forma, han
contribuido para que este Vol.8, No.1 se haga realidad y sea constancia del
compromiso que tenemos los integrantes de la comunidad universitaria,
con la investigacién y la calidad de la ensenanza superior en el Ecuador,
ya que no puede existir calidad sin investigacién y no se puede considerar
UNIVERSIDAD, aquella institucién de Educacién Superior que no

investigue, asi como la universidad que no publique, no existe.

Continuemos haciendo realidad nuestro lema institucional,

RES NON VERBA

Dr. Fidel Mdrquez Sdnchez
Rector
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INSTRUCCION A LOS AUTORES.

La revista cientifica RES NON VERBA ha sido fundada en noviembre de
2011 por la Universidad Tecnolégica ECOTEC de Samborondén, Ecuador.

Esta revista cientifica tiene como objetivo divulgar los resultados mds
relevantes obtenidos en las investigaciones llevadas a cabo por docentes e
investigadores asi como propiciar el debate y reflexién académica del publico
al cual va dirigida la misma.

Su frecuencia de aparicién (periodicidad) ante la comunidad cientifica,
académica, docente e intelectual, es bianual y en ella se publican articulos
de diversa indole: articulos de investigacién, articulos de reflexién y articulos
de revisién. También se publican informes técnicos, comunicaciones en
congresos, estados del arte, cartas al editor, entre otros, todos de cardcter
meramente cientifico y académico.

Se resalta la importancia de que los trabajos o articulos recibidos que pasen a
proceso de revisién, sean originales o inéditos.

Los trabajos que se reciben por parte de sus autores y coautores, son arbitrados
rigurosamente por destacados revisores o pares ciegos que garantizan que la
revista muestre a la comunidad universitaria y cientifica una verdadera obra
acabada y de gran valor académico.

La cobertura temdtica de los articulos que pueden ser enviados a la revista
cientifica RES NON VERBA abarca diversas disciplinas dentro de las
Ciencias Sociales, Juridicas, Econdmicas, Administrativas as{ como variados
temas o dreas del conocimiento cientifico.

El publico al cual va dirigido la revista, estd constituido por docentes,
investigadores, estudiantes, cientificos... quienes suplen no solo el rol de
lectores activos sino de autores y también revisores (este ltimo rol requiere
el cumplimiento de rigurosos requisitos previos).

La revista cientifica RES NON VERBA mantiene su politica de acceso
abierto, ademds, la misma no realiza ningln cobro monetario a los autores
depositantes de articulos y tampoco a los autores de los articulos que han sido
aceptados para ser publicados.

Las palabras claves que mejor definen a la revista cientifica RES NON
VERBA, son: ciencia, academia, investigacién, comunidad cientifica,
articulos multidisciplinares.

Es importante aclarar a los autores potenciales que no estd permitido el
envio de articulos a revista cientifica RES NON VERBA y otras revistas, de
manera simultinea. Asimismo, los articulos que hayan sido publicados con
anterioridad en otras revistas cientificas, no podrdn ser publicados luego por

revista cientifica RES NON VERBA.
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El Director General, Editor Responsable y Comité Editorial de la revista
cientifica RES NON VERBA les invita a publicar en tan apreciable obra
periddica con el fin de brindar valiosos aportes a toda la obra o conocimiento
que al ser humano le ha antecedido.
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SISTEMA DE ARBITRAIJE.

Todo documento de cardcter cientifico y académico cuyo autor aspire
publicarlo en la revista cientifica RES NON VERBA, debe ser valorado por
un tribunal compuesto por evaluadores externos a la entidad editora como
internos o pertenecientes a la misma.

Tanto el autor como los evaluadores serdn ‘anénimos™ o ‘ciegos’, es decir,
ninguna de las personas inmiscuidas en la valoracién del documento en
mencién —autor(es) y evaluadores— dispondrd de la identidad de los demds
miembros interactuantes en dicha actividad.

Una vez que el editor ejecutivo haya recibido el documento (articulo
cientifico) por parte de su autor o de sus autores, serd sometido a una primera
valoracién por parte de las autoridades de la revista, a saber: Director General,
Editor Responsable o por algin otro miembro del Comité Editorial. El
fin de esta primera valoracién es revisar el cumplimiento de los requisitos
solicitados o normas de publicacién establecidas para la revista de manera
que los evaluadores reciban documentos dignos de ser valorados.

Los documentos seleccionados en la primera valoracién serdn enviados a dos
evaluadores con el fin de dictaminar la conveniencia de su publicacién. Los
evaluadores contardn con un rango médximo entre seis semanas y tres meses
contados a partir de la fecha en que reciben el documento para valorarlo.
Luego deben rendir un informe escrito respecto a su contenido mediante la
aplicacién de la gufa para la evaluacién de los documentos. Los evaluadores
deberdn enviar sus informes escritos al Editor Ejecutivo de la revista a la
mayor brevedad posible.

El Editor Ejecutivo recibird los informes enviados por los evaluadores,
procediendo a:

*  DPresentar el documento ante el Consejo Editorial para su respectiva
aprobacion si ha recibido los dos informes escritos que aprueban su
publicacién.

*  Continuar con el proceso de revisién del documento en conjunto con
sus autores y evaluadores si ha recibido dos informes de aprobacién
que recomiendan su publicacién (luego de haber atendido las
recomendaciones planteadas; hasta que los evaluadores aprueben las
modificaciones realizadas).

* DPresentar el documento ante el Consejo Editorial para su valoracién
final si ha recibido dos informes escritos que contengan observaciones
en torno a su publicacién, o bien que indiquen que el documento no
sea publicado.

*  Luego de ser aprobados por el Consejo Editorial, los documentos serdn
accedidos en formato HTML para su posterior publicacion, y sus autores
serdn notificados de su publicacion.

62853 RES NON VERBA8.indb 9

SISTEMA DE ARBITRAJEW

4/25/18 3:39 PM



* Los documentos rechazados serdn devueltos a sus respectivos autores,
quienes serdn notificados de las razones que motivaron su rechazo.

Todo documento cuyo autor aspire publicarlo con caricter cientifico-
académico en la revista RES NON VERBA, debe ser valorado por un

tribunal compuesto por dos evaluadores.

Tanto el autor como los evaluadores, serdn ‘anénimos’ o ‘ciegos’, es decir,
ninguna de las personas inmiscuidas en la valoracién del documento en
mencién —autor(es) y evaluadores— dispondrdn de la identidad de los
demds miembros que interactian en dicha actividad.

Una vez recibido el documento por parte de su autor o de sus autores,
serd sometido a una primera valoracién por parte de las autoridades de la
Revista, a saber: Director, Editor o por algin otro miembro del Consejo
Editorial. El fin de esta primera valoracion es revisar el cumplimiento
de los requisitos solicitados; de manera tal que los evaluadores reciban
documentos dignos de ser valorados.

Los documentos seleccionados en la primera valoracion, serdn enviados a
tres evaluadores con el fin de dictaminar la conveniencia de su publicacién.
Los evaluadores contardn con un mdximo de seis semanas contadas a
partir de la fecha en que reciben el documento, para valorarlo y rendir un
informe escrito respecto a su contenido mediante la aplicacion de la guia
para la evaluacién de los documentos. Los evaluadores deberdn enviar sus
informes escritos al Editor de la Revista con la mayor brevedad posible.

El Editor recibird los informes escritos enviados por los evaluadores,
procediendo a:

*  Presentar el documento ante el Consejo Editorial para su respectiva
aprobacion si ha recibido al menos dos informes escritos que aprueban
su publicacion.

*  Continuar con el proceso de revisién del documento en conjunto
con su autor(es) y sus evaluadores, si ha recibido al menos dos
informes que recomiendan su publicacién luego de haber atendido las
recomendaciones planteadas; Easta que los evaluadores aprueben las
modificaciones reall)izadas.

*  Presentar el documento ante el Consejo Editorial para su valoracion
final si ha recibido al menos dos informes escritos que contengan
observaciones en torno a su publicacién, o bien que indiquen que el
documento no sea publicado.

* Luego de ser aprobados por el Consejo Editorial, los documentos
serdn accedidos en formato HTML para su posterior publicacién, y
sus autores serdn notificados de su proxima publicacién.

*  Los documentos rechazados serdn devueltos a sus respectivos autores,
quienes serdn notificados de las razones que motivaron su rechazo.

* Los instrumentos de valoracién estdn adjuntos a continuacién, con el
fin de que los autores tengan la posibilidad de conocerlos.
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NORMAS PARA PUBLICAR

La revista cientifica RES NON VERBA es una publicacién de tipo académica
y de divulgacién cientifica. Su fin es ser un medio de difusién académica y
cientifica (%e la Universidad Tecnolégica ECOTEC, aportando a la sociedad
del conocimiento y al servicio de los sectores: académico, social y empresarial
primordialmente; cubriendo diversas dreas del saber tales como: liderazgo,
finanzas, mercadeo, contabilidad, auditorfa, comercio internacional,
estadistica, administracién publica y economia, derecho y gobernabilidad,
comunicacién y marketing, ecologia y medio ambiente, hoteleria y
turismo, gestién del conocimiento, innovacién pedagdgica, formacién
por competencias, desarrollo del capital humano, innovacién tecnolégica,
auditorfa de tecnologias de informacidn, entre otros.

La revista se lanza al ptblico académico de forma bianual, o sea, en los meses
de abril y octubre de cada afno. Previo a la salida de cada edicién ante el

tiblico académico, los articulos provenientes de los autores se receptan
Easta el 31 de diciembre (publicacién en abril) y 30 de junio (publicacién en
octubre) para continuar al proceso de arbitraje.

Guia para los autores

Envio y recepcién del documento:

*  Siel documento es presentado en formato papel, el autor deberd entregar
al Departamento de Publicaciones de la Universidad Tecnolégica
ECOTEC, un sobre manila cerrado que contenga una copia impresa y
un CD con el trabajo en Word. Otra opcién es enviar el citado sobre a
la siguiente direccién postal:

Editor Ejecutivo revista cientifica RES NON VERBA
Universidad Tecnolégica ECOTEC

Km 13.5 via a Samborondén (frente al Colegio Monte Tabor)
Samborondén, Guayas, Ecuador. EC091650.

* Siel documento es presentado en formato electrdnico, el autor deberd
enviarlo a través de un correo electrénico conteniendo el documento
de interés en modo adjunto (Word editable). Las siguientes son las
direcciones electrénicas a las cuales se debe enviar el documento:

revistarnv@ecotec.edu.ec
ngonzalez@ecotec.edu.ec

MSc. Nadia Aurora Gonzélez Rodriguez
Editor Ejecutivo
Universidad Tecnolégica ECOTEC

RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 8, No.1, Abril de 2018
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La extensi6n del texto debe estar:

Entre 7y 10 paginas si es un articulo (ensayo y/o revision bibliografica).
Entre 12 y 16 péginas si es un articulo de investigacion.

Entre 9 y 14 pdginas si es una nota técnica.

Entre 10 y 16 pdginas si es un caso.

Entre 15 y 18 pdginas si es un estado del arte.

Entre 9 y 12 pdginas si es una comunicacion a congreso.

Entre 8 y 10 pdginas si es una carta al editor.

El trabajo debe estar escrito en letra Arial 11, papel tamafo carta, a espacio
y medio (1.5) y con mérgenes de 3 cms (derecho, izquierdo, superior e
inferior).

La revista no permite mds de 4 autores por articulo.

El titulo del documento debe aparecer centrado en letra Arial 12 negrita
mayuscula. El nombre del autor o autores debe aparecer pegado al margen
derecho de la pdgina en letra Arial 12 cursiva minuscula. Por ejemplo:

CARACTEROLOGIA DEL DIRECTIVO AL INICIO DEL SIGLO XXI
Carlos Llano Cifuentes

El autor debe incluir sus nombres y apellidos completos, titulaciones
universitarias y de pos%rado obtenidas, puesto de trabajo actual, afiliacion
institucional y correo electrénico.

Ejemplo:
HORACIO ALBERTO GARCIA TRIANA.
Master en Economia y Doctor en Ciencias Econdmicas.
Docente de la Facultad de Ciencias Econémicas. Universidad de Triana, Peru.

horario.garcia@unitriana.edu.pe

Los titulos o apartados que componen el escrito, deben aparecer en letra Arial
11 negrita mintscula. Los titulos de las secciones deben aparecer en letra
Arial 11 negrita mintscula, los de las subsecciones en letra Arial 11 cursiva.
Todos los titulos deben ir numerados con nimeros ardbigos continuos de la

RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 8, No.1, Abril de 2018
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siguiente forma:
1. Primera parte.
1.1. Primera seccién de la primera parte
1.1.1. Primera subseccion de la primera seccion
1.1.2. Segunda subseccion de la primera seccién
1.2. Segunda secci6n de la primera parte
2. Segunda parte
2.1. Primera secci6n de la segunda parte

Todos los documentos deben contener un resumen escrito en espanol
e inglés con un méximo de 200 palabras. El resumen debe mencionar el
objetivo general, la metodologia empleada asi como los métodos y sefalar los
principales resultados obteni(%os.

Después del resumen se deben indicar de tres a cinco descriptores o palabras
clave mis significativas del documento.

Todo trabajo deberd incorporar las referencias bibliogrdficas al final del
documento. Segin el formato utilizado por la American Psychological
Association (APA) se usard el titulo REFERENCIAS mas no Bibliografia.
El orden de las referencias debe ser estrictamente alfabético, por apellido de
los autores.

El formato para las referencias bibliograficas es el siguiente:

*  Libro: Primer apellido del autor, seguido de la inicial del nombre. (Afio).
Titulo de la obra en negrita. Ciudad: Editorial.

Ejemplo:

Senge, P. (2004). La quinta disciplina. El arte y la prictica de la organizacién
abierta al aprendizaje. Buenos Aires: Ediciones Granica.

* Revista: Primer apellido del autor, seguido de la inicial del nombre
(Afo). Titulo del articulo. Nombre de %a Revista y volumen en negrita.
Nuamero de la Revista entre paréntesis: Afio, paginas que comprende el
trabajo dentro de la Revista.

Ejemplo:
Llano, C (2005). Caracterologfa del directivo al inicio del siglo XXI. Revista
Empresa y Humanismo, volumen V. (2/02) 2002, 321-344.

* Articulo dentro de una antologia o libro: Primer apellido del autor,
seguido de la inicial del nombre. (Ano). Titulo del articulo en negrita.
El nombre del libro en que se escribié el articulo. Ciudad: Editorial.
Pédginas que comprende el articulo dentro del libro.

RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 8, No.1, Abril de 2018
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Ejemplo:

Pérez, ] (1990). El sentido de los conflictos éticos originados por el entorno
en que opera la empresa. La vertiente humana del trabajo en la empresa.

Madrid: Ediciones RIALP. 33-58.

. Tesis: Primer apellido del autor, seguido de la inicial del nombre.
(Afo). Titulo de la tesis en negrita. Indicar tipo de tesis, institucién
superior, pais.

Ejemplo:

Ali, G (1992). Eficacia de una junta directiva. Tesis de licenciatura,
Universidad de Costa Rica, Costa Rica.

*  Referencias electrénicas: Primer apellido del autor, seguido de la inicial
del nombre. (Fecha de publicacién o revisién de la pdgina, si estd

disponible).
Titulo de la obra en negrita. Recuperado el: fecha de acceso a la informacién.
Direccién electrénica.
Ejemplo:

Salazar, R. Mr. Management: la obra de Peter E Drucker. Recuperado el
5 de enero del 2006. www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/65/
drucker.htm

Para las citas textuales también se seguird el formato APA como indicativo
general. Si son citas de menos de tres renglones (40 palabras) se incluirdn
dentro del texto y se anaden comillas al principio y al final de la misma y con
letra cursiva, sefialando entre paréntesis el autor, ano de la publicacién de la
obra y la pagina. Por ejemplo: ...resulta que “para aprender a ver los procesos
lentos y graduales tenemos que aminorar nuestro ritmo frenético y prestar
atencion no sélo a lo evidente sino a lo sutil” (Senge, 2004, 34-35).

Ante este panorama...

Si la cita sobrepasa el tamafo indicado en el pdrrafo anterior, entonces se
presenta en un pérrafo aparte, sin comillas y con sangria del lado izquierdo de
5 espacios. La cita va a 1.5 espacios —al igual que el texto normal-y, al final
suyo se indica entre paréntesis el autor o autores, ano de la publicacién y la
pégina de la que proviene la cita.

Ejemplo:

He aqui un fundamental dilema de aprendizaje que afrontan las
organizaciones: se aprende mejor de la experiencia, pero nunca
experimentamos directamente las consecuencias de muchas de

RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 8, No.1, Abril de 2018
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nuestras decisiones mds importantes. Las decisiones mds criticas de las
organizaciones tienen consecuencias en todo el sistema, y se extienden
durante anos o décadas (Senge, 2004, p.35).

El nombre del autor puede colocarse, a opcién del escritor, al final de la
cita, tal y como se ilustré anteriormente, o bien al comienzo de la misma.
La cita puede empezar, por ejemplo, asi: Senge (2004, p.35) sefialo que: (a
continuacidn se coloca la cita textual)

La recepcién de documentos no presupone la aceptacion para su publicacién.
Siguiendo el sistema de cualquier revista cientifica, todo material, sin
exclusion alguna, serd sometido al dictamen del Consejo Editorial el cual
solicita la colaboracién de al menos dos especialistas o pares revisores para la
valoracién del documento.

En caso necesario, el dictamen serd elevado a conocimiento del autor para el
enriquecimiento de su documento, quién tendrd una semana para realizar las
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RESUMEN

La Innovacién Empresarial, como todo ciclo de gestién, requiere de una
fase de evaluacién que permita conocer el estado de cualquier Empresa y
posibilite efectuar cambios para mejorar su administracién y gestién. Las
empresas, por méds pequefias que sean, como por ejemplo una pequefia
y mediana empresa (PYMES), buscan la manera de permanecer en el
tiempo, lo cual pueden lograrlo si optimizan sus recursos e incluso pueden
obtener un incremento en sus utilidades.

El trabajo que se plantea a consideracién consiste en la determinacién de las
prioridades competitivas de las PYMES en Quito-Ecuador, acorde a uno
de los modelos establecidos por la administracién de operaciones, el mismo
que busca analizar qué aspectos de estas empresas pueden ser considerados
como prioritarios para competir con empresas de similares caracteristicas o
superiores en aspectos tales como produccién, personal, etc.

Dichas prioridades son especificadas con base en un estudio efectuado
en las PYMES de la zona geogréfica indicada, con el que se pretende
determinar cudles son los factores principales competitivos que este tipo de
empresas utilizan para la ejecucion de sus actividades normales de trabajo.

Palabras clave: PYMES, prioridades competitivas, administracién de
operaciones.
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ABSTRACT

Business Innovation, as all cycle management requires an evaluation phase
that allows knowing the status of any company and making it possible
to make changes to improve its administration and management. Those
for smaller companies that are, such as a small and medium enterprises
(SMEs) seeking ways to stay in time, which can achieve it by optimizing
their resources and thus can even get an increase in profits.

The work that arises for consideration is the determination of competitive
priorities of SMEs in Quito-Ecuador; according to one of the models set
by the administration of operations, the same that seeks to analyze what
aspects of these companies can be considered as priorities for companies
compete with similar characteristics or higher in areas such as production,
personnel, etc.

These priorities are specified based on a study in SMEs in the geographical
area indicated, in which it is intended to determine the main competitive
factors such companies used to execute their normal work activities.

Keywords: SMEs, competing priorities, operations management.

INTRODUCCION

Cuando se desea especificar el campo de accién de la Administraciéon de
Operaciones, se visualiza que el mismo esamplio y puede ser estudiado tanto
en empresas dedicadas a la prestacién de servicios como a la elaboracién
de productos. Existen varios caminos para obtener una aplicabilidad de la
administracién de operaciones; ante lo cual surge la pregunta ;Cémo la
administracién de operaciones puede ayudar en la administracién de las

PYMES?

Para responder a esta pregunta, es necesario conocer o investigar la forma
en que dichas PYMES aplican esta ciencia en sus campos de servicio o
produccién; pero analizadas desde el modelo establecido por Heizer &
Render (2009), quienes especifican que toda empresa sea de bienes o
servicios dispone de procesos internos establecidos, como pueden ser:
marketing, produccién y/u operaciones; finanzas-contabilidad.

Pero, a la vez, cada uno de estos procesos internos dispone, de acuerdo a lo
especificado por los autores anteriormente citados, de subprocesos, que les
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permite avanzar en el logro de sus objetivos, asi en el proceso de marketing
tienen el apoyo de la publicidad, de la comunicacién tradicional, de las
estrategias de comunicacién y comunicacién via WEB; lo que facilita que
estas empresas se hagan conocer sin invertir grandes cantidades de dinero.
En cambio, en produccién y/u operaciones pueden disponer de la entrega
y calidad del producto, asi como del servicio que brindan y de sus procesos
internos, los cuales, si son administrados eficientemente facilitan a las
PYMES permanecer en el tiempo. Por dltimo, las finanzas y contabilidad
que se preocupan del costo, precio, estados y rendimientos financieros, los
mismos que apoyan para conocer y entender la realidad econémica de las

PYMES en su campo o lugar de accién. (Heizer & Render, 2009).

Lo sefialado en las anteriores lineas es apoyado por (Barriga, 1998; Ceglie
& Dini 1999; CEPAL, 2001; citado por Sarache; Cirdenas, 2005, p. 85),

quienes sefialan que:

Lamentablemente, y en referencia al contexto latinoamericano,
fuertemente dominado por pequefias y medianas empresas, la
falta de planeacién estratégica y las acciones que de ésta se derivan,
emergen como una de sus grandes debilidades gerenciales, que a su
vez, se reflejan en un conjunto amplio de debilidades estructurales
e infraestructurales, no sélo a nivel de la funcién de produccién/
operaciones, sino de otras dreas fundamentales.

Por lo tanto, el modelo, procesos o subprocesos especificados, puede ser
aplicado a todo tipo de empresas, en este caso a las PYMES, y constituye
un camino para determinar las prioridades competitivas que les afecta
directamente en la produccién de bienes o generacién de servicios,
buscando establecer cudl o cudles de ellas son consideradas como las
mds importantes y que les permita concentrar sus esfuerzos, buscando
administrar sus empresas de una manera objetiva y profesional.

REVISION TEORICA

Descripcion del problema

La administracién de operaciones segtin (Krajewski, Ritzman y Malhotra,
2013, p.4) es una ciencia que se refiere “al diseno, direcciéon y control
sistemdtico de los procesos que transforman insumos en servicios y
productos para los clientes”, en otras palabras, la administracion de
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operaciones busca que los procesos de una empresa se encuentren
relacionados entre si, permitiendo obtener los mayores ingresos con la
utilizacién de la menor cantidad de recursos.

La aplicacién de la administracién de operaciones puede lograr resultados
satisfactorios si la misma es utilizada de manera correcta, de acuerdo a las
necesidades que puede requerir cualquier empresa; este criterio es apoyado
por (Hayes y Pisano, 1994, citado por Pérez, 2006, p. 109) quien senala
que:

La estrategia de operaciones es un aspecto importante que
las empresas deben tener en cuenta para desenvolverse en los
entornos competitivos y rdpidamente cambiantes de hoy, cada
empresa necesita una estrategia que especifique la clase de ventaja
competitiva que busca en los mercados y como va a lograr conseguir
esa ventaja, por lo que también fue definida como la formulacién
y desarrollo de fuentes de manufactura que logren las mayores
ventajas competitivas, sustentando la estrategia de negocios de la
empresa.

Por consiguiente, los directivos o duenos de las PYMES tienen la necesidad
de afrontar o mirar los negocios desde otros enfoques; cambiar las
estrategias o maneras de administrar estas empresas para lograr incrementar
sus ingresos mediante la creatividad y la innovacién de sus productos, todo
esto acompanado de una administracién adecuada y actualizada que les
permita obtener resultados positivos.

En tal virtud, las PYMES en el Ecuador presentan inconvenientes y
problemas similares a sus pares de Latinoamérica, asi como lo especifica
(Ferraro y Stumpo, 2010, p.19) “Es bastante limitada debido en buena
medida a la marcada orientacién y dependencia hacia el mercado interno
de este tipo de firmas de la regién”. Pero las PYMES en el Ecuador se
originaron conforme a las necesidades de la sociedad, para estructurar
pequefias organizaciones en busca de lograr objetivos comunes, criterio
que es apoyado por (Zamora y Villamar, 2010, p.25) “En los afos
cincuenta y sesenta del siglo pasado, la pequefia empresa fue considerada
como una desviacién del proceso de desarrollo y crecimiento de las grandes
empresas’ .

Con lo cual los autores citados Zamora y Villamar (2010) consideran que,
el inicio de las operaciones de las empresas PYMES en el Ecuador data
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de antes de 1950 cuando se establecen las primeras industrias dedicadas a
la produccién de alimentos, tejidos, productos de la madera, imprenta y
metal mecdnica.

Figura 1. Evolucién de la PYMES en el Ecuador.

35%
30%
25%
20%
15%

@ Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia (2016) a partir de INSOTEC citado por Zamora & Villamar (2010).

Conforme al grafico, las PYMES en la actualidad se ubican en un porcentaje
muy similar 32%, por lo que su variabilidad no se ha incrementado en
una mayor proporcién a la detallada en los afios noventa. Ante esto, las
PYMES en el Ecuador y especificamente en la zona de estudio (Quito)
no varfan demasiado con la manera que las visualizan o las analizan en
Latinoamérica; pero si es factible especificar que acorde a lo que senala
(Saltos y Vdzquez, 2011, citado por Garcia, T., Galo, H., Villafuerte, O.,
Marcelo, F. 2015), las PYMES ecuatorianas ocupan un gran porcentaje
en el tejido empresarial, puesto que representan 2,6% del PIB nacional; y
representan aproximadamente el 95% de los establecimientos industriales
con una participacion del 24% del sector, pero su capital de formacién es
netamente privado:

Figura 2. Origen del capital para generacién de PYMES.
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Fuente: Elaboracién propia (2016) a partir de Zamora & Villamar (2010).
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Al describir brevemente el rol de las PYMES en el Ecuador y en
Latinoamérica, es factible mencionar que la zona de estudio propuesta
abarca caracteristicas particulares a ser investigadas y analizadas, desde
el punto de vista de la Administracién de Operaciones, obteniendo
las prioridades competitivas de dicha zona de estudio en funcién del
marketing, produccién y finanzas; con lo cual las empresas pueden
enfatizar o priorizar sus esfuerzos para obtener provechos econémicos y
competir eficientemente en sus mercados.

En forma general, la estrategia de las empresas es siempre emergente y
no planificada; por ello, la aplicacién de las prioridades competitivas en
las actividades de operaciones de las empresas serd satisfactoria y buscard
obtener ventajas competitivas, esto es respaldado por Ojeda (2007) quien
especifica que las PYMES para desarrollar una ventaja competitiva asociada
a una prioridad competitiva dependen principalmente de los medios
disponibles a su alcance, ya sea que estos se encuentren dentro de la misma
empresa o disponibles a través de instituciones publicas o privadas. Por lo
cual, una manera de lograrlo es mirando su enfoque interior respaldado
por la aplicacién de la administracién de operaciones.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia utilizada en la presente investigacion se divide en tres
aspectos:

Una investigacién bibliografica, para adquirir dominio del tema de
Administracién de Operaciones y su relacién con las PYMES, vy, de esta
manera, determinar las prioridades competitivas acorde a esta ciencia y
soportar tedricamente la investigacion; adicionalmente, especificando
basado en estudios anteriores como las PYMES son visualizadas desde el
punto de vista de la administracién de operaciones.

En segundo lugar, una estrategia de campo que consiste en recolectar
informacién mediante una encuesta en las PYMES involucradas
directamente en el estudio. Esta encuesta estuvo conformada por 23 items
que se logré a partir de la revision bibliografica y de los factores especificados
por Heizer y Render (2009); fue valorada por preguntas de escalamiento
tipo Likert de 1 a 5, la cual pasé por una fase de validacién acorde a la
metodologfa Alfa de Cronbach, KMO, Bartlett y comunalidades. Para
la validacién de esta encuesta inicialmente se ejecuté una prueba piloto
en un universo de 68 ejecutivos de PYMES. Las prioridades con las
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cuales se inicia el estudio son las del bosquejo realizado por el autor del
presente articulo, partiendo de los enunciados de Heizer y Render (2009)
considerando elementos como: entrega, calidad, servicio, etc. que forman
parte de esta relacion.

Figura 3. Relacién de factores acorde a la Administracién de Operaciones.

Produccién y
Operaciones
Entrega

Calidad

Servicio

Procesos Internos

Marketing Finanzas
Publicidad Precio
Comunicacion Costos
tradicional Estados
Estrategias financieros
Comunicacién Rendimientos
WEB financieros

Fuente: Elaboracion propia (2016) a partir de Heizer y Render (2009).

Posterior a la validacién de la encuesta, la misma fue aplicada al universo
total determinado para el efecto. Este universo fue obtenido mediante
la aplicacién de la férmula estadistica de muestreo finito, obteniendo
como resultado que dicha encuesta fue aplicada a 329 jefes, supervisores
y administradores de PYMES; con lo cual y en concordancia con lo
especificado, esta investigacién se sujeta a dar respuesta a los siguientes
objetivos:

O Especificar las prioridades competitivas de las PYMES en Quito-
Ecuador

g Determinar si las prioridades competitivas definidas en la
investigacién pueden permanecer en el tiempo

ANALISIS DE RESULTADOS

En primer lugar, se ejecutd la respectiva revisién bibliogréfica de anteriores
estudios efectuados en paises cercanos al Ecuador como son Colombia
y Venezuela; esto se efectud por cuanto las caracteristicas de las PYMES
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en dichos paises se consideran similares a las de Quito, con esta pequena
introduccidn, los resultados de esta revisién se muestran en la tabla ndmero 1:

Tabla 1. Estudios previos realizados referentes a Prioridades Competitivas

en PYMES.

Autor Ano Pais Prioridades competitivas
alineadas a la administracion de
operaciones

Angel Pérez Estévez 2006 | Venezuela | Entrega, calidad, servicio,
flexibilidad y costo

Andrés Velasquez 2003 Colombia | Plan estratégico de mercadeo-
Contreras ventas, produccién y logistica
Julieta Ojeda Gémez 2007 | Venezuela | Flexibilidad, lealtad del cliente,

relacion con los empleados,
desarrollo de nuevas capacidades y

habilidades
William Sarache, 2005 Colombia | Costo, calidad, servicio, innovacion,
Diana Cardenas, responsabilidad ambiental
Jaime Giraldo
Dora Villegas, Ivan 2009 Colombia | Innovacién, mercadeo, planificacion
Toro estratégica, plan de negocios
Maria Solano, Juan 2011 Colombia | Costo, calidad, entrega, flexibilidad,
Bravo, Jaime Giraldo asistencia técnica
Tatiana Leguizamo, 2014 Colombia | Costo, calidad, flexibilidad, entrega

Carlos Moreno

Fuente: Elaboracién propia (2016).

Conforme a lo encontrado en la tabla nimero 1, es factible apreciar que
entre las principales prioridades competitivas de las PYMES en paises
como Colombia y Venezuela se halla: entrega, calidad, flexibilidad, costos,
servicio, planificacion estratégica; las mismas que estdn detalladas en los
factores descritos por la Administracién de Operaciones que se lo puede
visualizar en la figura 3.

Adicionalmente, se describe otras prioridades encontradas en estos estudios,
los cuales son considerados para la determinacién de las prioridades
competitivas en Quito.
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Con los resultados encontrados en la revisidén bibliogréfica y los factores
determinados en la Administracién de Operaciones acorde a Heizer y
Render (2009), se procedié a realizar y validar la respectiva encuesta, la
cual consté como se mencioné anteriormente de 23 items. Su validacién
inicial se la ejecuté mediante la aplicacién de la estadistica de confiabilidad
Alfa de Cronbach; y, su andlisis respectivo fue realizado en el sistema SPSS
versiéon 23; sus resultados se muestran a continuacion:

Tabla 3. Estadisticas de Confiabilidad.

Alfa de N de
Cronbach elementos
,807 23

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién en campo (2016).

Al alcanzar el resultado de 0.807 en el estadistico de fiabilidad y/o
estadisticas de confiabilidad, y ser un valor superior a 0.7, (Oviedo y
Campo-Arias, 2005, citado por Bojérquez, Lopez, Herndndez y Jiménez,
2013), se reveld que existe una fuerte relacién entre las preguntas de la
encuesta y se concluyé que es factible continuar con el siguiente paso del
trabajo investigativo.

El cual fue efectuado para validar la encuesta acorde a la metodologia de
constructo, en otras palabras la validacién estadisticamente en la prueba de

Kidiser Meyer Olkin (KMO), prueba de esfericidad de Bartlett:

Tabla 4. Prueba de KMO y Bartlett.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de 798
muestreo ’
Prueba de esfericidad | Aprox. Chi-cuadrado 1345,632
de Bartlett Gl 688
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion en campo (2016).
El resultado de 0,728 logrado en la prueba KMO se acerca a la unidad, lo
que posibilit6 aplicar la encuesta. En cambio, que el resultado alcanzado
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en el valor de significancia de 0.000 permitié establecer que las variables
utilizadas no estdn correlacionadas, y que es posible aplicar dicha encuesta,
de acuerdo a lo especificado por (Ferndndez, Lozada y Lépez, 2008). Por
ltimo se ejecuté un andlisis de comunalidades, el cual, acorde a Gémez
y Salmerén (2011) establece que las mismas expresan el porcentaje de
varianza de cada una de las variables que pueden pasar a formar parte
de la encuesta final y su valor aceptable debe ser mayor a 0.5, con este
antecedente en la tabla siguiente se describen sus resultados y se visualiza
que las variables elegidas cumplen con el valor minimo requerido y por

ende todas estas variables formaron parte de la encuesta final aplicada.

Tabla 5. Prueba de KMO y Bartlett.

Enunciado Inicial Extraccion
Entrega 1,000 ,896
Calidad 1,000 ,820
Servicio 1,000 ,685
Flexibilidad 1,000 , 768
Costo 1,000 ,900
Plan estratégico de mercadeo ventas 1,000 774
Produccion 1,000 ,632
Logistica 1,000 ,633
Lealtad 1,000 ,564
Relacion empleados 1,000 ,568
Capacidades y habilidades 1,000 , 791
Servicio 1,000 ,881
Innovacién 1,000 ,948
Responsabilidad ambiental 1,000 ,659
Mercadeo 1,000 ,604
Plan de negocios 1,000 ,638
Procesos internos 1,000 ,582
Publicidad 1,000 ,500
Comunicacion tradicional 1,000 ,631
Comunicacion WEB 1,000 , 789
Precio de venta 1,000 , 735
Estados Financieros 1,000 , 737
Rendimientos Financieros 1,000 ,689

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién en campo (2016).
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Con los resultados alcanzados en el proceso de validacién de la encuesta, se
procedi6 a la aplicacién de la misma en el universo de ejecutivos de PYMES
previamente determinado. Conforme a lo detallado, a continuacidn, en
la tabla ndmero 6, se muestran los resultados obtenidos, posterior a la
tabulacién de los datos recopilados:

Tabla 6. Prioridades Competitivas.

PRIORIDADES VALOR ALCANZADO
COMPETITIVAS
Calidad 41
Costo 3.95
Innovacién 3,82
Servicio 375

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién en campo (2016).

Al analizar los resultados alcanzados, es importante recalcar que las
prioridades competitivas: calidad, costo, servicio son considerados como
elementos o factores determinados por la Administracién de Operaciones
acorde a Heizer & Render (2009); la prioridad innovacién es un factor que
se considera en los estudios realizados por los autores estudiados, pero no
se la considera dentro de los factores especificados en la Administracién de
Operaciones.

Los resultados encontrados en este trabajo investigativo se asemejan a los
determinados por Sarache, Cirdenas y Giraldo (2005) en lo referente a
las prioridades costo, calidad, servicio e innovacién; de la misma forma
concuerdan con los determinados por Solano, Bravo y Giraldo (2011) y
Leguizamo y Moreno (2014) en los aspectos de costo y calidad; con lo cual
es viable indicar que las prioridades competitivas en los paises de Colombia
y Venezuela son similares a las de Quito y concuerdan en la calidad, costo,
servicio con los factores especificados por Heizer & Render (2009).

Es importante anotar que el factor prioritario de innovacién no se
encuentra dentro de las prioridades especificadas por la Administracién de
Operaciones, pero las PYMES de la zona de estudio consideran importante
este punto dentro de sus negocios, por cuanto incluso se encuentra en
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tercer lugar dentro del orden de importancia determinado acorde a esta
investigacion.

Con base en los resultados encontrados y conforme al seguimiento
efectuado a las PYMES, las cuales posibilitaron recopilar datos en sitio, fue
posible efectuar una simulacién basado en la metodologia de Dindmica de
Sistemas y analizar cémo estos factores encontrados podrian variar en el
tiempo, esta simulacién se ejecutd en un periodo de tiempo de 36 meses,
obteniendo resultados que se los visualiza en la ilustracién nimero 5;
dichos resultados, se originan a partir del modelo realizado y descrito en la
ilustracién nimero 4, el cual toma como base la metodologia explicada por
Martin (2016), adaptado para la aplicacién en este trabajo investigativo:

Figura 4. Modelo de prioridades competitivas basado en Dindmica de

Sistemas.
Avance
. . tecnologico
Investigacion del entorno
propia
Costo
2 f1
Plazo de
lanzamiento
L Servicio
3
T4
Producto
s/Linea Productos

Pedidos/CI Clle ntes Producto
iente

Clientes/Pro
ducto
\1 Capacidad/
I

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién en campo (2016).

A partir de este modelo, es factible encontrar sus resultados, los mismos
que se los pueden visualizar en la ilustracién nimero 5.
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Figura 5. Prioridades Competitivas en el tiempo.

Prioridades competitivas

4.5

4 ///,/

35

3

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacién en campo (2016).

CONCLUSIONES

Conforme a los resultados alcanzados es factible especificar lo siguiente:

El servicio que prestan las PYMES en la actualidad se encuentra
ubicado como cuarta prioridad, pero es interesante determinar que este
tipo de empresas consideran que deben mejorar para obtener mayores
resultados, por tal motivo a partir del doceavo mes, su valor se incrementa
considerablemente hasta llegar a ser la primera prioridad a ser considerada
si desean obtener mejores ingresos.

La calidad se mantiene casi estable en la totalidad del tiempo de simulacién,
de la misma forma a partir del primer afo varia un porcentaje minimo con
lo cual, las PYMES las consideran importantes y suponen mantenerlas
siempre en el mismo valor.

En cambio, que la innovacién y el costo desde un inicio sus valores
se incrementan de manera paulatina y estable, por cuanto a mayor
innovacién un mayor costo o a su vez son dos perfectas paralelas que
actian complementariamente entre ellas.

Las prioridades competitivas de las PYMES en funcién de la Administracién
de Operaciones concuerdan con: calidad, costo y servicio, considerando
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adicionalmente a la innovacién. Adicionalmente acorde a la simulacién
efectuada en un futuro (36 meses) las prioridades competitivas de las
PYMES variardn en orden de importancia acorde a: servicio, costo,
innovacién y calidad.
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RESUMEN

Se vive en una época de grandes y acelerados cambios a distintos niveles.
Cambios sociales, tecnoldgicos, demogrificos, culturales, cientificos,
entre otros. La virtualizacién del escenario universitario representa uno
de los desafios ineludibles de cualquier universidad. Desde el punto
de vista estratégico, la universidad virtual se concibe como un entorno
para crear, compartir y colaborar. El objetivo de este trabajo es socializar
algunas reflexiones surgidas en la sistematizacién de los principales
referentes para la proyeccién del escenario virtual universitario. El andlisis
de la virtualizacién del escenario universitario se realizé en funcién de las
potencialidades y posibilidades de las TIC. Los materiales que permitieron
desarrollarse con este tipo de tecnologias son: documentos de texto (mds o
menos estructurados), presentaciones multimedia, pdginas web o cualquier
otro documento que sirva para ofrecer informacion. Se consideraron
los espacios inmersivos interactivos como una de las demostraciones de
conjunto con un proyecto de realidad virtual. Se puede trabajar asi con una
plataforma de aprendizaje que combina tecnologia innovadora, realidad
virtual, gréficos interactivos 3D y contenido de audio.
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Palabras clave: virtualizacién, escenario universitario, proyeccion
estratégica, interactividad.

ABSTRACT

We live in a time of great and rapid changes at different levels, such as:
social, technological, demographic, cultural, and scientific, among others.
Virtualization of the university scene is one of the inescapable challenges
of any university. From the strategic point of view, the virtual university
is conceived as an environment to create, share and collaborate. The aim
of this work is to socialize some reflections arising in the systematization
of the main reference for the projection of virtual university stage.
Virtualization analysis of the university scene was made based on the
potential and possibilities of ICT. The materials that allowed developed
with these technologies are text documents (more or less structured),
multimedia presentations, web pages or any other document that serves
to provide information. Interactive immersive spaces as a whole shows a
virtual reality project were considered. It can work well with a learning
platform that combines innovative technology, virtual reality, interactive
3D graphics and audio content.

Keywords: virtualization, university setting, strategic projection, interactivity.
INTRODUCCION

Existe consenso en las fuentes de informacién consultadas, que la
virtualizacidon del escenario universitario representa uno de los desafios
ineludibles de cualquier universidad.

El escenario virtual universitario favoreceria el desarrollo de redes y
comunidades de aprendizaje y atraeria a estudiantes, asi como a docentes
e investigadores del drea, al centrarlos en su papel de facilitador, mediador
o guia del aprendizaje, que también construirian los estudiantes de una
forma mds motivada.

Se vive en una época de grandes y acelerados cambios a distintos niveles.
Cambios sociales, tecnolégicos, demogréficos, culturales, cientificos, entre
otros. Mds que en una época de cambios, parece ser ya en un cambio
de época, como se sefiala por estadistas y profesionales, en distintos foros
desde hace ya algtin tiempo.
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La globalizacién electrénica no solo implica un cambio tecnoldgico, sino
también una transformacién social, cultural y mental. No solo es un nuevo
medio de informacién y comunicacién, sino un nuevo espacio de accién e
interrelacion entre las personas fisicas y juridicas a través de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

Ademds de transformar la informacién y comunicaciones, supone un
nuevo espacio para la accién humana. Por ello, es preciso considerar al
espacio electrénico como un nuevo dmbito para que los seres humanos
incluyan aprendizajes, actos comunicativos y desarrollo en actividades
profesionales.

La digitalizacién estd cambiando el soporte principal del saber y del
conocimiento y con ello cambian hdbitos y costumbres respecto a la
educacién, la comunicacién y la forma de pensar.

Desde el punto de vista estratégico, la universidad virtual se concibe
como un entorno para crear, compartir y colaborar. Sus servicios se deben
integrar en un portal que tendrd como propdsito una percepcién comin
de la institucién universitaria y la integracién pedagdgica, investigativa,
tecnoldgica y gerencial.

En el contexto de la educacién universitaria, la virtualizacién se desarrolla
con el influjo de la generalizacién de la Informdtica y la Telemdtica
como bases tecnoldgicas de la sociedad de la informacién. Comprende la
representacién de procesos y objetos asociados a sus actividades sustantivas
(ensefianza y aprendizaje, investigacion, extension, gestion, entre otras).

Estas actividades ocurren en diversos espacios, en los que se utilizan
distintos objetos y en los cuales participan unos actores que se comunican
entre ellos mediante computadoras y con los repositorios de informacién,
manipulando unos determinados objetos y en espacios diversos para la
comunicacién virtual y los aprendizajes.

De ahi la necesidad de estructurar la forma en que esos comentarios y esos
aportes serdn gestionados para depurarlos y recibir ese conocimiento que
aportan los usuarios, lo cual debe ser apoyado por otros roles de gestores
de conocimiento en red.

El objetivo de este trabajo es socializar algunas reflexiones surgidas en la
sistematizacién de los principales referentes para la proyeccién del escenario
virtual universitario.
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MATERIALES Y METODOS

Durante la bisqueda realizada con énfasis para el dmbito académico
se revisaron diversas fuentes de informacién en Internet, con el uso de

motores de busqueda de Google y AltaVista.

Para cada proceso universitario se seleccioné un espacio funcional tipico,
que sirvié de escenario y en el marco del cual se interrelacionaron sus
componentes, estos se insertaron de diversas formas en los procesos
de transferencia, conservacién y generacién, tipicos de la gestién del
conocimiento, procesos que se evidenciaron la posibilidad de virtualizacién
a partir de sus componentes bdsicos.

El proceso de ensefianza - aprendizaje se analizé con el uso de un aula
virtual, el de investigacién en un laboratorio virtual, la conservacién en
una biblioteca virtual, la extensién en un espacio de extension y la gestién
y la produccién de recursos educativos y capacitaciones en los espacios
virtuales y presenciales.

Se particularizé a partir de investigaciones anteriores y experiencias
compartidas con profesionales, en el proceso objeto de estudio de este
trabajo, el de ensefanza - aprendizaje con la funcién de transferencia
del conocimiento. Los actores de este proceso (docentes y estudiantes)
se relacionaron en el marco de un determinado espacio fisico (el aula),
y una estructura organizativa (la estructura pedagdgica). Se transfirieron
y construyeron conocimientos. Los actores utilizaron varios insumos de
diversos tipos, representaciones electrénicas de recursos fisicos, recursos
pedagdgicos, libros y documentos. Todo el proceso se realizé de acuerdo
con normas organizativas y funcionales.

El anilisis de la virtualizacién del escenario universitario se realizé en
funcién de las potencialidades y posibilidades de las TIC. Los materiales
que permitieron desarrollarse con este tipo de tecnologias son: documentos
de texto (mds o menos estructurados), presentaciones multimedia, pdginas
web o cualquier otro documento que sirva para ofrecer informacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se consideraron los espacios inmersivos interactivos como una de las
demostraciones de conjunto con un proyecto de realidad virtual. Se puede
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trabajar asi con una plataforma de aprendizaje que combina tecnologia
innovadora, realidad virtual, grificos interactivos 3D y contenido de audio.

Al usar las tecnologias interactivas éstas posibilitan que la actividad se centre
mids en el estudiante, quien tiene control sobre el acceso a la informacién
(control de navegacién), y le permite interpretar la informacién, a
cuestionar el conocimiento transmitido, de modo que puede mejorarlo o
crear uno nuevo.

Con el uso de las tecnologias colaborativas se incorporan elementos
interactivos y de intercambio de ideas y materiales tanto entre profesorado
y alumnado como entre los mismos estudiantes. Esto implica un cambio
del modelo mental, la intencidn es crear un ambiente adecuado, en el cual
el conocimiento emerge y se comparte por los miembros de los equipos,
como consecuencia de% efectivo proceso de colaboracion.

Una herramienta valiosa resulta: Hot Potatoes es un sistema para crear
ejercicios educativos que pueden realizar posteriormente a través de la web.
Los ejercicios que crea son del tipo respuesta corta, seleccién mdltiple,
rellenar los huecos, crucigramas, emparejamiento y variados.

Para ello, se debe utilizar el eXeLearning que es un programa de creacién
de actividades educativas de cddigo aﬁlerto de sencillo manejo y que
incorpora una gran cantidad de herramientas. Es uno de los programas
mds usados para la creacién de recursos didécticos y, presenta una ventaja
muy importante en su uso, ya que no es necesario tener conocimientos de
programacion.

Todo lo anterior permite la creacién del ambiente adecuado para dar
soporte al escenario virtual universitario centrado en el aprendizaje en
equipo. Esto propicia la condicién necesaria para el cambio de modelos
mentales.

La disponibilidad de la comunicacién sincrona (chat, videoconferencia)
y principalmente asincrona (e-mail, grupos de discusién), permite
la participacién de modo activo en las actividades y discusiones de los
trabajos.

DISCUSION

A partir de los andlisis anteriores se propone que la regulacién del
escenario virtual universitario se realice sobre la base de lainteractividad
en un escenario virtual, como las secuencias integradas, de acciones y
procedimientos identificados y organizados, que atendiendo a todos los

componentes del proceso, alcancen los fines propuestos.
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Se considerd una estrategia que comprende lo que se debe ensenar y
aprender, la ayuda a las necesidades de cada sujeto que aprende, la libertad
a la responsabilidad y los compromisos para crear, la expresién de lo
aprendido, el error para sacar partido de ello, respeta el estilo y el ritmo
en el aprendizaje, precisa el resultado esperado de la actividad, y ademds
favorece el contacto y confrontacién con el contenido (interactividad) y
las relaciones sociales (interaccién) para explorar las potencialidades del
estudiante. Su potencial significativo radica en la facilidad para establecer
didlogos de diferente naturaleza.

La estrategia es mediadora, entre el estudiante que construye su
representacién o modelo de la realidad y el objeto de aprendizaje. Este es
el sentido de la mediacién diddctica: acceso a la informacién, apropiacién
de la cultura y construccién del conocimiento mediante didlogo inter-
personal, alternativamente, con el equipo docente (conformado por los
distintos roles) y con quienes comparte la experiencia de aprender.

La mediacién diddctica debe asegurar que se combine la argumentacién
(relacién de los participantes con las fuentes de informacién y los problemas
de la realidad) y la negociacién de significados (arribar a la solucién de
los problemas desde una perspectiva satisfactoria y con sentido para los
participantes). Se expresa en la propuesta de contenidos seleccionados por
su significatividad y estructurados para posibilitar su apropiacion.

La estrategia constituye el conjunto acciones mediadoras, tiene en cuenta
el mayor o menor grado de coincidencia espacio - tiempo de los sujetos
del proceso de ensenanza y aprendizaje, por lo que se estructura en etapas
y momentos; requiere para su consistencia y efectividad, unidad y relacién
con todos aquellos elementos que posibilitan que la representacién ideal
de la realidad pueda adquirir un cardcter objetivo y concreto, es decir, el
desarrollo integro.

Las fases de la estrategia pasan por una problematizacién al direccionar la
atencién del estudiante sobre el objeto, hechos o fenémenos, tal como se
presentan en la realidad, en la misma se deben incorporar datos, mediante
procedimientos légicos (inductivo-deductivo, andlisis-sintesis, hipotético-
deductivo), a los que se habian adquiridos por intuicién. En ella se
expone problémicamente la unidad de aprendizaje, utilizado esquemas,
diapositivas informatizadas, y videos indistintamente y posteriormente se
realiza la programacién del sistema de tareas, subordinado al objetivo y
conducente a la solucién del problema planteado la unidad de aprendizaje.
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La fase de construccion propicia la bisqueda de la solucién problemitica,
donde se estimula al estudiante para buscar, discriminar, seleccionar,
clasificar y anticipar la solucién. Es importante que el estudiante disponga
de informaciones adicionales y preguntas que constituyan indicaciones o
vias para llegar a encauzar la solucién. Aqui se da una relacién intelectual
entre el que estudia, con los materiales y con los estudiantes, provocando
cambios en la estructura cognoscitiva, donde ocurre una negociacién
interna entre lo previo y lo nuevo. Es donde se le da solucién al sistema de
tareas. Se aplican intensivamente las tecnologias transmisivas e interactivas.

La fase de representacién propicia la aplicacién o transferencia cognitiva.
Se realiza la socializacién, consolidacién y validacién de los aprendizajes,
a través del intercambio de ideas entre los estudiantes y entre estos y el
docente. Se aplican intensivamente las tecnologfas colaborativas. El uso de
una plataforma educativa, permitird crear y gestionar recursos educativos
proporcionados por estudiantes, docentes, entre otros y organizar el acceso
a esos recursos, permitird la comunicacién entre todos los implicados en la
formacién de los estudiantes.

Una plataforma educativa Moodle como entorno integrado contenedora
de sistemas eLearning, de asesoramiento on line, de colaboracién y trabajo
en grupo, repositorio de contenidos formativos digitales, comunidades
virtuales, recursos de videoconferencia y apoyo a las otras modalidades de
formacién contextualizados.

A partir de esas caracteristicas en el espacio virtual se podrd crear y gestionar
a recursos educativos proporcionados por estudiantes, docentes u otros
colaboradores especialistas y organizar ademds el acceso a esos recursos.
Y lo mds importante: permitird la comunicacién entre todos los agentes
implicados en la formacién de los estudiantes.

La formacién asi va transitando hacia la personalizacién a partir de
la adecuacién de qué se ensefia y cdmo se ensefia, a las caracteristicas
personales de los estudiantes, alcanzando asi su autonomia (estrategias de
autorregulacion del aprendizaje). De este modo, se traslada el énfasis de la
ensefianza al aprendizaje, promoviendo en el estudiante las competencias
necesarias para obtener informacién, transformarla en conocimiento y
comunicarla.

Se requiere centrar entonces al docente en su papel de facilitador, mediador
o guia del aprendizaje en una plataforma educativa comprendida como un
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entorno integrado que disponga de: sistemas de teleformacién (eLearning),
sistemas de asesoramiento on-line, sistemas de colaboracién y trabajo
en grupo, repositorio de contenidos formativos digitales, comunidades
virtuales, recursos de videoconferencia, sistemas de apoyo remoto a la
formacién, y todo lo mencionado adaptindolo a los estudiantes, docentes u
otro personal asociado a ese escenario virtual universitario. Su flexibilidad,
el conocimiento disciplinario y su actualizacidn, la metodologia y la
tecnologfa, son esenciales porque los alumnos son nativos digitales.

En la actualidad, las TIC facilitan la atencidn a las necesidades individuales
delos estudiantes; permiten recrear ambientes de laboratorios (simuladores)
que por otras vias pueden resultar muy costosos en tiempo, recursos o
inclusive peligrosos; otorgan y permiten vias para la colaboracién entre
docentes, docentes y estudiantes y entre estudiantes, generando una
socializacién de experienciasyla produccién intelectual en general y también
puede lograrse formas no convencionales de superacién como pueden ser
listas o foros de discusién, encuentros culturales semipresenciales, servicios
de diseminacidn selectiva de informacion, pdginas WEB, entre otros.

Atender a la relacién interpersonal que estd tras el uso de los medios
tecnoldgicos, las competencias para las que se ha de preparar al individuo
y el potencial de las tecnologias aplicables al escenario virtual universitario
se reflejan principalmente al proporcionar los elementos necesarios que
facilitan la interaccién.

CONCLUSIONES

Desde el punto de vista estratégico, la universidad virtual se concibe
como un entorno para crear, compartir y colaborar. Sus servicios se deben
integrar en un portal que tendrd como propdsito una percepcién comin
de la institucién universitaria y la integracién pedagégica, investigativa,
tecnoldgica y gerencial.

Se consideré una estrategia que comprende lo que se debe ensenar y
aprender, la ayuda a las necesidades de cada sujeto que aprende, la libertad
a la responsabilidad y los compromisos para crear, la expresién de lo
aprendido, el error para sacar partido de ello, respeta el estilo y el ritmo
en el aprendizaje, precisa el resultado esperado de la actividad, y ademds
favorece el contacto y confrontacién con el contenido (interactividad) y
las relaciones sociales (interaccién) para explorar las potencialidades del
estudiante.
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RESUMEN

El Parque Histérico Guayaquil exhibe colecciones de fauna y flora para
recrear los ecosistemas caracteristicos de la Antigua Provincia de Guayaquil.
La coleccién faunistica data de 1999, proviene de donaciones por personas
particulares, rescatadas del tréfico de animales y de centros de manejo. Los
objetivos de la investigacion son: (1) Actualizar el inventario faunistico. (2)
Analizar la informacién existente sobre la coleccién de fauna. (3) Proponer
alternativas para su manejo. Se recopilé informacién mediante visitas de
campo comparando los resultados con datos anteriores. Se adquiri6 la
informacidn existente en archivos del Parque Histérico y de la Fundacién
Ecolégica Rescate Jambeli, brindada por la Direccién de Parques y Espacios
Pablicos. La coleccién faunistica al 2015 consta de 53 especies y 193
individuos distribuidos en: 25 aves, 13 mamiferos, 10 reptiles y 5 peces. Se
encontraron inventarios solo desde el 2010 al 2014. El niimero de especies
varié desde 46 en el 2012, hasta 53 especies en el 2013. Se propone
mantener una coleccién definida a largo plazo, para evitar cambios en el
paisaje del bosque, optimizar recursos logisticos y operativos, puesto que la
Zona de Vida Silvestre recrea la fauna caracteristica de la costa ecuatoriana
y no fauna exdtica o de otras regiones.
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ABSTRACT

The Parque Historico Guayaquil exhibits collections of fauna and flora
to recreate ecosystems from of the ancient characteristic of the ancient
province of Guayaquil. The faunal collection dating back to 1999, it
comes from donations by people, rescued from trafficking of animals and
management centres. The objectives are: (1) update the Faunal inventory.
(2) analyze the existing information on the collection of fauna. (3) Propose
alternatives for their management. The 2015 inventory was updated, the
information from 2010 to 2015 was analyzed and alternatives to the
management of the collection of wildlife Parque Historico were proposed.
We reviewed and analyzed the technical reports from 2010 to 2015 and
the 2007 management plan, provided by the Direction of Parks and
Public Spaces. The 2015 collection of fauna consists of 53 species and
193 individuals distributed in: 25 bird, 13 mammal, 10 reptile and 5
fish. 2013 and 2015 showed 53 sp; 2010 and 2014, 50 sp and 2012, 46
sp. It is suggested that a defined collection be maintained to avoid long-
term changes in forest landscape and optimize logistic and operational
resources, given the objective of the Parque Historico is recreation the
characteristic fauna of the Ecuadorian coast and not showcase wildlife
from other regions or exotic animals.

Keywords: ecosystems, resources, wildlife, zoo.

INTRODUCCION

El Parque Histérico Guayaquil (en adelante Parque Histérico) es un
lugar simbdlico y cultural para esta ciudad. Exhibe colecciones de fauna
y flora, atractivos arquitecténicos propios de la Antigua Provincia de
Guayaquil, y una zona de tradiciones que busca rescatar las raices costefias
(Parque Histérico Guayaquil, 2015). Uno de sus objetivos es restaurar los
ecosistemas caracteristicos de la costa ecuatoriana (Mendoza y Molina-
Moreira, 2015). Por este motivo en el afio 2002 se aprobé el Proyecto de
Zonificacién del Bosques de la Zona Silvestre del Parque Histérico, en el
que se restauraron los bosques de manglar, garta, llanura inundable, y el
bosque seco tropical (Molina, 2007).

La coleccién de fauna del Parque Histérico complementa la biodiversidad
de los ecosistemas con animales nativos y endémicos de la costa. Muchos
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individuos de esta colecciéon han sido donados por personas particulares.
Otros fueron rescatados de traficantes de animales y otros provienen de
centros de manejo faunistico. Las dreas de exhibicion se disefiaron para cada
especie, recreando un hdbitat lo mds natural posible con enriquecimiento
animal, para evitar el estrés del cautiverio. Desde su inauguracién en 1999,
la coleccién tuvo mamiferos, aves y reptiles y ha sido un gran atractivo
turistico en la ciudad de Guayaquil (Parque Histérico Guayaquil, 2015).
Sin embargo, no existe un registro histérico de los animales que han sido
parte de esta coleccidn, desde sus inicios hasta la fecha, lo cual serviria de
base para proyectos posteriores y contar con otras perspectivas para un
manejo mds éptimo de esta coleccion.

Para conformar una coleccién faunistica representativa de la costa fue
necesario seleccionar las especies mds idoneas para el manejo ex situ, que
han sido rescatadas, donadas, o incautadas y las especies de otras regiones
que llegaban al Parque Histérico han sido direccionadas a los diferentes
centros de manejo del pais, ubicados en la Amazonia y la Sierra, segin
la distribucién natural de las especies recibidas. Una de las mayores
dificultades que a diario enfrenta el Parque Histérico, es la percepcion de
los visitantes sobre la coleccién de fauna, debido a que aspiran encontrar
animales exéticos de otras regiones del mundo como jirafas, osos polares,
elefante entre otras. Esto se debe a la falta de difusion sobre la vida silvestre
costena (Baquerizo, 2007).

Es esencial que exista mds difusion sobre el objetivo de recrear los
ecosistemas de la costa con su fauna caracteristica en la Zona de Vida
Silvestre. Esta coleccién de fauna costena tiene como fin generar interés
en los turistas por los animales que estdn en alguna categoria de amenaza
a nivel del pais o a nivel mundial. La presente investigacién tiene como
propésitos actualizar el inventario de la coleccién de fauna del Parque
Histérico, analizar la informacién de la coleccién de fauna desde el inicio
hasta la actualidad, y proponer alternativas de manejo.

REVISION TEORICA

El Parque histérico fue creado por el Banco Central del Ecuador y
administrado en sus inicios por proyectos auténomos de esta institucién
hasta el 2009. Posteriormente pas6 a la administracién del Ministerio de
Turismo, luego al Ministerio del Ambiente. Hasta el 2015 fue administrado
por la Empresa Ptblica de Parques Urbanos y Espacios Ptblicos (EPPUEP)
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por decisién del Presidente de la Republica Rafael Correa (El Universo,
2013).

La coleccién faunistica del Parque Histérico mantiene las condiciones que
necesita cada especie con buena calidad de vida para la exhibicién con
fines educativos, turisticos y cientificos (Molina y Molina 2007). En una
entrevista realizada a la Bidloga Rafacla Orrantia Parra (2015), gerente
de responsabilidad social y ambiental de la Empresa Pablica de Parques
Urbanos y Espacios Ptblicos mencioné que la zonificacién de bosques del
parque la realizé Fundacién Jambeli. Mientras que la biéloga Mireya Pozo
(2015), quien trabajé como representante del Ministerio del Ambiente
para supervisar el manejo ex situ de los animales, recalcé la importancia
de fichas, récord de salud y dieta de cada animal para poder preservar las
especies y liberarlas si las condiciones lo permitian.

Existen informes de ingresos de fauna silvestre al Parque Histérico los
cuales se realizan mediante entregas voluntarias, intercambios con otros
centros de manejo faunistico similares y decomisos de la Unidad de Policia
del Medio Ambiente (UPMA). Para llevar un control de los animales es
indispensable entender los conceptos de exhibicién, interaccién, manejo y
cuarentena, ya que esto es lo que permite la preservacién de cada especie y
es el mismo método que se aplica para determinar la coleccién faunistica
que posee (Parque Histérico Guayaquil, 2014):

Exhibicién.- Los animales estdn en dreas al pie de la caminera para
visitantes, segtin su hdbitat y relacién con el medio. Tienen espacio para
recrearse, alimentarse, asearse y dispersarse. Se realizan mejoras a las dreas
de exhibicién, con enriquecimiento animal y ambientacién natural, como
es el caso de las aves que en el 2014 tuvieron nuevos dormideros y troncos
para mejorar su hédbitat.

Interaccién.- consiste en involucrar a los visitantes con los animales bajo
amenaza de extincién, proveerles informacién y opciones de contribucién
solidaria. Al final del sendero de vida silvestre se destiné un drea para
charlas gratuitas para fomentar esta labor, haciendo interactuar integrando
a los visitantes con animales en riesgo.

Manejo.- se realizan andlisis de comportamientos, ejercicios, descanso,
reproduccién y alimentacién. La Empresa Publica de Parques Urbanos y
Espacios Publicos, provee los insumos, antes eran proporcionados por el
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Banco Central del Ecuador y el Ministerio de Turismo (Parque Histérico
Guayaquil, 2011). El responsable técnico determina los requerimientos,
se encarga de la preparacién y suministro de alimentos, la higiene y
adecuacién de hibitat. En caso de fallecimiento de un animal, se realizan
estudios y exdmenes para determinar las causas y se lleva un registro para
evitar epidemias por infeccién de ser el caso.

Cuarentena.- Los animales nacidos en el Parque Histérico son mantenidos
hasta el destete, que es cuando la cria deja la lactancia y comienza a probar
otro tipo de alimentos, luego son reubicados en otros centros de manejo,
segiin la decision del técnico responsable (Parque Histérico Guayaquil,
2014).

De acuerdo con el manual de pricticas con animales de zoolégico de la
Universidad Aguascalientes en México, las especies de cualquier zooldgico
deben ser cuidadas bajo el propdsito de evitar enfermedades mediante
cuidado veterinario, que incluye vacunacidn, desparasitacién, exdmenes
fisicos, y el acondicionamiento del hdbitat adecuado que impidan el
cautiverio (Cisneros, 20006). El Parque Histérico cuenta con expertos,
bidlogos y doctores en veterinaria que controlan y manejan las especies,
para conservarlas y mantenerlas en las mejores condiciones. Hay animales
bajo amenaza que son parte de la coleccidon con el objetivo de sensibilizar a
los visitantes y promover el cuidado y conservacion de estas especies.

Desde el 2002 se ha realizado un programa de conservacién para el Aguila
Harpfa. Se hace un monitoreo de comportamiento, adecuacién del hdbitat
y facilitar la reproduccién de incubacién natural (Pesantes, 2006). En
estos individuos se probé el uso de una mochila que contenian equipos
de monitoreo, para observar su comportamiento por medio de un satélite
para ver efectos de comodidad y eficacia, para investigaciones futuras de
dguilas en libertad (Orrantia, 2015).

Otro ejemplo es el proyecto de manejo y reproduccién en cautiverio de
la tortuga terrapene café Rhinoclemmys Annulata (Gray 1860), que se
propuso desde el 2008 desarrollar una estrategia de reproduccién de esta
especie, mantener una poblacién en cautiverio, reintroducir ejemplares
obtenidos de la reproduccién en su hdbitat natural e implementar un
programa educativo para el correcto manejo de esta tortuga (Parque
Histérico Guayaquil, 2013). De ambos proyectos se han obtenido
resultados favorables para las especies in situ, alentando a muchas personas
a interesarse por la conservacién de animales en peligro.

49
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 8, No.1, Abril de 2018

62853 RES NON VERBAS8.indb 49 4/25/18 3:39 PM



Kenia Melissa Ampuero Falguez, Ing. - Martha Natalia Molina Moreira, Mgs.

MATERIALES Y METODOS
Area de Estudio.

El Parque Histérico estd ubicado a la altura del km 1,5 de la via a
Samborondén. Exhibe fauna y flora, espacios culturales, educativos y
arquitecténicos. Tiene ocho hectdreas de extensién distribuidas en tres
zonas: (1) zona de vida silvestre conformada por bosques de manglar,
bosque seco, llanura inundable y gartia, dentro de estos se exhibe la
coleccién de fauna. (2) Zona Urbano-Arquitectdnica, exhibe edificaciones
restauradas y reconstruidas para recrear la época de los anos 1900. (3)
Zona de Tradiciones, recoge las costumbres y cultura de la vida tradicional
de la costa durante la época del boom cacaotero, y muestra el estilo de vida
que llevaban en presentaciones de amorfinos y obras (Parque Histérico

Guayaquil, 2015).

Se aplicé el diseno metodoldgico mixto. Se recolectd informacion sobre
la coleccién faunistica de afios anteriores. Se contrasté la informacién
actualizada. Se comparé el nimero de especies y su actividad en diferentes
afnos. Se analizé la situacidn de las especies y se proponen alternativas para
el manejo.

Se obtuvieron informes por parte de la Direccién de Parques y Espacios
Publicos y el Parque Histérico. Sin embargo, no se consiguié toda la
informacion de afos anteriores, por lo que el andlisis se realizd con los datos
obtenidos desde el afio 2010 y el inventario realizado en esta investigacién.
Se utilizaron fuentes bibliograficas como libros, sitios web y revistas
digitales. Para analizar la coleccién de fauna se revisaron los inventarios
disponibles, desde el 2010 al 2014. Se realizé una tabla comparativa con el
2015 para actualizar el inventario de la coleccién de fauna.

ANALISIS DE RESULTADOS

Elinventario actualizado de la coleccién faunistica del Parque Histérico al 2015
estd conformado por 25 especies de aves, 13 mamiferos, 10 reptiles y 5 peces,
que suman un total de 53 especies. En relacién al 2014 la tnica diferencia
es en aves con 23 especies. Las dos especies de aves integradas a la coleccién
en el 2015 son: la lechuza de campanario Tyto alba Scopoli, (1769) con un
individuo en cuarentena y el tucdn piquipdlido Pteroglossus erytopigius Gould
(1843) con cuatros individuos en exhibicién (Tab. 1, Fig. 1).
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Tabla 1. Inventario de la coleccién de Fauna del Parque Histérico
Guayaquil 2015.
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Fuente: Parque Histérico Guayaquil (2015).
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Figura 1. Comparacién del ndmero de especies e individuos del Parque
Histérico entre 2014 y 2015.
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Fuente: Elaboracién propia.

El nimero de especies es similar 51 y 53 especies. El niimero de individuos
ha incrementado en reptiles de 138 a 193. Esto se debe a la donacién de
tortugas que personas particulares obtienen del comercio de mascotas.

Tabla 2. Comparacién del nimero de individuos por clase y actividad en
el Parque Histérico Guayaquil.

T 014 2015
Eshibicién | Interaccion | Manajo | G Total bici - Wansje | Cummntana Total
Bt 16 10 4 1] 3 15 L] ] 7 5
Mamitaro 1 1 o 5 12 1 1 1 3 1
Raptiles ] 1 ] 1 1 [] 1 5 1 1
B 5 ! 0 ] 5 5 o ] 0 5
TD:::;S:IE‘C.I!S an 1 13 11 50 bl ] 1 17 1 5
EIEMPLARES
Avm H4 b1 ] 1 13 1 o = R ] 1
Warmitarzy H 4 (] T 1] 45 & 1 ] 0
Feptiles L1 iz & £ 3% 0k 1 L] ] 143
i 1] i ] [] 3 B ] 0 B
mTﬁ?:::ﬂ":m 200 M n 6 1 u 41 ar 23 s

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al andlisis de la informaciéon de la coleccién de fauna que se
encontraron inventariados desde el 2010. Se clasificaron segin su grupo
(mamiferos, aves, reptiles y peces). Se sub-clasificaron segtin la actividad
como puede ser exhibicién, manejo, cuarentena e interaccién.
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Figura 2. Ndmero de especies entre los anos 2010 al 2015 en el Parque
Histérico Guayaquil.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el afio 2012 se present6 el menor niimero con 46 especies. Los anos con
mayor nimero de especies son el 2013 y 2015 con un total de 53 especies.
Los afios 2010 y 2014 tuvieron 50 especies.

Figura 3. Numero de especies segtin su actividad en el Parque Histérico
Guayagquil.
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Fuente: Elaboracion propia.

El ano 2013 tuvo un mayor nimero con 42 especies en exhibicién. Los
afos 2012y 2015 con 38 especies y el afio 2010 con 37. El afo 2014 tuvo
el menor niimero con 35 especies en exhibicién. En el drea de interaccién
los anos 2014 y 2015 presentan el mayor nimero con 14 especies, el
ano 2010 con 13 especies, el afio 2013 con 6, y el 2012 con 3 especies.
Respecto al drea de manejo el ano 2013 cuenta con 29 especies, el ano
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2012 con 23, el ano 2015 con 17 especies, el 2014 con 16y el 2010 con 14
especies. En el drea de cuarentena el ano 2010 presenta el menor nimero
con 4 especies, los afios 2012 y 2013 con 5 especies cada uno, el ano 2015
con 11 y el 2014 con 12 especies.

Segin el andlisis realizado se proponen las siguientes alternativas de manejo
de la coleccién de Fauna del Parque Histérico: Definir las especies que
conforman la coleccién del parque a largo plazo, para ser més especializado
en esos grupos, optimizando recursos logisticos y operativos. Esto evitarfa
modificar el paisaje establecido en los bosques de la Zona de Vida Silvestre.
Por ejemplo, el encierro de perezosos fragmenté una importante drea de
bosque seco que protegia el impacto visual con el exterior.

Involucrar mds al publico y crear campanas de educacién ambiental
mediante proyectos, para crear conciencia al ciudadano acerca de los
problemas del tréfico de especies, la falta de conocimiento de las especies
que abarcan la costa y todas las responsabilidades que conlleva el manejo y
cuidado del Parque Histérico.

Aumentar la interaccién de animales con el piblico ya que es necesaria y
vital para su recuperacién. En primer lugar, porque despierta interés en
personas que pueden contribuir de distintas formas para la preservacion.
En segundo lugar, porque con esta actividad los animales se sienten mds a
gusto en su entorno, se alimentan y viven mejor.

Hacer esfuerzos para disminuir el nimero de animales en cuarentena, re
direcciondndolos a otros centros de manejo y crear campafas en contra
de la compra y venta ilicita de animales como mascotas, reduciendo la
cantidad de individuos donados al Parque Histdrico por el publico.

DISCUSION

De acuerdo a la informacién analizada el Parque Histérico cuenta con 26
especies de aves, siendo el grupo mds numeroso. Aun asi, este nimero no
refleja la gran cantidad de especies presentes en el Ecuador, ya que sélo
en la provincia del Guayas existen 568 especies de aves que representan el
35% de las 1,623 presentes en nuestro pais (Espinoza & Cruz, 2014). Es
importante recalcar que el objetivo del parque no es capturar especies para
su exhibicidn, sino una vez obtenidas ya sea por decomisos, donaciones o
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intercambios con otros centros, estas especies sean tratadas y exhibidas al
publico para fomentar la educacién ambiental.

Durante los afios 2010 al 2015 la zona de cuarentena ha aumentado la
cantidad de especies que alberga. Aunque no se puede saber con certeza las
razones por las cuales se da este cambio, se puede inferir que es posible que
en el Gltimo ano las donaciones de especies al Parque hayan aumentado
por la compra y venta de animales silvestres como mascotas.

Este andlisis muestra por primera vez el registro histérico de la coleccién
de fauna del Parque Histdrico y contribuye al conocimiento del manejo ex
situ de la fauna silvestre. Aunque existen leyes ambientales que prohiben la
tenencia de fauna silvestre como mascotas, es necesario generar un impacto
positivo para lograr una cultura co-habitacional entre animales y humanos.
En un futuro las especies no deberian ser visitadas en circuitos como el
Parque Histérico sino en su hdbitat natural.

CONCLUSIONES

En el inventario 2015 el grupo mds numeroso fue el de aves con 25 especies.
Los individuos mds numerosos son los reptiles con 193 y un incremento
de 55 individuos, especialmente tortugas, especies que se utilizan como
mascotas de este grupo vulnerable por la compra y venta. Entre el 2010 al
2015 el promedio de especies en el drea de exhibicién fue 38. En el drea
de interaccidon 9 especies; en cuarentena 7 especies; y en el drea de manejo
20 especies.

El inventario actualizado en 2015, el andlisis de la informacién de los
tltimos cinco anos y las alternativas de manejo propuestas contribuyen
para la elaboracién de los planes de manejo y permitird llevar un mejor
registro de la ejecucién de los mismos, con informes mds ilustrados e
indicadores que permitan mantener la coleccién de fauna en las mejores
condiciones.

Definir qué especies serdn parte de la coleccién del Parque Histérico a
largo plazo, para facilitar el trabajo a futuro, evitar fragmentacién de
habitats y el uso innecesario de recursos. Realizar campanas de difusiéon
en redes sociales sobre la prohibicién legal de la tenencia de fauna silvestre
como mascotas, informar sobre el objetivo del Parque de mantener una
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coleccién de fauna caracteristica de la costa y no un zooldgico con fauna
exdtica como jirafas, osos polares, entre otro.
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RESUMEN

El presente trabajo realiza un andlisis de las entidades certificadoras
en Sudamérica, especificamente el caso de Ecuador, Colombia, Chile
y Uruguay. Para ello se hace una revisién bibliogrifica que sustenta los
fundamentos teéricos, que permiten comprender el funcionamiento de
las firmas digitales, certificados digitales y las entidades certificadoras, asi
como la tecnologfa utilizada para garantizar los mecanismos de seguridad
en las transacciones electrénicas. Ademds, se realiza una investigacién
exploratoria, para identificar las particularidades y similitudes de la
infraestructura de clave publica, su funcionamiento y leyes que rigen en
cada pais de estudio. A partir de los casos analizados se concluye que la
infraestructura de clave publica es utilizada en estos paises, con existencia
de leyes y normativas poco actualizadas a los cambios de seguridad actual,
articulado a politicas y proyectos de gobierno electrénico que les permite
brindar mejores y dgiles servicios a sus ciudadanos.

Palabras clave: firma digital, certificado digital, Autoridad certificadora
(AC), PKI, gobierno electrénico.

ABSTRACT

The present workmakes ananalysis of the certify ingentities in South
America, specifically the case of Ecuador, Colombia, Chile and Uruguay.
Forthis, a bibliographi creview is made that supports the theoretical
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foundations, which allow to understand the operation of digital signatures,
digital certificates and certification bodies, as well as the technology
used to guarantee the security mechanisms in electronic transactions. In
addition, an exploratory research is carried out to identify the peculiarities
and similarities of the public key infrastructure, its operation and laws that
govern each country of study. From the analyzed cases, it is concluded
that the public key infrastructure is used in these countries, with laws
and regulations that are not updated to the current security changes,
articulated to policies and projects of electronic government that allows
them to provide better and agile services to its citizens.

Keywords: digital certificate, digital signature, certificate authority (CA),
PKI, e-Government.

INTRODUCCION

La ciberdelincuencia ha crecido exponencialmente a nivel mundial, motivo
por el cual los Gobiernos han optado por incrementar los esfuerzos para
prevenir y contrarrestar los riesgos cibernéticos, centrados en tres dreas
esenciales: Proteccion de la infraestructura publica, mejorar el intercambio
de informacién entre sectores publicos y privados, y minimizar los
problemas de privacidad de datos(DTCC, 2014), (Machin & Gazapo ,
2016).

Lo que ya no es nuevo es la creciente capacidad de los actores de amenazas
para innovar rdpidamente y mejorar su capacidad para comprometer
los sistemas y evadir la deteccién (Cisco Systems, 2015). Algunos de
los ataques mds frecuentes son la suplantacién de identidad (Phishing),
intercepcién de las comunicaciones y robo de informacién confidencial

(Trend Micro, 2011).

Es importante, que las comunicaciones establecidas se realicen con total
seguridad y confianza, razén por la cual se creé la infraestructura de
clave publica (PKI). Sin embargo, la criptografia por si sola no resuelve
todos los problemas, es necesario contar con toda una infraestructura que
brinde el soporte para realizar transacciones seguras, cumpliendo con los
mecanismos de seguridad: Confidencialidad, integridad, autenticidad y no
repudio (Silva & Morales, 2012).

El objetivo de la presente investigacion, es realizar un analisis comparativo
de las infraestrucutra de clave publica implementada en paises
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sudamericanos, tomando como caso de estudio a Ecuador, Colombia,
Chile y Uruguay, identificando diferencias o similitudes en su estructura
jerdrquica, tecnologia utilizada, articulacién con las politicas de gobierno
que evidencien mejoras en su gestion de procesos y servicios ptblicos.

REVISION TEORICA
Gobierno Electrénico.

La comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
trabajo en conjunto con varios paises, en la definicién de la arquitectura
de Gobierno electrénico, con el tnico objetivo de agilizar y efectivizar la
comunicacion entre los gobiernos durante su gestién y lo define como
la transformacién de todo gobierno, que fortalece su modelo de gestién
basado en la utilizacién intensiva de las tecnologfas de informacién y

comunicacién (TIC) en modalidades de planifiacién y administracién
(CEPAL, 2011).

Sin embargo, para garantizar que las transacciones que se llevan a cabo
en internet sean seguras, o al menos cumplan con ciertos mecanismos
de seguridad, los gobiernos han invertido en la implementacién de
infraestructura de clave publica, que permite implementar sistemas de
firmas digitales y el cifrado de datos (Biquerizo & Guevara , 2016).

Criptografia.

La criptografia es la ciencia de aplicar las matemdticas complejas para
incrementar la seguridad de las transacciones electrénicas (Orozco &
Nufiez, 2012). Se clasifica en Criptografia de clave privada o simétrica y
la Criptografia de clave ptblica o asimétrica; la primera permite establecer
una comunicacién segura entre el emisor y receptor, con una sola clave para
cifrar o descifrar (Montafio, 2015). Los algoritmos de cifrado simétrico son
DES (Data Encryption Estdndar), AES (Advanced Encryption Standard)
(Medina & Miranda, 2015).

La criptografia asimétrica, por su parte que utiliza dos claves diferentes
para cada usuario, una para cifrar, que se llama clave publica y otra para
descifrar que es la clave privada. Algunos algoritmos de criptografia
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asimétrica son RSA, DSA (Digital Signatu re Algotithm), RSA (Rivest-
Shamir-Adelman) y Curvas Elipticas, (Romero , Alvarado , & Paladines,
CRIPTOGRAFIA Y SEGURIDAD, 2017). El algoritmo RSA es uno de
los mds utilizados para el estdndar de certificados digitales X509, y debido
a los avances computacionales y las posibilidades de des encriptacién, es

muy frecuente que se requiera factores de niimeros de minimo 1024 bits
(Gutiérrez, 2013).

Firma Digital.

La firma digital es utilizada para garantizar la integridad del mensaje,
el reconocimiento y autenticacién, es decir, se asegura la identidad del
remitente del mensaje(Grillo, Pereira , & Cardinale, 2015).Por su parte,
Ormaza, Barrios & Ferndndez (2017) afirman que: “La firma digital
facilitar el intercambio de informacién segura a través de canales digitales”.

Los beneficios de usar la firma digital se enfocan a: la identificacién plena
del titular, incremento de la autenticidad del documento y (al ya no ser
editado), los problemas de suplantacién de identidad, disminucién de
tiempo y dinero, asi como contribuir con el medio ambiente, al ya no

utilizar el papel(Global Network Content Services LLC, 2014).
Infraestructura de Clave Publica.

La Infraestructura de Clave Publica (PKI) es un conjunto de componentes
y politicas necesarias, cuyo objetivo es la crear, gestionar y revocar los
certificados digitales (Espinoza , Sanchez , & Quizphe , 2007). Por
su parte, Romero, Alvarado, & Paladines (2017) definen como una
infraestructura independiente de las aplicaciones que han sido basadas
en servicios decriptografia mediante claves, que brinda confidencialidady
seguridad a los usuarios. Una PKI consta de componentes que se encuentra
jerdrquicamente organizados en base a un modelo de confianza: Autoridad
de certificacién, Autoridad de registro y repositorio de la informacién
(Sepulveda , Nufiez, Sepulveda, & Rosete, 2009).

Certificado Digital.

Segtn, Gaona , Montenegro, & Génzalez(2014), Un certificado digital
es un documento electrénico por medio del cual se puede dar fede que
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una determinada clave publica pertenece a un determinado usuario. Por
su parte, Villalba & Iparraguirre (2014) indica que: Es el equivalente
digital del DNI, hablando en términos de autenticacion, ya que es posible
que un individuo demuestre que es quien dice ser. Un certificado digital
incluye la clave publica, informacién acerca de la identidad del usuario, la
clave privada, periodo de validez del certificado, y la firma digital de la AC
(Espinoza , Sanchez , & Quizphe , 2007),(Carvajal, 2007). El estindar
utilizado para los certificados digitales es la ISO X.509v3 (Guzman, 2009).

Autoridades Certificadoras (AC).

La Autoridad de Certificacién es el componente fundamental de la
infraestructura de clave publica, y posee dos atributos importantes: su llave
publica y su nombre o identificador (Pachacama, 2015); ademds, valida
los certificados digitales de los usuarios finales, las cuales son utilizadas
para transacciones digitales o proceso electrénico (Villalba & Iparraguirre,
2014). Entre las AC mis reconocidas internacionalmente se encuentran

VeriSign, SecureSign, GlobalSign, Thawte, CertiSign, etc.
Autoridades Certificadoras en Sudamérica.

Ecuador

En el ano 2002, el congreso nacional aprueba la Ley de Comercio
electronico, firmas y mensajes de datosvigente hasta la actualidad, dondese
define como Autoridad Certificadora a “las empresas unipersonales o
personas juridicas que emiten certificados de firma electrénica y pueden
prestar otros servicios relacionados con la firma electrénica, autorizadas
por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones”(Congreso Nacional,
2002). De acuerdo, con lo anterior estas funciones son atribuidas al Banco
Central del Ecuador, como Autoridad de certificacién Raiz, acreditado y
regulado por el Consejo Nacional de telecomunicaciones (CONATEL)
(Banco Central del Ecuador , 2012).

Los tipos de certificados de firma electrénica emitidos en Ecuador son tres:
Persona natural, persona Juridica y funcionario publico, que son utilizados
través del uso de un token (dispositivo USB) mds un pin, los cuales son
entregados al momento de adquirir el certificado de firma electrénica,
cuya vigencia es de dos afios (Banco Central del Ecuador , 2012). Existen
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otras entidades de certificacion de informacion acreditadas (subordinadas)
aprobadas por la CONATEL como son : Security Data Seguridad en datos
y firma digital S.A (Secretaria Nacional para la Administracién Publica,
2010), y ANF Autorithy of Certification Ecuador S.A  (CONATEL,
2010).

En Ecuador, existe un Plan de Gobierno Electronico, que busca articular
los servicios a los ciudadanos, las actividades con el sector productivo ,
asi como las comunicaciones entre instancias del gobierno,y servidores
publicos, hasta llegar a un nivel de interoperabilidad total. Dentro de
las aplicaciones mds comunes de la firma electrénica utilizadas a nivel de
gobierno se encuentran : Sistema Nacional de pagos, Consejo Nacional
Electoral (E-vote: firma electronica en transmisién de actas), Contratos
electrénicos con entidades privadas (Chevrolet), uso en los certificados
de uso digital (COD) utilizados por la Aduana del Ecuador, cimara de
industrias de Guayaquil para transacciones deComercio Exterior, facturas
electronicas, estableciendo un sistema de gestion eficiente(Banco Central

del Ecuador, 2012).

Figura 3. Etapas de evolucién de gobierno electrénico.

e
informacion bisica en linea _|

Fuente: Organizacién de Naciones Unidas.

Colombia.

Mediante la Ley 527 expedida en el ano 1999, por el Congreso de
Colombia, se decretan las condiciones del uso de los mensajes de datos,
Comercio electrénico y firmas electrénicas (Congreso de Colombia ,
1999), donde se estipula que puede regir como Autoridad de certificacion
cualquier persona juridica (publica o Privada), Cdmaras de comercio,
notarias o consulados, autorizados por la Superintendencia de Industria

64
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 8, No.1, Abril de 2018

62853 RES NON VERBA8.indb 64 4/25/18 3:39 PM



Andlisis de las entidades certificadoras de sudamérica.

y Comercio como organismo regulador(Superintendencia de Industria
y Comercio, 2000).Posteriormente, se crea un decreto que entre otras
aspectos cambia la figura de las entidades certificadoras, clasificindolas
como: Abiertas y Cerradas (Superintendencia de Industria y Comercio,
2000).

En la actualidad, la entidad certificadora reconocida a nivel de pais es
CERTICAMARA S.A, una entidad de certificacién digital creada por
las cdmaras de comercio del pais, siendo una entidad abierta. El tipo
de tecnologia utilizada para los certificados digitales son dos: Token,
dispositivos USB de seguridad, y P12, que es un archivo enviado a través
del correo electrénico, que incluye el certificado digital que deberd ser
instalado en el equipo(Certicimara, 2012).

Desde el ano 2008, se inici6 el proyecto de Gobierno en Linea (GEL)
que busca construir un estado mds eficiente y transparente, integrando y
agilitando los servicios hacia los ciudadanos, a través de las tecnologias de
informacién y comunicacién (Corporacién Colombia Digital, 2017).

Chile.

De acuerdo con la Ley 19799 expedida el 12 de abril de 2002, llamada “Ley
sobre documentos electrénicos, firmas digitales y servicios de certificacién”.
Se define como entidad acreditadora a la Subsecretaria de Economia,
Fomento y Reconstruccién, actualmente denominada Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamarfio, la cual ejecuta dentro de algunas
sus funciones: Acreditar a los prestadores del servicio de certificacién de
firma electrénica(MInisterio de economia, Fomento y Turismo, 2012) y
como Organismo regulador la Unidad de Certificacién Electrénica (UCE).
Ademds, otras entidades certificadas por el organismo principal son: E-cert
Chile(Camara de Comercio de Santiago de Chile), Acepta. Com, E.sing
S.A, Certinet S.A 'y E- Partners S.A (Entidad Acreditadora, 2012).

Por otra parte, algunos de los productos ofrecidos a nivel de firmas
digitales, por E- Certchile se encuentran los certificados Digitales y la
firma electrénica simple, donde la descarga del certificado digital se realiza
directamente al equipo; asi también se ofrece la Firma Digital Avanzada
y firma electrénica Notario, cuyo proceso incorpora la asignacién de un
Token, que garantiza la integridad de la informacién (E-Certchile , 2010).
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Uruguay.

A través de la Ley No. 18.600, de 21 de septiembre de 2009, se establece
la eficacia juridica de los documentos electrénicos y la firma digital,
designando como Unidad de certificacién electrénica a Agencia para

el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica y la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento (AGESIC) (Agesic, 2009).

Al igual que en otros paises, el gobierno de Uruguay impulsa la utilizacién
de la firma digital entre los organismos gubernamentales, con potencial
dmbito en los pagos electronicos, contratos, factura electrénica (Zhenging,
2011). Como entidad certificadora subordinada se encuentra Correo
Uruguayo, una entidad de cardcter publico, que entre otros servicios
otorga los certificados digitales (Correo Uruguayo, 2010).

Tablal.Cuadro comparativo de la jerarquia de PKI de los paises de
Sudamérica.

Autoridad Certificadora

Raiz

Entidad de acreditacion

Nacional

Organismo Regulador

Chile

Camara de comercio de
Santiago (E-CERTCHILE)

Ministerio de Economia,

fomento y turismo

Unidad de Certificacion
Electronica (UCE)

Ecuador

Banco Central del Ecuador
(BCE)

Banco Central del Ecuador
(BCE)

Consejo Nacional de
Telecomunicaciones
(CONATEL)

Uruguay

Agencia para el Desarrollo
del Gobierno de Gestion
Electronica y la Sociedad

de la Informacioén y el
Conocimiento (AGESIC)

Correo Uruguayo

Unidad de certificacion
Electrénica (UCE)

Colombia

Sociedad Cameral de
Certificacion Digital

Certicamara S.A

Organismo Nacional de
acreditacion en Colombia
(ONAC)

Ministerio de Comercio

Industria y Turismo,

Fuente: Elaboracién propia.

La implementacién de una PKI, estd estandarizado a través del
consorcio Internet EngineeringTaskForce (IETF), donde a través de los
RequestforComments (RFC) se describen protocolos, conceptos, métodos
y programas de internet. En el caso de las PKI, se describe de manera
detallada los requisitos de implementacién, documentacién técnica,
funcionamiento operacional y protocolos autorizados.

66
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 8, No.1, Abril de 2018

62853 RES NON VERBA8.indb 66

4/25/18 3:39 PM



Andlisis de las entidades certificadoras de sudamérica.

Estos estdndares han sido acogidos por los paises que son caso de estudio,
articulando a las leyes y politicas que rigen en cada pais. La utilizacién del
estandar de certificados digitales, en su versién mds actual es una practica
vigente, asi como la implementacién de algoritmos criptograficos con
mayor complejidad en paises como Chile y Colombia, como se puede
observar en la tabla No. 2.

Tabla 2 . Cuadro comparativo de los certificados AC raiz.

Chile Ecuador Uruguay Colombia
Autoridad de
E- AGESIC, Autoridad AC Raiz
Nombre Certificacion Raiz del
CERTCHILE Certificadora Raiz Certicamara
descriptivo Banco Central del
ROOT CA Nacional de Uruguay SA
Ecuador
Estandar
X509 V3 X509 V3 X509 V3 X 509 V3
certificados
Algoritmo de
SHA1RSA SHA256RSA SHA-256 RSA SHA1RSA
firma
Algoritmo hash
SHA1 Sha256 Sha256 Sha1
de firma
Algoritmo de
SHA1 Sha1 SHA1 SHa1
identificacion
Clave Publica RSA 2048 bits RSA 4096 bits RSA 4096 bits RSA 4096bits

Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

La utilizacién de firmas digitales y certificados digitales, se encuentra
en crecimiento, lo que conlleva a que sus gobiernos inviertan en la
infraestructura y tecnologia, desarrollen leyes y politicas que acompafien
estos mecanismos electrénicos, que como se pudo analizar estin mds
desarrollados en paises como Colombia y Ecuador.

Se evidencid la existencia de leyes que establecen las definiciones y actores
dentro de la infraestructura de clave publica, pero en la mayoria de los casos,
estas leyes no han sido actualizadas de acuerdo a los cambios actuales. En los
paises analizados, se han implementado jerarquias de dos niveles (Ecuador,
Chile y Uruguay) y tres niveles (Colombia), es decir, generalmente esta
entidad es un organismo gubernamental, acompafiado de otros como
secretarias o ministerios que regulan y controlan su funcionamiento.

67
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol. 8, No.1, Abril de 2018

62853 RES NON VERBA8.indb 67 4/25/18 3:39 PM



Johanna Andrea Navarro Espinosa, Mgs.

El gobierno electrénico es una tendencia en crecimiento, que fortalece
e incrementa la utilizacién de certificados y firmas digitales, tanto en
empresas como en ciudadanos. En los cuatro paises analizados, se han
implementado politicas y proyectos de gobierno electrénico, que agilitan
las comunicaciones y procesos entre los entes gubernamentales, fortalecen
el comercio exterior y benefician a sus ciudadanos a través de portales de
servicios y trdmites online, que se ve reflejado producto del cumplimiento
de los estindares internacionales para las PKI.

Se presentaron limitaciones en cuanto a la disponibilidad de la informacién
y tiempo, que permita realizar un andlisis mds profundo de otros aspectos.
Como futuros trabajos, se plantea realizar un andlisis mds profundo,
comparando las practicas de PKI en paises desarrollados, enfocdndose a
las tecnologfas utilizadas, estadisticas de utilizacién y tendencias hacia el
gobierno electrénico.
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RESUMEN

La marca ECUAMIEL no cuenta con identidad propia, a pesar de
estar presente en el mercado en la categoria productos naturales por
aproximadamente 10 afios, tiene poca presencia en canales de distribucién
modernos y autoservicios. El tipo de investigacion aplicado fue no
experimental con la finalidad de no manipular variables en el proceso, con
un diseno descriptivo, un enfoque cualitativo y un técnica de investigacion
de campo. Se fundamentd en la premisa de conocer el nivel de penetracién
en el mercado de la marca ECUAMIEL en Guayaquil y en Samborondén,
asi como la necesidad de aplicar estrategias de Field marketing. Para el
2018 se implementardn 2 estrategias de Field marketing que incluyen en el
stand de promocién y degustacién y road show.

Palabras clave: field marketing, estrategia, marca, canales de distribucidn,
organizacién.

ABSTRACT

The ECUAMIEL brand does not have itsownidentity, despitebeingpresent
in the market in the natural products category for approximately 10 years,
it has little presence in modern distribution channels and self-service stores.
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The type of research applied was non-experimental with the purpose of
not manipulating variables in the process, with a descriptive design, a
qualitative approach and a field research technique. It was based on the
premise of knowing the market penetration level of the Ecuamiel brand in
Guayaquil and Samborondon, as well as the need to apply Field marketing
strategies. By 2018, two field marketing strategies will be implemented,
including promotion and tasting stand and road show.

Keywords: field marketing, strategy, brand, distribution channels,
organization.

INTRODUCCION

“La tendencia actual del marketing se centra, ya no en el producto, sino
en el consumidor; en conectar con él, con sus intereses y sus valores”
(Aspid ASD, 2017, p. 3). Es asi que, el verdadero reto al que se enfrenta
una empresa a mediano y largo plazo cuando lanza una campana, es sin
duda la fidelizacion del cliente. Si ya es dificil atraer nuevos consumidores
dentro de una audiencia sobresaturada de informacién, mds complicado es
mantener a aquellos usuarios que ya han interactuado con la marca y lograr
que no se vayan con la competencia. (Naranjo, 2012).

El field marketing, es una herramienra eficaz que vincula la emotividad
y las necesidades latentes del consumidor, rechaza la pasividad de los
mensajes publicitarios y busca la seduccién e interaccién con los usuarios
mediante acciones en el punto de venta que favorezcan la comunicacién
personal. “El Field Marketing busca llegar al consumidor en la calle, en su
lugar de trabajo y de ocio; se interactda con el destinatario del mensaje y se
le hace participe de la campana”. (De Juana, 2011, p. 56).

Con base en dichos preceptos, el presente estudio se enfoca en el diseno
de estrategias de field marketing para la marca ABEMIEL. Estrategias
que serdn implementadas en los puntos de venta donde actualmente se
comercializa el producto. A pesar de que los productos de miel de abeja
bajo la marca ABEMIEL llevan distribuyéndose desde el 2009, solo cuenta
con una participacién de mercado del 3%.
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Estrategia de field marketing para la marca ABEMIEL.

Figura 1. Marca ABEMIEL.
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Los objetivos fueron determinar a través de la investigacién de campo los
patrones de consumo de productos naturales en la ciudad de Guayaquil,
con el enfoque en miel de abeja y el desarrollar estrategias de field
marketing para la marca ABEMIEL.

REVISION TEORICA

“La reciente encuesta Global de Nielsen sobre Salud y Bienestar sefala,
por ejemplo, que el 71% de los consumidores ecuatorianos incluird en sus
compras mds fruta, y un 65% mds vegetales” (Nielsen, 2015). “Aunque
la mayorfa de los encuestados online estdn en esta tendencia, también
seguirdn haciendo sus compras habituales de productos como pan, carne y
pollo, galletas, queso, yogur, entre otros”. “La tendencia por lo saludable o
funcional es sin duda una motivacién interesante para que los fabricantes
y minoristas puedan fomentar estrategias para ofrecer productos mds sanos
a sus compradores” (The Nielsen Company, 2015).

“El field marketing es la interaccién directa con los consumidores a fin
de convertirlos en clientes. Busca generar una experiencia completa en
lugar de limitarse a exponer una informacién estdtica”. “A diferencia de
la tendencia medidtica actual, el field marketing busca acercamiento fisico
con el piablico, lo que en combinacién con otro tipo de tendencias dan
forma a una campana global”. (The Nielsen Company, 2015).

Es una herramienta de mercadeo que tiene como finalidad restablecer las
relaciones cara a cara de una marca con el cliente o consumidor final. Se
busca un vinculo mds cercano y fuerte.
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Figura 2. Estrategias mds empleadas por el Field marketing.
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Fuente: Elaboracién propia.

“En la busqueda de un posicionamiento fuerte, las marcas utilizan valores
emocionales para diferenciarse de sus competidores”. “Los consumidores
son cada vez mds escépticos y exigen a las marcas un desempefio superior y
también compromiso con la sociedad y el entorno” (ESIC, 2012).

Tala 1. Ventajas y desventajas del Field marketing.

Ventajas Desventajas
1.  Rentable Delegar
2. Viralizable Diversidad de mensaje
3. Creatividad
4. Contacto Directo | Dependencia de
5. Insights proveedores
6. Fidelizacion

Fuente. Elaboracién propia.
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Estrategia de field marketing para la marca ABEMIEL.

El Field marketing desarrolla estrategias cuyo concepto se basa en el
“taskforcé” o empleo de equipos de trabajo estructurados para una campana
u objetivo especifico, que se disuelven una vez finalizados el trabajo. Los
resultados alcanzan tal nivel de efectividad, que algunas empresas comienzan
a especializarse en ofrecer estos equipos ya cohesionados y aptos para
recibir la induccién especifica y salir al ruedo de las actividades (Garcia,
2010, p. 123). La técnica persigue ante todo la interrelacion, basada en
una comunicacién afable, que aporta informacién valiosa y es trasmitida
con interés por la persona que la recibe, se aleja de los actos mecdnicos
y los clichés para entablar un didlogo personal, que rompe la pasividad
tradicional del receptor, invitdndolo a tomar parte de la dindmica.

Las empresas estdn comenzando a comprobar que tales técnicas son
altamente efectivas, sobre todo en los nuevos escenarios de concentracién
humana orientada al consumo, como son los centros comerciales y las
grandes cadenas de supermercados, pero incorporan también la calle, los
bulevares o paseos citadinos, las plazas y parques; es decir, los espacios
destinados al puablico, pero apartando toda referencia o alusién a masa o
masificado.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion aplicado fue no experimental con la finalidad de no
manipular variables en el proceso, con un diseno descriptivo, un enfoque
cualitativo y una técnica de investigacion de campo. La poblacién estuvo
compuesta por tres ejes interrelacinados entre si: poblacién de la ciudad
de Guayaquil 2'350,915; poblacién de la via Samborondén: 85.000
habitantes (comprende los 15 km de la via Samborondén), y los puntos de
venta seleccionados:

HyperMarket Carlos Julio Arosemena, HyperMarket Rio centro Ceibos,
Mi comisariato Rio centro Ceibos, SupermaxiAlban Borja, Megamaxi
Ceibos, SupermaxiPolicentro, El coral, Carlos Julio Arosemena, Vellisimo
Center Urdesa Victor Emilio Estrada 823 e HiguerasyNelsonMarket,
viaSamborondén. El muestreo fue seleccionado de manera aleatoria
tomando como base la poblacién de la investigacién, quedando como
resultado: 360 personas a encuestar.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Instrumento de recolecciéon de datos.

La encuesta se estructurd por cinco preguntas que buscaban determinar el
nivel de conocimiento de la poblacién sobre el segmento de mercado de
productos naturales.

1. ;:Qué marcas de miel de abeja usted recuerda?

Las marcas con mayor participacion en el mercado son: Schullo (35%),
Supermaxi (26%) y PureHoney (15%).

Grifico 1. Posicionamiento de las marcas en la categoria miel de abeja en

la ciudad de Guayaquil.
Schullo 35%

140 35% Supermaxi 26%

120 26%

100 . PureHoney 15%
28 15% Néctar Flor 10%
0 10% oo BeeHappy 6%
20 3% 1% :

o Abemiel 3%
Superba 1%

Fuente: Elaboracién propia.

2. ;Cudl es su frecuencia de consumo de miel de abeja?

La frecuencia de compra de los productos naturales segtn las encuestas
realizadas es: mensual con un 29% y cada vez que lo necesitan con un

57%.

Griéfico 2. Frecuencia de compra de la miel de abeja en la ciudad de

Guayaquil.
(" 200 57% ) -
150 - Cada vez que el cliente lo
29% .
100 10% - necesita 57%
4% °
53 ; Compra mensual 29%
Unavez Cada Cada Cadavez Cada 15 dias 10%
por  quince mes quelo . 1 vez por semana 4%
semana dias necesita
- J

Fuente: Elaboracién propia.
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3. ;De los establecimientos en andlisis, cudl es de su preferencia para
comprar productos naturales?

Los supermercados con un 60% de respuesta, son por excelencia el lugar
de preferencia para la compra de productos naturales representados bajo
una marca.

Griéfico 3. Lugares de compra preferidos para adquirir la miel de abeja en

Guayaquil.

300 60%

250 Supermercados 60%
200 - Distribuidores 8%
150 - Tiendas naturistas 27%

8%

100 E Farmacias 5%

50 27% 5%

Fuente: Elaboracién propia.

4. ;Cuiles considera que son las caracteristicas que debe tener una
marca de miel de abeja para que usted la considere de calidad?

Lo que predomina e incentiva la compra es el empaque con un 32% y la
imagen con un 29%.

Grifico 4. Caracteristicas que el consumidor valora de la miel de abeja para
considerarla de calidad.

4 N
32% . o,
100 20% Empaque 32%
90 S
20 - Imagen 29%
ég 19% . Color 19%
28 13% . Sabor 13%
30 6% : Textura 6%
20
10 5% . Olor 5%
o]
- J

Fuente: Elaboracién propia.

5. ;Cudles son los usos que usted le da a la miel de abeja?

El uso medicinal y/o de belleza cuentan con el 43% y el uso gastronémico
con el 32%, representando un total del 75%.
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Griéfico 5. Usos de la miel de abeja.

4 N
160 3% —
Medicinal 439
140 edicinal 3%
120 2% : Gastronomia 32%
0
100 19% Belleza 19%
80
60 Decoracion 6%
6%
40
20
0
& J

Fuente: Elaboracién propia.

Propuesta.

Con base en los resultados de la investigacién, se plantean estrategias
de Field marketing para la marca ABEMIEL.Toda estrategia debe ser
estructurada en relacién con un objetivo financiero y de crecimiento en el
segmento de mercado en el que participa el producto. Se detallan las ventas
del 2016-2017 de la marca ABEMIEL vy el porcentaje de crecimiento
esperado para el 2018.

[] Ventas 2016: $540.000
[] Ventas 2017: $583.200

El crecimiento de las ventas entre el 2016 y 2017 (octubre) de la marca
ABEMIEL se registra en un 8%, traducido en valores $43.200 ddlares. Se
debe tomar en cuenta que las ventas en mencién se han realizado sin el
apoyo de estrategias de mercadeo. Para el 2018, se prevé un incremento
en las ventas del 2017 de un 15%. Ventas esperadas 2018: $670.680,
incremento $87.480.

La inversién para estrategias de Field Marketing de la marca ABEMIEL
serd del 10 % del total de las ventas del 2018: $67. 068. Se disefia e
implementan dos estrategias de field marketing para la marca ABEMIEL,
en los primeros cinco meses del 2018. Las dos estrategias estardn enfocadas
en dar a conocer la marca. Indicindole al consumidor su presencia en
perchas de los principales supermercados.
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Las estrategias serdn implementadas entre los meses de enero a mayo del
2018, en busca incrementar el nivel de penetracién de la marca ABEMIEL
en el primer semestre del ano y en base a resultados implementarlas en el
segundo semestre del 2018.

Estrategia #1. Degustaciones.

Stands de promocién y degustacién de productos ABEMIEL. El costo de
la estrategia # 1 asciende a: $27.000.

La estrategia de degustacion de ABEMIEL en puntos de venta se realizard
durante tres meses: enero, febrero y marzo del 2018. Se eligieron cinco de
los puntos de ventas con mayor afluencia de publico, con la finalidad de
lograr un mayor alcance con la estrategia. Las degustaciones se realizan
de lunes a jueves, tomando en cuenta que los meses de enero a marzo son
denominados de temporada de playa. Los consumidores viajan los viernes
por la tarde a los diferentes balnearios de la costa. El horario seleccionado
para la degustacién es desde las 12h00 am hasta las 20h00 pm (8 horas
laborales).

Tabla 2. Estrategia de field marketing.

ESTRATEGIA DE FIELD

Duracién de la

Costo del stand

Costo de personal

Costo total de

MARKETING degustacion por los 3 meses de de degustacion estrategia #1
Enero-marzo 2018 promocién Enero-Marzo
HyperMarket Carlos Julio | 12 semanas - de lunes a | $3.600 $80 diarios. $1.260 $4.860
Arosemena jueves: 11 ama 7 pm ($1.200 por mes) por los 3 meses.
HyperMarket Centro | 12 semanas - de lunes a | $3.600 $80 diarios. $1.260 $4.860
Comercial el Dorado jueves: 11 ama 7 pm ($1.200 por mes) por los 3 meses.
SupermaxiPolicentro 12 semanas - de lunes a | $4.500 ($1.500 por | $80 diarios. $1.260 $5.760
jueves: 11 ama 7 pm mes) por los 3 meses.
Supermaxi La joya 12 semanas - de lunes a | $4.500 ($1.500 por | $80 diarios. $1.260 $5.760
jueves: 11 ama 7 pm mes) por los 3 meses.
Hypermercado EL CORAL 12 semanas - de lunes a | $1000 por mes $80 diarios. $1.260 $5.760
jueves: 11ama7 pm por los 3 meses.
Total costo $27.000

Fuente: Elaboracién propia.

Una gran manera de generar visibilidad es moviendo a la marca “on tour ©,
utilizando como respaldo rotulados en carros particulares, taxis y buses. Se
le paga una mensualidad al propietario del vehiculo.El total, de inversién
en la 2 estrategia de field marketing para la marca ABEMIEL asciende a
$65.600.
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Se realiza alianza con dos cooperativas de taxi amigo:

O Cooperativa Cdla. Paraiso

L] Cooperativa Sambocity

Las zonas atendidas por estas dos cooperativas comprenden el norte de
la ciudad de Guayaquil y Samborondén. Zonas donde se encuentran los
puntos de venta donde se comercializa la marca ABEMIEL. Se cuenta con
un total de 50 unidades de taxis. Se cancela $25 semanales por rotulado
de la marca ABEMIEL. La estrategia tendrd un periodo de vigencia de 3
meses. Marzo, abril y mayo del 2018. Se determina que serd el respaldo de
la estrategia #1 para posicionamiento de la marca.

Tabla 3. Presupuesto de Road show.

Costo por 12 Costo total
ROAD SHOW No. de unidades | Costo por semana
semanas estrategia #2
Cooperativa Cdla Paraiso 30 $65 $780 $ 23.000,00
Cooperativa Sambocity 20 $65 $780 $ 15.600,00
Total $ 38.600,00

Fuente: Elaboracién propia.
DISCUSION Y CONCLUSIONES

La marca ECUAMIEL no cuenta con identidad propia, a pesar de
estar presente en el mercado en la categoria productos naturales por
aproximadamente siete afios, tiene poca presencia en canales de
distribucién modernos y autoservicios.

La investigacién se fundament6 en la premisa de conocer el nivel de
penetracién en el mercado de la marca Ecuamiel en Guayaquil y en
Samborondon, asi como la necesidad de aplicar estrategias de Field
marketing.

Dentro del segmento de productos naturales-miel de abeja, la marca
ECUAMIEL cuenta solo con el 3% de posicionamiento. Los productos
naturales como la miel de abeja tienen un nivel de necesidad baja, pues lo
compran o consumen solo cuando es necesario para usos especificos con

un 57%.
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Los supermercados como Supermaxi, Megamaxi y Mi Comisariato se
encuentran entre los lugares de preferencia para la compra de productos
como la miel de abeja.

A pesar de que la pureza y sabor de la miel de abeja deberfan ser las
caracteristicas de mayor relevancia en un producto natural como ese, las
respuestas de los encuestados fueron irrefutables sobre la imagen y la marca.

El uso medicinal y de belleza son los mds habituales para la miel de abeja,
aunque también es usada para la preparacién de platos de comida en
especial postres y para decoracién.

El presupuesto para el 2018 para estrategias de field marketing es del 5%
del total de las ventas.

Para el 2018 se implementardn 2 estrategias de field marketing que incluyen
stand de promocidén y degustacion, asi como road show.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo caracterizar brevemente la
contabilidad en el contexto de la Economia Popular y Solidaria. Como
técnica fundamental se utilizé la revisién documental para identificarlas
de acuerdo con investigaciones elaboradas con anterioridad sobre esta
temdtica, las autorfas y sus discusiones, delinedndose el objeto de estudio
y construyéndose premisas de partida, para confeccionar una base teérica.
Se concluye que la Responsabilidad Social se convierte en una posibilidad
de diferenciacién de otras organizaciones, dado que una organizacién
que desee ser reconocida como socialmente responsable, debe introducir
cambios en sus procesos y practicas para mejorar sus impactos econémicos,
sociales y ambientales.

Palabras clave: contabilidad, economia popular y solidaria, responsabilidad
social.

ABSTRACT

The objective of this article is to briefly characterize accounting in the
context of the Popular and Solidarity Economy. As a fundamental
technique, the documentary review was used to identify the investigations
previously prepared on this topic, the authorships and their discussions;
delineating the object of study and constructing starting premises; to
elaborate a theoretical basis. It is concluded that Social Responsibility
becomes a possibility of differentiation from other organizations, given that
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an organization that wishes to be recognized as socially responsible, must
introduce changes in its processes and practices to improve its economic,
social and environmental impacts.

Keywords: accounting, popular and solidarity economy, social responsibility.

INTRODUCCION

La contabilidad es parte fundamental de toda organizacién, pues si la
contabilidad no es real, no es oportuna, no funciona correctamente, la
organizacién puede quebrar. Desde Benedetto Cotrugli, el conocido
comerciante, economista, cientifico, diplomdtico y humanista italiano,
hasta la actualidad, la contabilidad ha evolucionado relativamente poco,
pues atin la informacién contable no presenta en sus informes financieros la
realidad completa de la organizacidn, al no considerar aspectos cualitativos
de naturaleza intangible.

Actualmente, las instituciones requieren, cada vez mds, adoptar programas
de medicién y gestion de sus activos intangibles, como opcidn estratégica
para fomentar los resultados de sus actividades(Rivero Diaz, Vega Falcon,
& Balagué i Canadell, 2005)

Los contadores se han dedicado a hacer registros contables, que con el
transcurrir de los tiempos se han vuelto mecdnicos, construyendo una
realidad que no permite ser totalmente objetiva, al no considerarse
realidades que forman parte de la vida cotidiana de una organizacién y
que necesitan ser registradas. Esta situacién se acrecienta en un contexto
empresarial lleno de riesgos e incertidumbres, donde “el riesgo es la
incertidumbre probabilizada, es decir, la probabilidad deque ocurra o no
un suceso” (Vega Falcén & Rodriguez Milidn, 2017)

Se viven momentos convulsos que impactan a la contabilidad en el contexto
de la Economia Popular y Solidaria, por lo cual se perciben aceleradamente
alternativas que se vienen desarrollando en organizaciones de cardcter
popular. Al respecto de este entorno cambiante debe puntualizarse que:

En los umbrales del tercer milenio han acontecido en el mundo
grandes transformaciones universales, matizadas por la globalizacién
e internacionalizacién de los mercados, la creciente incertidumbre
del entorno, una sensible modificacién de las normas reguladoras
de actuacién, un aumento notable de la competencia, un mercado
dominado por una demanda cada vez mds selectiva, una utilizacién
de la calidad como estrategia competitiva de diferenciacién e
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incremento en la diversidad de productos ofrecidos al mercado, entre
otros rasgos que obligan a la comunidad cientifica y empresarial
a asumir un rol activo en la introduccién dindmica de nuevas
herramientas de gestién (Vega & Baujin, 2017).

El problema central radica en producir informacién contable considerando
todala realidad de una organizacién, y es importante que la contabilidad
este a la vanguardia, asi como que la informacién se pueda modernizar y
medir para representar y ejercer el control sobre ello.

Sin dudas, la Contabilidad es una herramienta til para sus usuarios entre
los que se mencionan a los accionistas, administradores, el Estado a través
de sus organismos reguladores, inversionistas, proveedores, entre otros,
cuyo objetivo es dar a conocer la situacién econdmica y financiera de la
entidad a una fecha determinada, asi como sus resultados en un periodo
determinado, el origen y aplicacién de sus fondos, y la evolucién de su
situacién patrimonial. (Amores, 2015)

El autor coincide en que “Muchos son los elementos y circunstancias que
estdn cambiando de forma acelerada en el entorno empresarial de finales
del siglo XXy principios del XXI y de los cuales es imposible permanecer
ajenos” (Vega & Comas, 2017), lo cual es un llamado de alerta para la
contabilidad en el contexto de la Economia Popular y Solidaria.

REVISION TEORICA
Contabilidad.

El propésito de la contabilidad consiste en ser un instrumento efectivo al
momento de actuar, generando cambios en el ente objeto de estudio. Se
coincide en que se debe producir informacién acerca de la realidad en la
que se encuentra un determinado ente econémico; esta informacién debe
ser ttil para la toma de decisiones bajo pardmetros de objetividad y equidad
que permitan su comparabilidad a través del tiempo y paralelamente entre
distintos entes que compartan el mismo segmento o realidad, para ello se
recurre a segmentar la realidad, modernizarla y medirla.

El fin de la contabilidad segin (Carrizo, 2007) “es utilizar la informacién
con algin propésito. Si la informacién generada por el sistema contable no
solo describe tres aspectos de la realidad de un ente (realidad patrimonial,
econdmica y financiera) sino que genera decisiones que podrian modificar
la realidad empresarial y la de su contexto”. Este autor concluye que la
Contabilidad “genera informacién que intenta representar una realidad
sobre la que ella misma ha influido y modificard sin lugar a dudas con el solo
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hecho de emitir un enunciado al respecto”, lo cual sintetiza correctamente
a esta importante rama de la ciencia econémica.

La contabilidad, segin Mejia (2011) debe cuidar y proteger la riqueza
controlada, el logro de dicho propésito requiere la participacién de los
diversos campos del saber, las riquezas confiadas a la organizacién son
econdmicas — financieras, administrativas, sociales y ambientales, cada tipo
de riqueza requiere la convergencia del campos del saber asociados por
su conocimiento y proteccién, siendo el estudio contable, una parte muy
importante de todo el proceso.

La contabilidad se enfoca en lo material descuidando aspectos
importantes de una organizacién (Mejia, 2013). La ciencia se diferencian
fundamentalmente por su objeto formal y su funcién, aspectos que no
pueden ser comunes con otras disciplinas. El método, la naturaleza, la
finalidad y el objeto material pueden ser comunes con otros campos del
saber.

La teorfa general de la contabilidad permite la identificacién de un
objeto material comdn con otros conocimientos, como pueden ser la
administracién, la economia y las finanzas, pero establece un objeto formal
exclusivo y potestativo de este campo del saber.

La contabilidad debe considerar a toda la organizacién segiin (Mejia,
2013), considerdndose que la valoracién debe ser cualitativa y cuantitativa:

* Dimensién contable ambiental: la valoracién cualitativa y
cuantitativa del estado y circulacién de la riqueza ambiental
controlada por las organizaciones.

* Dimensién contable social: la valoracién cualitativa y
cuantitativa del estado y circulacién de la riqueza social
controlada por las organizaciones.

* Dimensién contable econémica: la valoracién cualitativa y
cuantitativa del estado y circulacién de la riqueza
economica controlada por las organizaciones.

Estos enfoques permiten ver la contabilidad de una forma distinta, pues
se aparte de lo financiero y econémico (cuantitatvo) y considera aspectos
relevantes como lo social, la distribucién equitativa, en donde es necesario
que existan politicas pablicas y a través de la educacién, podria ser el punto
de partida como se evidencia en la figura 1.

La sostenibilidad debe entenderse en un sentido integral, y en su maltiple
dimensién ambiental, econdmica, social, institucional y, sobre todo, como
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un proceso de cambio para configurar un nuevo estilo de desarrollo que
se orienta hacia la perdurabilidad del sistema global, conformado por el
conjunto de los sistemas humanos y naturales en permanente interaccién
(Jiménez, 2010).

Figura 1: Pirdmide de la Sostenibilidad Integral.

Fuente: (Mejfa, 2011).

Realidad.

La humanidad con la finalidad de crear conocimientos sobre la realidad,
plantea teorias, que segtin (Jaume, 2001): “El hombre es el que crea teorias
que son tentativas para explicar algtin aspecto de la realidad y la mentalidad
con la que trabaja el cientifico, en primera instancia es la de intentar hacer
una teoria los mds potencialmente falsable” con la finalidad de que nuevos
investigadores partan de una teorfa investigada o a su vez refuten esa teoria
sobre la realidad con la finalidad de crear una nueva teorfa sobre una parte

de la realidad.

Segtin (Morin, 2007) “el problema de lo real es que creemos conocerlo
bien cuando de hecho es muy poco conocido. El pasado, que parece
absolutamente evidente, no lo es”; cuando se cree conocer la realidad mds
el individuo se aleja, esa realidad es el inicio de otra realidad.
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Realidad contable.

La realidad contable es muy antigua y profunda en donde empiricamente
el ser humano tiene la necesidad de recordar de provisionar alimentos,
recurso, segin (Gracia, Franco, & Agudelo, 2013) abarca desde los
origenes de la civilizacién y aun antes, hasta el feudalismo, etapa en la
contabilidad se construye representaciones fieles y transparente por esta era
la estructura la sociedad, caracterizada bdsicamente por economias cerradas
de auto- abastecimiento, es decir, con bajos niveles de comercio en que el
poco intercambio se fundamenté en precios determinados sobre el costo,
a partir de la concepcién de valor justo derivada del derecho canénigo; en
donde los principios y la ética prevalecia sobre el interés personal.

(Carrizo, 2007) se cuestiona ;Qué realidad representa la contabilidad?
término tan cercano a la vida cotidiana, la realidad se relaciona directamente
con lo real. Etimolégicamente esta palabra proviene del latin y quiere decir
literalmente “cosa” en relacién directa a la materia fisica, susceptible, por
lo tanto, de ser observada, estudiada, medida, controlada y transformada.

La realidad contable puede ser muy subjetiva, por ende, debe ser una
informacion trasparente, la realidad ha ido evolucionando transformandose,
aparecen nuevas realidades, donde la ciencia debe estar presente para emitir
nuevas teorias segin (Lépez, Ruiz, & Vargas, 2013). Estas transformaciones
oscilan entre pretender reflexiones en el sentido de la “representacién fiel y
transparente” hasta concluir en una fase donde el signo precede la realidad
es decir no tiene relacién ni similitud con ninguna realidad, siendo tal
forma un puro simulacro”.

Economia.

Segin (Razeto, 1996) “al hablar de economia espontdneamente estamos
hablando dela utilidad, la escasez, los intereses la propiedad, las necesidades,
la competencia, el conflicto la ganancia’, que estdn inmersos dentro de
una economia y que son estudiados independientemente, pero se conectan
entre si.

Lo mismo pasa cuando se habla de solidaridad segtn (Razeto, 1996) “la
idea de solidaridad se inserta habitualmente en el llamado ético y cultural
al amor y la fraternidad humana, o hace referencia a la benevolencia o
generosidad con los pobres o necesitados de ayuda” que pueden ser
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estudiados independientemente pero cuando se habla de solidaridad se
conjugan todos y mds factores; pero no se relaciona con la economia.

La economia busca la ganancia, la riqueza material, el dinero sobre
el humano, sobresale lo individual, la competitividad hace que las
organizaciones no sean solidarias segiin (Razeto, 1996). Sin embargo,
desde la ética del amor y la fraternidad la relacidn con la economia no ha
sido simple ni carente de conflictos. Como en las actividades econémicas
prima el interés individual y la competencia, la busqueda de la riqueza
material y del consumo abundante, quienes enfatizan la necesidad
del amor y la solidaridad han tenido a considerar con distancia y a
menudo sospechosamente la dedicacién a los negocios y a las actividades
empresariales. Desde el discurso ético, espiritual y religioso lo comin ha
sido establecer respecto de esas actividades una relacién “desde fuera” como
denuncia de las injustica que se generan en la economia, como ejercicio de
una presion tendiente a exigir correcciones frente a los modos de operar
establecidos, o bien en términos de accién social, como esfuerzo por paliar
la pobreza y a través de las actividades promocionales, organizativas de
concientizacidn, etc.

La solidaridad tiene que incursionar en la economia y por ende en las
actividades del ser humano segiin (Razeto, 1996) “la solidaridad se
manifestara en distintas formas, grados y niveles, segtin la forma, el grado
y el nivel en que la solidaridad se haga presente en las actividades, unidades
y procesos econémicos” cuando se trabaje en base a la solidaridad en cada
uno de las realidades de una organizacién el resultado serd una organizacién
solidaria y por ende la economia.

La Economia Solidaria.

La humanidad desde sus origenes recurrié a los lazos de solidaridad antes
que a los interese individuales de hacer economia en Europa en el siglo XIX
parecen las corrientes ideoldgicas de la Economia Solidaria y la Cooperacién
como una alternativa al enfoque de la economia de mercado; segin Robert
Owen quien es el fundador de socialismos Inglés y Charles Foureir quien
fue uno de los padres del cooperativismo y critico del capitalismo.

En América Latina, especialmente en Suramérica el término de Economia
solidaria surge desde los afios 80 con Luis Razeto, en algunos paises
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aparecen con denominaciones como: Economia Solidaria, Economia
Popular y Solidaria, otra economia, economia de la insercién, economia
agricola, economia de la vida, etc.

La economia solidaria es la unién de la solidaridad de cada una de las
realidades de la economia sea de una nacién o de una organizacién segin

(Coraggio, 1999):

La economia de la solidaridad parte de la idea que el interés y el lucro
privado no son los tinicos motores de la organizacién econdmica,
y que es posible desarrollar formas solidarias, sustentadas en el
trabajo de los beneficiarios, complementado por donaciones,
cuyos oferentes pueden tener diversas motivaciones, altruistas o
interesadas, pero que son canalizadas a través de organizaciones
no gubernamentales que compiten por esos recursos a través de la
presentacion de proyectos.

La economia solidaria parte de lo privado, las utilidades o excedentes sean
distribuido a todos y cada uno de quienes forman parte de la organizacién
en forma equitativa, para la lo cual es muy importante la organizacién de
los grupos beneficiarios.

Segin Razeto la Economia Popular y Solidaria es el conjunto concreto
de las experiencias, actividades y organizaciones econémicas que se
encuentran en la interseccién la Economia Popular y la Economia de
Solidaridad. Es aquella parte de la economia popular que manifiesta algunos
rasgos especiales que permiten identificarla también como economia de
solidaridad; o a la inversa, es aquella parte de la economia de solidaridad
que se manifiesta en el contexto de la que se identifica como economia

popular.
La Economia Puablica, Privada, Economia Popular y Solidaria.

La economia privada, puablica y la nueva economia popular y solidaria
trabajan de forma independiente, sin considerar que tiene algo en
comun y se pueden relacionar de distintas formas, lo publico regula a lo
privado y a la economia popular y solidaria , lo privado busca invertir en
organizaciones del sector piblico o en las organizaciones de la economia
popular y solidaria, las organizaciones de la economia popular y solidaria
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La contabiliad en la economia populary solidaria.

que son controlados por las empresas del sector publico, lo mds importante
todas las economias trabajan con el ser humano.

Figura 2. Integracién de las economias.

La Economia Solidaria en la Economia Mixta
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Fuente: (Coraggio, 2011).

Responsabilidad Social y Balance Social.

La responsabilidad social es una inversién en donde estdn inmersos todos y
cada uno de quienes forman parte de una organizacién, incluido el medio
ambiente.

(Rivera, 2004) inversién personal en el bienestar de otros y del planeta,
manifiesta la forma cémo se vive con los otros y se trata a los otros y
tratamos a los otros ademds agrega que; la responsabilidad social ayuda a
los jovenes a comprender que sus vidas estdn intimamente conectados con
el bienestar de otros, con el mundo social y politico que estd alrededor de
ellos. Entonces, estos hacen una diferencia en su vida diaria apoyados por
sus opciones y valores, enriqueciendo la vida en las diversas culturas y razas;
cuando se invierte en responsabilidad social, hace que las organizaciones
sean sostenibles en el tiempo, tal vez no se obtenga rentabilidad como el
inversionista desee a corto plazo y grandes ganancias, cuando se invierte
en sociedad respetando la naturaleza la empresa puede permanecer en el
tiempo.
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Segin (Mugarra, 2001) El punto de partida y fundamento de la necesidad
de un balance social radica en el reconocimiento de que la actividad
empresarial exige una responsabilidad social; uno es consecuencia 16gica
de otro. Ya en 1973 Raymond Bauer y Dan Fenn advertian de que, si
la sociedad realmente cree que las empresas deben ampliar la concepcién
de su propia funcién para incluir responsabilidad social, los miembros de
la sociedad tienen que demostrar dicha creencia demandando algtin tipo
de contabilidad sobre la actuacién empresarial en dreas no econdmicas.
Es de esa demanda de donde ha surgido el balance Social; contabilizar
actividades cualitativas que sirvan para una vision global de la organizacién
es el reto de la contabilidad.

El balance social en una organizacién es asumir responsabilidades no
solo con los trabajadores es necesario considerar el cémo la organizacién
se puede vincular con la sociedad no solo de una parte econémica sino
en donde sobresalga el ser humano segin (Cajas, Ofia, Pantoja, 2012)
concluye que el proceso metodolégico del Balance Social que actualmente
utiliza la Institucién, valida lineamientos de los siete principios universales
del cooperativismo” en donde se evidencia que la prioridad es el ser
humano respetando sus ideas.

Cooperativismo.

Nace desde las primeras acciones colectivas de los seres humanos, que
responden a una vocacién natural o bisqueda 