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PALABRAS DEL RECTOR

Presentar un nuevo niimero de una revista cientifica
periddica, siempre llena de placer y regocijo, ya que
esta constituye una forma muy 4gil de divulgacién
y socializacién de los resultados de investigacion
de los profesores e investigadores de la comunidad
universitaria, el pal’s y otras naciones.

Cabe destacar que este esfuerzo editorial se hace
enteramente con recursos propios, ademds de

que las investigaciones son resultado del esfuerzo
y dedicacién de los profesores y profesoras que
integran nuestro claustro docente, asi como otros tantos de universidades del
pais y el mundo.

En este Vol.6, No.2 de nuestra revista cientifica RES NON VERBA se
desarrollan y exponen los resultados de investigaciones de diferentes dmbitos
del saber relacionados a temas tales como: la educacién y el dinamismo
macrocurricular, ambientalizacién en las universidades, publicidad
empresarial, gestién por procesos en la manufactura, pensamiento critico y
responsabilidad social. Como se puede apreciar por las temdticas tratadas en
los articulos y ensayos, se han incorporado nuevas dreas del conocimiento en
esta publicacién, lo cual permite una mayor participacion de investigadores
y profesores.

Es necesario felicitar y agradecer a todos los autores que han colaborado
con esta publicacion, asi como a todos los que de una u otra forma, han
contribuido para que este Vol.6, No.2 se haga realidad y sea constancia del
compromiso que tenemos los integrantes de la comunidad universitaria,
con la investigacion y la calidad de la ensefianza superior en el Ecuador,
ya que no puede existir calidad sin investigacién y no se puede considerar
UNIVERSIDAD, aquella institucién de Educacién Superior que no

investigue, asi como la universidad que no publique, no existe.

Continuemos haciendo realidad nuestro lema institucional,

RES NON VERBA

Dr. Fidel Mdrquez Sdnchez

Rector
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INSTRUCCION A LOS AUTORES.

La Revista Cientifica RES NON VERBA ha sido fundada en noviembre de
2011 por la Universidad Tecnolégica ECOTEC de Samborondén, Ecuador.

Esta revista cientifica tiene como objetivo divulgar los resultados mds
relevantes obtenidos en las investigaciones llevadas a cabo por docentes e
investigadores asi como propiciar el debate y reflexién académica del publico
al cual va dirigida la misma.

Su frecuencia de aparicion (periodicidad) ante la comunidad cientifica,
académica, docente e intelectual, es semestral y en ella se publican articulos de
diversa indole: Articulos de investigacién, Articulos de reflexién y Articulos
de revisién. También se publican informes técnicos, comunicaciones en
congresos, estados del arte, cartas al editor, entre otros, todos de cardcter
meramente cientifico y académico.

Se resalta la importancia de que los trabajos o articulos recibidos que pasen a
proceso de revisién, sean originales o inéditos.

Los trabajos que se reciben por parte de sus autores y coautores, son arbitrados
rigurosamente por destacados revisores o pares ciegos que garantizan que la
revista muestre a la comunidad universitaria y cientifica una verdadera obra
acabada y de gran valor académico.

La cobertura temdtica de los articulos que pueden ser enviados a la revista
cientifica RES NON VERBA abarca diversas disciplinas dentro de las
Ciencias Sociales, Juridicas, Econdmicas, Administrativas asi como variados
temas o areas del conocimiento cientifico.

El publico al cual va dirigido la revista, estd constituido por docentes,
investigadores, estudiantes, cientificos... quienes suplen no solo el rol de
lectores activos sino de autores y también revisores (este Gltimo rol requiere
el cumplimiento de rigurosos requisitos previos).

La revista cientifica RES NON VERBA mantiene su politica de acceso
abierto, ademds, la misma no realiza ningtn cobro monetario a los autores
depositantes de articulos y tampoco a los autores de los articulos que han sido
aceptados para ser publicados.

Las palabras claves que mejor definen a la Revista Cientifica RES NON
VERBA, son: ciencia, academia, investigacién, comunidad cientifica,
articulos multidisciplinares.

Es importante aclarar a los autores potenciales que no estd permitido el
envio de articulos a Revista Cientifica RES NON VERBA y otras revistas, de
manera simultdnea. Asimismo, los articulos que hayan sido publicados con

anterioridad en otras revistas cientificas, no podrdn ser publicados luego por
Revista Cientifica RES NON VERBA.
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El Director General, Editor Responsable y Comité Editorial de la Revista
Cientifica RES NON VERBA les invita a publicar en tan apreciable obra
periddica con el fin de brindar valiosos aportes a toda la obra o conocimiento
que al ser humano le ha antecedido.



SISTEMA DE ARBITRAIJE.

Todo documento de cardcter cientifico y académico cuyo autor aspire
publicarlo en la revista cientifica RES NON VERBA, debe ser valorado por
un tribunal compuesto por evaluadores externos a la entidad editora como
internos o pertenecientes a la misma.

Tanto el autor como los evaluadores serdn ‘anénimos’ o ‘ciegos’, es decir,
ninguna de las personas inmiscuidas en la valoracién del documento en
mencién —autor(es) y evaluadores— dispondrd de la identidad de los demds
miembros interactuantes en dicha actividad.

Una vez que el editor ejecutivo haya recibido el documento (articulo
cientifico) por parte de su autor o de sus autores, serd sometido a una primera
valoracién por parte de las autoridades de la Revista, a saber: Director
General, Editor Responsable o por algin otro miembro del Comité Editorial.
El fin de esta primera valoracion es revisar el cumplimiento de los requisitos
solicitados o normas de publicacién establecidas para la revista de manera
que los evaluadores reciban documentos dignos de ser valorados.

Los documentos seleccionados en la primera valoracién serdn enviados a dos
evaluadores con el fin de dictaminar la conveniencia de su publicacién. Los
evaluadores contardn con un rango méximo entre seis semanas y tres meses
contados a partir de la fecha en que reciben el documento para valorarlo.
Luego deben rendir un informe escrito respecto a su contenido mediante la
aplicacién de la guia para la evaluacién de los documentos. Los evaluadores
deberdn enviar sus informes escritos al Editor Ejecutivo de la Revista a la
mayor brevedad posible.

El Editor Ejecutivo recibird los informes enviados por los evaluadores,
procediendo a:

* Presentar el documento ante el Consejo Editorial para su respectiva
aprobacion si ha recibido los dos informes escritos que aprueban su
publicacion.

*  Continuar con el proceso de revisién del documento en conjunto con
sus autores y evaluadores si ha recibido dos informes de aprobacion
que recomiendan su publicacién (luego de haber atendido las
recomendaciones planteadas; hasta que los evaluadores aprueben las
modificaciones realizadas).

*  Presentar el documento ante el Consejo Editorial para su valoracion
final si ha recibido dos informes escritos que contengan observaciones
en torno a su publicacién, o bien que indiquen que el documento no
sea publicado.

*  Luego de ser aprobados por el Consejo Editorial, los documentos serdn
accedidos en formato HITML para su posterior publicacidn, y sus autores
serdn notificados de su publicacién.




*  Los documentos rechazados serdn devueltos a sus respectivos autores,
quienes serdn notificados de las razones que motivaron su rechazo.

Todo documento cuyo autor aspire publicarlo con caricter cientifico-
académico en la revista RES NON VERBA, debe ser valorado por un
tribunal compuesto por dos evaluadores.

Tanto el autor como los evaluadores, serdn ‘anénimos’ o ‘ciegos’, es decir,
ninguna de las personas inmiscuidas en la valoracién del documento en
mencién —autor(es) y evaluadores— dispondrdn de la identidad de los
demds miembros que interactian en dicha actividad.

Una vez recibido el documento por parte de su autor o de sus autores,
serd sometido a una primera valoracién por parte de las autoridades de la
Revista, a saber: Director, Editor o por algin otro miembro del Consejo
Editorial. El fin de esta primera valoracién es revisar el cumplimiento
de los requisitos solicitados; de manera tal que los evaluadores reciban
documentos dignos de ser valorados.

Los documentos seleccionados en la primera valoracion, serdn enviados a
tres evaluadores con el fin de dictaminar la conveniencia de su publicacién.
Los evaluadores contardn con un mdximo de seis semanas contadas a
partir de la fecha en que reciben el documento, para valorarlo y rendir un
informe escrito respecto a su contenido mediante la aplicacién de la guia
para la evaluacién de los documentos. Los evaluadores deberdn enviar sus
informes escritos al Editor de la Revista con la mayor brevedad posible.

El Editor recibird los informes escritos enviados por los evaluadores,
procediendo a:

* DPresentar el documento ante el Consejo Editorial para su respectiva
aprobacidn si ha recibido al menos dos informes escritos que aprueban
su publicacién.

* Continuar con el proceso de revisién del documento en conjunto
con su autor(es) y sus evaluadores, si ha recibido al menos dos
informes que recomiendan su publicacién luego de haber atendido las
recomendaciones planteadas; Easta que los evaluadores aprueben las
modificaciones realizadas.

* Presentar el documento ante el Consejo Editorial para su valoracién
final si ha recibido al menos dos infjormes escritos que contengan
observaciones en torno a su publicacién, o bien que indiquen que el
documento no sea publicado.

* Luego de ser aprobados por el Consejo Editorial, los documentos
serdn accedidos en formato HTML para su posterior publicacién, y
sus autores serdn notificados de su préxima publicacion.

* Los documentos rechazados serdn devueltos a sus respectivos autores,
quienes serdn notificados de las razones que motivaron su rechazo.

* Los instrumentos de valoracién estdn adjuntos a continuacién, con el
fin de que los autores tengan la posibilidad de conocerlos.
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NORMAS PARA PUBLICAR

La revista cientifica RES NON VERBA es una publicacién de tipo académica
y de divulgacién cientifica. Su fin es ser un medio de difusién académica y
cientifica c%e la Universidad Tecnolégica ECOTEC, aportando a la sociedad
del conocimiento y al servicio de los sectores: académico, social y empresarial
primordialmente; cubriendo diversas dreas del saber tales como: liderazgo,
finanzas, mercadeo, contabilidad, auditorfa, comercio internacional,
estadistica, administracién publica y economia, derecho y gobernabilidad,
comunicacién y marketing, ecologia y medio ambiente, hoteleria y
turismo, gestién del conocimiento, innovacién pedagdgica, formacién
por competencias, desarrollo del capital humano, innovacién tecnoldgica,
auditorfa de tecnologias de informacién, entre otros.

La revista se lanza al publico académico de forma semestral, o sea, en los
meses de abril y octubre de cada afio. Previo a la salida de cada edicién ante el
publico académico, los articulos provenientes de los autores se receptan hasta
finalizada la segunda quincena de dos meses anteriores al lanzamiento de la
edicion (hasta el 15 de febrero y 15 de agosto respectivamente).

Guia para los autores

Envio y recepcién del documento:

*  Siel documento es presentado en formato papel, el autor deberd entregar
al Departamento de Publicaciones de la Universidad Tecnolégica
ECOTEC, un sobre manila cerrado que contenga una copia impresa y
un CD con el trabajo en Word. Otra opcién es enviar el citado sobre a
la siguiente direccién postal:

Editor Ejecutivo revista cientifica RES NON VERBA
Universidad Tecnolégica ECOTEC

Km 13.5 via a Samborondén (frente al Colegio Monte Tabor)
Samborondén, Guayas, Ecuador. EC091650.

* Siel documento es presentado en formato electrénico, el autor deberd
enviarlo a través de un correo electrénico conteniendo el documento
de interés en modo adjunto (Word editable). Las siguientes son las
direcciones electrénicas a las cuales se debe enviar el documento:

revistarnv@ecotec.edu.ec
agonzalez@ecotec.edu.ec

MSec. Angela Maria Gonzalez Laucirica
Editor Ejecutivo
Universidad Tecnolégica ECOTEC
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La extension del texto debe estar:

Entre 7y 10 pdginas si es un articulo (ensayo y/o revision bibliografica).
Entre 12 y 16 péginas si es un articulo de investigacion.

Entre 9 y 14 pdginas si es una nota técnica.

Entre 10 y 16 pdginas si es un caso.

Entre 15 y 18 péginas si es un estado del arte.

Entre 9 y 12 pdginas si es una comunicacién a congreso.

Entre 8 y 10 pdginas si es una carta al editor.

El trabajo debe estar escrito en letra arial 11, papel tamano carta, a espacio
y medio (1.5) y con mdrgenes de 3 cms (derecho, izquierdo, superior e
inferior).

La revista no permite mds de 4 autores por articulo.

El titulo del documento debe aparecer centrado en letra Arial 12 negrita
mayuscula. El nombre del autor o autores debe aparecer pegado al margen
derecho de la pdgina en letra Arial 12 cursiva minuscula. Por ejemplo:

CARACTEROLOGIA DEL DIRECTIVO AL INICIO DEL SIGLO XXI
Carlos Llano Cifuentes

El autor debe incluir sus nombres y apellidos completos, titulaciones
universitarias y de pos%rado obtenidas, puesto de trabajo actual, afiliacién
institucional y correo electrénico.

Ejemplo:
HORACIO ALBERTO GARCIA TRIANA.
Master en Economia y Doctor en Ciencias Econémicas.
Docente de la Facultad de Ciencias Econémicas. Universidad de Triana, Perd.

horario.garcia@unitriana.edu.pe

Los titulos o apartados que componen el escrito, deben aparecer en letra Arial
11 negrita mintscula. Los titulos de las secciones deben aparecer en letra
Arial 11 negrita minuscula, los de las subsecciones en letra Arial 11 cursiva.
Todos los titulos deben ir numerados con nimeros ardbigos continuos de la
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siguiente forma:
1. Primera parte.
1.1. Primera seccién de la primera parte
1.1.1. Primera subseccion de la primera seccion
1.1.2. Segunda subseccion de la primera seccion
1.2. Segunda seccién de la primera parte
2. Segunda parte
2.1. Primera seccién de la segunda parte

Todos los documentos deben contener un resumen escrito en espanol
e inglés con un mdximo de 200 palabras. El resumen debe mencionar el
objetivo general, la metodologia empleada asi como los métodos y sefialar los
principales resultados obteni(%os.

Después del resumen se deben indicar de tres a cinco descriptores o palabras
clave mds significativas del documento.

Todo trabajo deberd incorporar las referencias bibliogréficas al final del
documento. Segun el formato utilizado por la American Psychological
Association (APA) se usard el titulo REFERENCIAS mas no Bibliografia.
El orden de las referencias debe ser estrictamente alfabético, por apellido de
los autores.

El formato para las referencias bibliograficas es el siguiente:

*  Libro: Primer apellido del autor, seguido de la inicial del nombre. (Afio).
Titulo de la obra en negrita. Ciudad: Editorial.

Ejemplo:

Senge, P. (2004). La quinta disciplina. El arte y la prictica de la organizacién
abierta al aprendizaje. Buenos Aires: Ediciones Granica.

* Revista: Primer apellido del autor, seguido de la inicial del nombre
(Afo). Titulo del articulo. Nombre de la Revista y volumen en negrita.
Nuamero de la Revista entre paréntesis: Afio, paginas que comprende el
trabajo dentro de la Revista.

Ejemplo:

Llano, C (2005). Caracterologia del directivo al inicio del siglo XXI. Revista
Empresa y Humanismo, volumen V. (2/02) 2002, 321-344.

* Articulo dentro de una antologia o libro: Primer apellido del autor,
seguido de la inicial del nombre. (Ano). Titulo del articulo en negrita.
El nombre del libro en que se escribi6 el articulo. Ciudad: Editorial.
Péginas que comprende e? articulo dentro del libro.
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Ejemplo:

Pérez, J (1990). El sentido de los conflictos éticos orilg;’inados por el entorno
en que opera la empresa. La vertiente humana del trabajo en la empresa.

Madrid: Ediciones RIALP. 33-58.

. Tesis: Primer apellido del autor, seguido de la inicial del nombre.
(Afio). Titulo de la tesis en negrita. Indicar tipo de tesis, institucion
superior, pais.

Ejemplo:

Ali, G (1992). Eficacia de una junta directiva. Tesis de licenciatura,
Universidad de Costa Rica, Costa Rica.

*  Referencias electronicas: Primer apellido del autor, se%uido de la inicial
del nombre. (Fecha de publicacién o revision de la pédgina, si estd

disponible).
Titulo de la obra en negrita. Recuperado el: fecha de acceso a la informacién.
Direccidn electrénica.
Ejemplo:

Salazar, R. Mr. Management: la obra de Peter E Drucker. Recuperado el
5 de enero del 2006. www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/65/
drucker.htm

Para las citas textuales también se seguird el formato APA como indicativo
general. Si son citas de menos de tres renglones (40 palabras) se incluirdn
dentro del texto y se anaden comillas al principio y al final de la misma y con
letra cursiva, sefialando entre paréntesis el autor, afio de la publicacién de la
obray la pagina. Por ejemplo: ...resulta que “para aprender a ver los procesos
lentos y graduales tenemos que aminorar nuestro ritmo frenético y prestar
atencion no sélo a lo evidente sino a lo sutil” (Senge, 2004, 34-35).

Ante este panorama...

Si la cita sobrepasa el tamafio indicado en el pdrrafo anterior, entonces se
presenta en un pérrafo aparte, sin comillas y con sangria del lado izquierdo de
5 espacios. La cita va a 1.5 espacios —al igual que el texto normal-y, al final
suyo se indica entre paréntesis el autor o autores, afo de la publicacién y la
pdgina de la que proviene la cita.

Ejemplo:

He aqui un fundamental dilema de ai)rendizaje que afrontan las
organizaciones: se aprende mejor de la experiencia, pero nunca
experimentamos directamente las consecuencias de muchas de
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nuestras decisiones mds importantes. Las decisiones mds criticas de las
organizaciones tienen consecuencias en todo el sistema, y se extienden

durante anos o décadas (Senge, 2004, p.35).

El nombre del autor puede colocarse, a opcién del escritor, al final de la
cita, tal y como se ilustré anteriormente, o bien al comienzo de la misma.
La cita puede empezar, por ejemplo, asi: Senge (2004, p.35) sehalo que: (a
continuacidn se coloca la cita textual)

La recepcién de documentos no presupone la aceptacion para su publicacion.
Siguiendo el sistema de cualquier revista cientifica, todo material, sin
exclusién alguna, serd sometido al dictamen del Consejo Editorial el cual
solicita la co%aboraci(')n de al menos dos especialistas o pares revisores para la
valoracién del documento.

En caso necesario, el dictamen serd elevado a conocimiento del autor para el
enriquecimiento de su documento, quién tendrd una semana para realizar las
modificaciones y remitirlo nuevamente a la revista.

RES NON VERBA se reserva el derecho de realizar la correccién de estilo y

los cambios editoriales que considere necesarios para mejorar el trabajo.

Los articulos que se ajusten a estas normas serdn declarados como “recibidos”
y notificados de su recepcion al autor; los que no, serdn devueltos a sus autores
y seran declarados como “no recibidos”. Una vez “recibidos” los articulos
serdn puestos a consideracién del Consejo Editorial y de sus evaluadores
independientes (pares ciegos) para su revisién antes de ser aprobados o
definitivamente rechazados.

La revista no mantiene correspondencia con los autores durante el periodo

ue dure la revision por parte de los revisores. Solo se emitird una notigcacién
?ormal cuando se obtenga el resultado sobre si el articulo ha sido aceptado
para ser publicado o rechazado. En algunos casos los revisores sugieren
pequefios cambios que los autores podrian hacer al articulo para lograrlo
publicar y dado esto, se notificard oportunamente a dichos autores.
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RESUMEN

La Responsabilidad Social Universitaria constituye para las instituciones
de educacién superior un verdadero reto, ya que las universidades no
solo se limitan a formar excelentes profesionales, sino también personas
sensibles a los problemas de los demds, comprometidas con el progreso
de su pais y la inclusién social de los mds frégiles, personas entusiastas y
creativas que puedan aplicar lo aprendido en las aulas con la promocién
del desarrollo participativo de su comunidad. Los curriculos del Sistema
Educativo Ecuatoriano no responden al interés que la poblacién tiene
por educarse, ya que no encuentra en el proceso educativo una fuente de
realizacién personal-social. Esto constituye un factor determinante para la
calidad de nuestra educacién y, consecuentemente, para las posibilidades
de un desarrollo integral de la sociedad ecuatoriana. Una educacién que
no contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, como
base fundamental para el crecimiento econémico y el desarrollo en general,
es una educacién que no le sirve a la sociedad. En este sentido, el objetivo
del presente articulo es identificar los factores de la problemadtica descrita y
puntualizar algunos indicadores del deterioro de la calidad de la educacién
superior en el Ecuador. Para ello, se realiza un andlisis a través de la revisién
de literatura, el mismo que denota la urgente necesidad de emprender un
proceso de reforma general.

Palabras clave: responsabilidad social, universidades, sistema educativo
ecuatoriano.
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ABSTRACT

The University Social Responsability is a true challenge for the Higher
Education institutions, because they are notjustlimited to produce excellent
professionals, if not sensible people to the others” problems, engaged with
the progress of the country and the social inclusion of the most fragile.
These professionals are enthusiastic and creative people whom applied what
they learnt in the classroom in the society development. The Ecuadorian
Education System curriculum does not support the common good due
to their lack of social personal realization. This is an important factor for
the quality of our education. An education that does not contribute to
the economic growth and the development, does not contribute to the
society. For this reason, the aim of this article is to identify the factors of
the described problem and state some criterions that do not contribute
to the education quality in Ecuador. For this, a literature review is made,
which demonstrate the necessity of propose a general reform process.

Keywords: social responsibility, university, ecuadorian education system.

INTRODUCCION

De la poblacién total del pais, el 5.5% tiene formacién universitaria
completa, de los cuales el 2.6% tiene titulo y el 2.9% tan solo son egresados.
No todos los que tienen formacién universitaria se encuentran laborando.
De cada cinco profesionales, aproximadamente, tres estdn desempleados

(CONEA, 2009).

Estos datos juntos con otros que pudieran agregarse, no solo reflejan la
ineficiencia e ineficacia del sistema educativo, sino también las condiciones
de inequidad social y econémica imperantes en nuestro pais. De esta
manera, es necesario reconocer que el desafio de mejoramiento de la
calidad de la educacién compromete directamente al Estado y a la sociedad
civil en su conjunto.

Las universidades tienen al menos dos tipos de responsabilidades con el
conocimiento, la ciencia y la tecnologfa. La primera es la mds obvia: a
través de la formacién de grado y posgrado las universidades se encargan
de formar los profesionales, cientificos e ingenieros que hacen posible la
produccién, distribucién y aplicacién de los conocimientos. La segunda
tarea se refiere a la reflexién social, ética, politica, humanistica sobre las
causas y consecuencias de ese desarrollo. La presencia de la tecnologia en
la sociedad contempordnea, se centralidad econémica, politica y cultural,
obliga a estudiar las interacciones entre ciencia, tecnologia y sociedad.
Las universidades se dedican crecientemente a impulsar esos estudios y
discutir resultados con los publicos mds variados, incluidos sus profesores
y estudiantes (Ntfez, 2012).
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En Ecuador como en otros paises que se encuentran en proceso de desarrollo
cientifico, se necesita aliados estratégicos que permitan el intercambio
de informacién sobre temas afines que lleven a un avance més rdpido y
efectivo en btsqueda del nuevo conocimiento.

Es necesario proponer que se establezca y formalice una alianza de trabajo
colaborativo entre las instituciones de Educacién Superior y la Sociedad,
orientada ala aplicacién de la ciencia y tecnologia, que con fines y beneficios
comunes permitan avanzar en el campo de la educacién.

También merece consideraciéon eSE)ecial en esta alianza, la presencia de la
investigacién, encaminada a fortalecer y dar cumplimiento a uno de los
pilares del desarrollo educativo de nuestro pais.

Las universidades deben tener una visién social humanista, es decir,
reflexionar, evaluar, discutir sobre exigencias para acceder a las soluciones
de los problemas del ser humano.

REVISION TEORICA

Relevancia de la educacién superior para el desarrollo de Ecuador en
el siglo XXI.

En “Relevancia de la educacién superior en el siglo XXI”, Gibbons (1998)
destaca la importancia actual de la educacién superior y en especial de
las universidades, en tanto agencias estratégicas que, en el marco de los
cambios que se vienen operando en la produccién de conocimiento,
deben necesariamente atravesar procesos creativos de reformulacién
académica y cientifica que habiliten y refuercen la interaccién dindmica
con nuevas realidades. La globalizacién de la economia y las presiones
de la competencia internacional estdn disolviendo las fronteras entre
naciones, instituciones y disciplinas y creando un sistema de produccién
de conocimiento distribuido en el mundo, cada vez mis extendido.

Examinando las politicas para la Educacién Superior, hasta el afio 2006,
y, en especial, las dificultades politicas, y también la incapacidad de los
gobiernos para enfrentar las relaciones capitalistas, la universidad puede ser
un objetivo conveniente también para los gobiernos progresistas.

El rechazo de muchos gobiernos de aumentar el presupuesto de las
universidades publicas, llevé a los mismos a imponer contratos de gestién
y asociaciones con empresas puablicas y privadas. Sin embargo, esto no
significa un aporte consistente para las actividades propias de la universidad,
esas empresas mixtas comprometen sus mediaciones particulares entre las
cuales estdn la libertad de pensamiento y el fortalecimiento institucional
de las universidades publicas. Frente a estos apremios, dificilmente podrd
haber espacios putblicos auténomos en las universidades que permitan la
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interculturalidad, la profundizacién de las reflexiones epistemolégicas y la
reorientacién de la funcién social de la universidad (LEHER, 2007).

Gibbons sefala que la mayor parte de las universidades trabaja con
un modelo tradicional de produccién de conocimiento de cardcter
disciplinario, al que llama Modo 1, cuya estructura:

* provee a los investigadores los lineamientos sobre cudles son los
problemas importantes;

* sefiala cémo deben ser abordados esos problemas, quiénes deben
hacerlo, qué serfa una contribucién en este campo;

* establece las normas de acreditacién de nuevos investigadores, los
procedimientos para seleccionar nuevos profesores y los criterios de
progreso en la vida académica.

Innovacién y desarrollo social. Un reto para los estudios de ciencia,
tecnologia y sociedad.

El tema de las interrelaciones entre ciencia, tecnologia y desarrollo social es
uizd el mds importante y complejo que pueda plantearse ante los estudios
TS desde la perspectiva de los paises en proceso de desarrollo.

El nuevo paradigma tecnoldgico conectado al proceso de globalizacién que
tiene lugar en eyf]mundo plantea retos extraordinarios a l%)s paises del Sur.
La brecha entre paises desarrollados y paises en proceso de desarrollo tiende
a profundizarse. Sin duda el poderio cientifico 'y tecnolégico estd teniendo
un activo papel en esos procesos de polarizacién de la riqueza y el poder.

La relacién entre ciencia, tecnologia y desarrollo social es un problema
al cual el pensamiento latinoamericano ha dedicado no poca atencién,
sobre todo en las décadas de los afios cincuenta, sesenta y setenta, periodo
en el cual se construyeron auténticos paradigmas de las ciencias sociales
latinoamericanas, tales como la concepcidn estructuralista promovida por
la CEPAL o primera teoria global del desarrollo (Sonntag, 1988) y las
teorizaciones sobre la dependencia. Sin embargo, la crisis de los paradigmas,
el agotamiento de los modelos de desarrollo practicados en la Regién y
el empuje neoliberal, determinaron que en los ochenta se produjera una
suerte de “contrarrevolucion en la teoria del desarrollo” que significé no
s6lo la falta de voluntad politica real para encauzar programas alternativos
a las recetas neoliberales, sino también cierta inaccién del pensamiento
que debia construir los enfoques que sirvieran de fundamento a verdaderas
estrategias de desarrollo (Nufez, 2009).

Diagnéstico de la educacién superior ecuatoriana.

El Ecuador, segtin el Consejo Nacional de Evaluacién Académica (CONEA)
tenfa en el 2011 un total de 71 universidades, con 145 extensiones; y, 285
institutos superiores. Se ofertaban 3309 titulos universitarios, distribuidos
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en 277 titulos de nivel tecnoldgico, 2100 titulos de tercer nivel, y 933 titulos
de cuarto nivel. De estas carreras, menos del 20% estaban relacionadas
con las ciencias naturales y las ingenierias. Existia una proliferacién muy
grande de profesiones en el drea de administracién, gestién de empresas y
ramas afines (Luna, 2010).

Por otro lado, segtin Ramirez (2010), en su libro Transformar la Universidad
para transformar la Sociedad, el Ecuador no tenia informacién bsica sobre
el sistema de educacién superior a nivel nacional; asi lo demuestran las
estadisticas presentadas por la UNESCO en el 2009, donde la mayoria
de los casilleros estaban vacios. En 1989 se hizo la primera evaluacién
de las universidades y escuelas politécnicas del pais (CONUED, 1992),
que recopilé informacién bdsica sobre: docentes, estudiantes, pero no
habia datos sobre el género, a pesar que este tema estaba ingresando
timoratamente en las politicas publicas del Estado por gestién de los
primeros nucleos feministas ecuatorianos.

Es precisamente la falta de informacién lo que evidencia la ausencia
de politica puablica hacia la educacién superior en el Ecuador, ya que
no se pueden ejecutar politicas sin informacién. Adicionalmente, la no
clasificacién segiin género pone de manifiesto el desinterés publico por
combatir la inequidad sociaﬁ ues el género constituye una condicién que
permite examinar la realidad de modo integral, identificando las relaciones
de dominio y subordinacién construidas histéricamente entre hombres y
mujeres en distintos contextos, para combatirlas y superarlas.

Afortunadamente, este vacio informativo empieza a superarse con la
emisién de la nueva Constitucién (2008), que rompe con la orientacién
mercantilista del campo universitario ecuatoriano al definir a la educacién
superior como un “bien publico” y un “derecho humano”, en consonancia

con las conceptualizaciones hechas en la Conferencia Regional de la
Educacién Superior de UNESCO (2008).

Las dificultades estructurales mds significativas de la educacién superior
del Ecuador son: la ausencia de una estrategia nacional de largo plazo
sobre ciencia y tecnologia, que se base en la comprension de la situacién
actual y futura del conocimiento y las experiencias en el mundo; la falta
de una visién nacional sobre las necesidades cualitativas y cuantitativas
de profesionales del pais en las diferentes ramas del saber para salir del
subdesarrollo; la poca o nula continuidad entre la escuela primaria, el colegio
y la universidad en la formacién de estudiantes, que ha provocado que no
ingresen a la educacién superior o ingresen a ella sin los conocimientos
su%cientes, estudiantes que luego se convierten en personas frustradas
y poco productivas; la iaea que tienen muchos profesionales que no es
necesario actualizar sus conocimientos; el éxodo (i)e cerebros por falta de
oportunidades en un pais de desarrollo cambiante (Luna, 2012).

El Sistema Educativo Ecuatoriano estd atravesando por un proceso
paulatino de desgaste, se ha venido centrando en un eje legal, reglamentario
y burocritico, que lo aleja cada vez mds de su funcién primordial, que es
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la de satisfacer las necesidades de la poblacién requeridos para una vida
productiva dentro de la sociedad.

En la educacién ecuatoriana se manifiestan graves indicadores de inequidad
social y educativa, ya que, por un lado, hay limitaciones en el acceso a los
distintos niveles del sistema y, por otro, a que este es incapaz de ofrecer
un servicio de calidad para toch))s. Lo anterior significa que el problema
de la desigualdad en la distribucién de la cultura y del conocimiento, a
nivel educativo, sea una manifestacién de més de la inequidad social en la
distribucién de bienes y servicios.

En el contexto de los recursos humanos del sistema, por un lado, resalta
el grave deterioro de la funcién docente, que se expresa en una deficiente
formacién, un insatisfactorio ejercicio profesional y una desvalorizacién
social; paulatina pérdida del sentido de la identidad histérica y profesional
del maestro, quien ha olvidado su funcién primordial frente a los alumnos
y a la cultura. Por otro lado, encontramos el memorismo y la inactividad
del estudiante; empleo de métodos de ensefanza pasivos, rutinarios,
generalizados y no pertinentes. No toman en cuenta otros elementos del
conocimiento.

Los planes de formacién y capacitacién de los administradores de la
educacién y de los docentes estdn concebidos, Gnicamente, para formar
profesionales de la docencia, en el lugar de formar intelectuales e
investigadores, analistas simbdlicos de pedagogia, pedagogos.

Existe desconocimiento e insuficiencia del desarrollo de la investigacién
educativa, lo que provoca que la educacién nacional no tenga fundamentos
cientificos para su desarrollo. Las contadas investigaciones no son suficientes
difundidas y menos aplicadas.

La educacién superior ecuatoriana ante la crisis.

La mejora sustentable de las condiciones de vida en el Ecuador y América
Latina, la reduccién de la desigualdad social y la pobreza, y un manejo
adecuado de los recursos naturales, son objetivos que dificilmente se
pueden alcanzar dentro de los estrechos margenes de las actuales estrategias
de desarrollo. Un modelo alternativo demanda la reformulacién de los
objetivos del desarrollo como la asignacién de un nuevo papel al sistema
educativo y a las universidades.

Segtin Larrea (2000), las prioridades actuales en el desarrollo a alto nivel
en la universidad ecuatoriana se vinculan con el fortalecimiento, por parte
del estado, de su capacidad de promocién en ciencia y tecnologia, con
prioridades vinculadas a los objetivos de largo plazo del cfésarrollo umano
y sustentable. Son necesarios tanto el reconocimiento del rol estratégico de
la educacién superior en el desarrollo, como de la necesidad de una politica
solida y estable de apoyo a la innovacién tecnoldgica de alto nivel.
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La adecuada capacitacién de los profesores y el desarrollo de infraestructura
son precondiciones indispensables para el fortalecimiento de las
universidades, bajo un paradigma alternativo sobre su funcién estratégica
hacia un desarrollo con nuevas prioridades.

El estado ecuatoriano pone mucho énfasis en la busqueda de soluciones
a los problemas de la educacién en general y de la educacion superior en
particular. Las ideas del Ejecutivo fueron importantes y hasta decisivas para
el trabajo de la Asamblea Constituyente 2008.

Enlosarticulos 26 al 29 de la Constitucién vigente, se establece los principios
de aplicacién de los derechos ciudadanos de acceso a la educacién en todos
los niveles. Luego, en los articulos 344 a 349 del Titulo VII, Régimen del
Buen Vivir, se mencionan los aspectos fundamentales orientadores de la
educacién, como que el sistema nacional de educacién comprenderd las
instituciones, programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo,
as{ como acciones en los niveles de educacién inicial, bésica y bachillerato,
y estard articulando con el sistema de educacion superior; y, que el Estado
ejercerd la rectorfa del sistema a través de la autoridad educativa nacional
que formulard la politica nacional de educacién y la autoridad que regulard
y controlard las actividades relacionadas con la educacién, asi como el
funcionamiento de las entidades del sistema (Larrea, 2006).

A su vez, en los articulos 350 al 357 de la Constitucién se determinan los
siguientes aspectos principales para la educacién superior:

* El sistema respectivo tiene como finalidades la formacién académica
y profesionaf con visién cientifica y humanista; la investigaciéon
cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocién, desarrollo y
difusién de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones
para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del
régimen de desarrollo. El sistema estard articulado al sistema
nacional de educacién y al Plan Nacional de Desarrollo..., se
regird por los principios de autonomia responsable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
autodeterminacién para la produccién del pensamiento y
conocimiento, en el marco deF didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccién cientifica tecno%égica global.

* El sistema estard integrado por universidades y escuelas politécnicas;
institutos superiores técnicos, tecnolégicos y pedggégicos; y
conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y
evaluados. Estas instituciones, sean publicas o particulares, no
tendrdn fines de lucro.

* Al sistema lo regirdn dos organismos publicos, uno de administracién
del sistema y de la relacién entre sus distintos actores con la Funcién
Ejecutiva; y, otro, técnico, de acreditacién y aseguramiento de la
calidad de instituciones, carreras y programas.
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* Las universidades y escuelas politécnicas, publicas y particulares,
se creardn por ley. Los institutos superiores tecnoldgicos, técnicos
y pedagdgicos, y los conservatorios, se creardn por resolucién del
organismo administrador del sistema.

* El Estado reconocerd a las universidades y escuelas politécnicas
autonomia académica, administrativa, financiera y orgdnica,
acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios
establecidos en la Constitucién. La autonomia no exime a las
instituciones del sistema de ser fiscalizadas, de la responsabilidad
social, rendicién de cuentas y participacién en la planificacién
nacional.

* La educacién superior publica serd gratuita hasta el tercer nivel. El
Estado garantizard el financiamiento de las instituciones publicas de
educacion superior. La distribucién de los recursos deberd basarse
fundamentalmente en la calidad y otros criterios definidos en la ley.

El Estado como principal Rector de este modelo, impulsa la produccién
nacional, y en el campo educativo estd en plena reforma de la estructura
de las universidades.

Estd promoviendo nuevos polos cientificos y tecnoldgicos, formados por
académicos y estudiantes ({)e todo el pais, partiendo de la concesién de
becas a todo nivel para estudios dentro y fft)lera del pais. Asi mismo hay
que resaltar la aplicacién del modelo de evaluacién para la acreditacién
institucional, para lograr la transformacién que se quiere lograr en el
dmbito académico, el mismo que se compone 36 diversos elementos:

* Formacién en Postgrado de los docentes (Doctorado o Maestria)
* Dedicacién: tempo completo, parcial o medio tiempo
e Carrera docente: estabilidad, escalafén, remuneracién

* Derechos mujeres: porcentaje de mujeres en la direccién y en la
planta docente.

Por lo antes expuesto, la universidad ecuatoriana debe cumplir tres
funciones principales: formar excelentes profesionales en carreras que estén
acordes con el desarrollo cientifico y tecnolégico mundial; fomentar la
investigacién cientifica y tecnoldgica permanente y creciente; y, contribuir
solidariamente al desarrollo nacional y global.

Es conveniente que el Plan de Desarrollo y las politicas de educacién
superior surjan de una estrategia de desarrollo nacional que oriente al pais
en su ruta de por lo menos los siguientes 20 o 30 afos, en los cuales lo que
no admite duda es la revolucién cientifica y tecnoldgica que dejard muy
atrds los enormes avances registrados especialmente en el siglo XX y en el
actual (Benavides, 2013).
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Las universidades que actualmente integran el sistema de educacién
superior del Ecuador, se encuentran inmersas en un nuevo proceso de
evaluacién que comprende la acreditacién institucional y la evaluacién
por carreras, procesos que quedaron establecidos en la Constitucién de la
Reptblica y para lo cual se cre6 el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES).

Mucho se ha hablado acerca del cambio que se estd viviendo en la educacién
superior del pais, sin embargo, la mayoria de la poblacién desconoce
de qué se trata este proceso, el objetivo principal de su aplicacion, los
pardmetros que deben cumplir actualmente las universidades para asegurar
la entrega de una educacién de calidad y como los cambios implementados
benefician a la sociedad.

Este proceso que se inici6 con la promulgacién de la Ley en el ano 2010,
tiene como principal objetivo elevar los estdndares y niveles de calidad
de la educacién que se imparte a los futuros profesionales del pais, a
través de la mejora continua de los elementos que componen el entorno
del aprendizaje, desarrollando en los estudiantes diferentes destrezas,
habilidades, competencias generales y especificas que aseguren los logros
del aprendizaje.

CONCLUSIONES

En funcién de lo antes mencionado se proponen cambios que deben
darse en las universidades, siendo un proceso que supone trabajar mucho
en el replanteo de la actividad mds importante de una universidad, que
consistird en aceptar la realidad de este mundo contemporaneo del siglo
XXI caracterizado por la globalizacién, el cambio climdtico, la explosién
de la informacién (sociedad de la informacién), la necesidad de conocer
y aprender (sociedad del conocimiento y la informacién) y los grandes
avances cientificos tecnoldgicos con énfasis en el desarrollo de las TIC. En
este sentido, para enfrentar estos desafios se deberd:

* Modificar la docencia tradicional.

* Modificar la calidad y equidad en la formacién de profesionales.
* Modificar el enfoque de programas y carreras de pre-grado.

* Nuevo marco curricular.

* Nuevo modelo de ensenanza Superior Centrado en el estudiante.
* Preparacién para el trabajo auténomo.

* Capacidad creativa.

* Aprendizaje de competencias de orden superior.
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* Adaptacién a situaciones emergentes.

* Desarrollar el espiritu emprendedor.

Una educacién basada en procesos donde el docente planifica, organiza,
facilita y evalta el aprendizaje, el estudiante que se convierte en el centro
de la implementacién curricular, construye en forma activa su aprendizaje,
y mediante el aprendizaje por cooperacidn, construye su aprendizaje,
que se traduce en el desarrollo de las competencias cognitiva (saber),
psicomotora (hacer) y actitudinal (ser) y ademds completa el desarrollo de
sus habilidades intelectuales, con énfasis en aquellas de orden superior, que
le permitirdn tener la habilidad de tomar decisiones acertadas, solucionar
problemas y convertirse en un profesional propositivo, innovador
competitivo y emprendedor. Se deberfa realizar este cambio basado en
competencias docentes.

Los actores del sistema de educacién superior y del sistema educativo
nacional deben realizar ingentes esfuerzos para garantizar la integralidad
y coherencia de toda la ofgerta educativa nacional mds alld de sus niveles
y modalidades. En este marco, se deben disefar politicas especificas para
impulsar la educacidn, la formacién y la capacitacién a lo largo de tocfa la
vid};, con particular atencién a la educacién de adultos.

Tomado el modelo Tridngulo de Sdbato, el mismo que interrelaciona al
Estado, como disefiador y ejecutor de la politica, la universidad como
sector de oferta de ciencia y tecnologia y el sector productivo (empresas),
como demandante de tecnologia en nuestro pais, la participacion de las
empresas en este tridngulo, tienen un sitial preponderante. Como ejemplo
observamos la presencia del Banco del Pacifico, con su contribucién al
desarrollo educativo, al estar presente en los créditos educativos (Becas)
f)ara los estudiantes. Estos préstamos financiados por el banco, serdn para

as becas que otorga la SENESCYT.

Hay dos lineas de crédito educativo: de financiamiento total y de largo
plazo. La primera cubre el costo de una carrera y el monto depende d la
capacidad de pago. La otra cubre los costos de hasta $ 14.600 para estudios
en el pais y hasta $ 29.200 en el exterior. En el 2012 la institucién entregd
127°781.802 ddlares en 13.522 créditos a del pais. Este ano se otorgardn
14.000 lo cual representa una inversién de 100°000.000 de dé%ares.
Durante el 2013, la entidad tiene previsto entregar 1.751 becas a jovenes
ecuatorianos y profesionales nacionales y extranjeros para que contintien
sus estudios en universidades dentro defl pais o en el exterior. Existen 17
nuevos programas que oferta el IECE.

Las universidades estdn presentes con la entrega de ciencia y tecnologia a la
sociedad, aunque en estos momentos la tranquilidad de los docentes vive
un dilema, como es la salida obligatoria de maestros universitarios con mds
de 70 afos de edad, asi como también la obligacién de que, a partir del
2017, todos deben poseer titulos de doctorado (PhD), para ser profesores
titulares principales.
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RESUMEN

Enmarcado en los procesos de ambientalizacién universitaria, pero
desde la dimensién curricular, el articulo presenta la experiencia de
ambientalizacién de una asignatura en la educacién superior. Pone de
relieve el éxito de combinar aspectos tales como la sensibilizacién del
estudiante, la dinamizacién de su conocimiento precedente y el uso de
TIC para el logro de una real incorporacién de la dimensién ambiental en
el curriculo universitario.

Palabras clave: ambientalizacién curricular, TIC, educacién superior.

ABSTRACT

Framed in the process of greening university, but from the curricular
dimension, the article presents the experience of greening of a subject in
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higher education. It highlights the success of combining aspects such as
student awareness, energizing your previous knowledge and use of ICT
for achieving real incorporation of the environmental dimension in the
university curriculum.

Keywords: curriculum greening, ICT, higher education.
INTRODUCCION

La ambientalizacién de la educacién superior, ha sido entendida como
la inclusién de la dimensién ambiental en cada uno de sus procesos
sustantivos (formacién, investigacion, gestién y extension universitaria).
Esta, tiene su mdxima expresién en la dimension curricular (formacién),
constituyéndose como fundacional en los procesos de transformacién
institucional hacia la sostenibilidad.

Entre las formas mds frecuentes de ambientalizacién estdn la introduccién
de: contenidos ambientales en determinadas asignaturas; asignaturas
dedicadas al examen de lo ambiental desde Spticas diferentes; y la creacién
de grupos de investigaciones ambientales. Sin embargo, estos procesos no
siempre se implementan con éxito, debido fundamentalmente a que, por
un lado la inclusién de los tépicos ambientales no siempre va acompanada
de una verdadera renovacién del contenido y las formas de estructurar
y transmitir el conocimiento, y por otro no existe, en la mayoria de los
casos, una politica institucional orientada a la formacién ambiental de
los docentes, que les permita hacerle frente y contribuir a estos cambios
para lograr una verdadera transformacién en las formas de aproximarse y
comprender la realidad (Ezquerra y Gil, 2014, p.129).

Tomando como referencia los procesos de ambientalizacion de las
universidades latinoamericanas, el presente articulo exhibe una experiencia
desarrollada en el marco de la asignatura de Sociologia Ambiental. La
misma, tiene como escenario, la Estrategia de Ambientalizacién de
la carrera de Sociologia en la Universidad de La Habana (UH). Estas
précticas formativas servirin de insumo para enriquecer la estrategia de
ambientalizacidn, especificamente en el dmbito formativo, que se estd

instrumentando en la Universidad de ECOTEC.

La estrategia de ambientalizacién de la carrera de Sociologia en la UH
forma parte de la Estrategia Curricular de Medioambiente, disefiada
por el Ministerio de Educacién Superior de Cuba (MES) y que tiene
como objetivo incorporar la dimensién ambiental en todas las carreras
universitarias atendiendo a las especificidades de cada perfil profesional.
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Razén por la cual es menester de cada Comisién de Carrera, hacer la
adecuacién permitente.

Dentro de la UH, el proceso formativo es el de mayor fortaleza en el aspecto
ambiental. Existen en casi todas sus carreras una asignatura dedicada al
examen de lo ambiental desde el perfil profesional. No obstante, es posible
delimitar acciones de ambientalizacién en los demds procesos sustantivos.

La institucién cuenta con una red de medioambiente que tiene por
objetivo aprovechar las capacidades cientificas de la institucién y su sélida
experiencia en la investigacion ambiental. Esta se constituye como un
espacio de colaboracién, reflexién y accién ambiental. De igual forma,
se realizan numerosos proyectos de investigacién y transformacién
encaminados a obtener mejoras ambientales. Son prestados desde la
institucién variados servicios ambientales.

Por su parte, la estrategia de ambientalizacién de ECOTEC incluye
acciones en los cuatro procesos sustantivos. Desde el punto de vista
curricular, la dimensién ambiental es incluida como eje transversal en
todas las carreras y se contempla como materia comun obligatoria para
todas ellas la asignatura de Ecologia.

En el dmbito de la investigacién se desarrollan las lineas de Medio ambiente
y Sociedad y la de Domética. Desde el punto de vista de la gestion
institucional, la dimensién ambiental ha acompanado a la institucién desde
la construccién del campo que fue matizada por el plan de remediacién del
impacto ambiental y la aplicacién de los disenos de domética desarrollados
en la universidad.

Por dltimo, en el campo de la vinculacién o extensién universitaria se han
desarrollado dentro del programa Medioambiente y Desarrollo Sostenible
los siguientes proyectos:

* Desarrollo rural del recinto San Gil, plan de manejo y gestién de
residuos sélidos, cantén Samborondén.

* Orientacién a instituciones educativas sobre el Impacto socio-
econémico del manejo del medio ambiente: Colegio Huerta
Rendén.

* Gestién integrada de residuos sélidos en las instituciones educativas
del cantén Samborondén.

* Proyecto de reforestacién de la Comuna Dos Mangas y Barcelona en
la provincia Peninsula de Santa Elena.
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* Proyecto de reforestacién de las riberas del Rio Los Tintos en
Samborondén.

REVISION TEORICA

Elementos del proceso formativo en la educacién superior cubana.

Las universidades en Cuba, ostentan un marcado cardcter cientifico en
el desempefio de docentes y estudiantes. El objetivo perseguido en este
sentido, estd en brindar a la sociedad un profesional formado de manera
integra, profesionalmente competente, con preparacién cientifica para
aceptar los retos de la universidad moderna y con un amplio desarrollo
humanistico para vivir en la sociedad de esta época y servirla con sencillez
y modestia, con los valores como pilar fundamental de su formacién
(Horruitiner, 2006, p.11).

Asumir la transversalidad ha sido una politica temprana en el MES.
Las estrategias curriculares (transversales) estdn dirigidas a lograr en los
egresados competencias que le permitan la resolucién de problemas de
la profesién, que no estdn incluidas en los planes de estudio (Sladogna,
2000). “Las materias transversales confieren al curriculo escolar una
dimensién ética, vinculada a actitudes y valores de respeto, tolerancia,
solidaridad, cooperacién, propias de una sociedad democritica y no solo de
conocimientos” (Martinez, 2006, p. 37). De igual forma estdn concebidas
para dar respuestas a nuevas demandas sociales desde el dmbito educativo.
Sin embargo, no siempre logran la deseada interdisciplinariedad.

La incorporacién de las estrategias curriculares debe verse reflejada en
todos los componentes del plan de estudio: en el modelo del profesional y
permeando el diseno de las disciplinas y asignaturas, pasando a formar parte
de las pricticas pedagdgicas de cada docente. Es posible reconocer cerca
de diez estrategias curriculares que actualmente deben estar incorporadas
en las diferentes carreras universitarias. En este sentido, el sistema de
educacién superior en Cuba ha propuesto modificaciones significativas
en los procesos sustantivos favoreciendo el desarrollo de los procesos de
virtualizacion en la educacién superior. Si bien no existen actualmente,
las condiciones 6ptimas de conectividad e infraestructura tecnoldgica,
la virtualizacién supone una dinamizacién del proceso de ensefianza
aprendizaje a la vez que potencia en el estudiante la responsabilidad por
sus avances.
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La experiencia de ambientalizacién.

Al igual que el resto de las universidades cubanas, la UH tiene disenada
una Estrategia Curricular de Medioambiente en cada una de sus carreras.
La misma posee un cardcter transversal y se adectia en funcién de las
posibilidades de cada perfil profesional, siendo las Comisiones de Carrera,
las responsables de tal empefio. Dada estas caracteristicas y atendiendo
al perfil profesional, se puede plantear que el proceso de inclusién de la
dimensién ambiental no es homogéneo en la educacién superior en el pais.

La experiencia que exponemos a continuacion, rompe con las mencionadas
dificultados pues a la vez que se constituye como asignatura dedicada al
estudio de lo ambiental desde la perspectiva de la profesién del sociélogo,
propone la inclusién de la dimensién ambiental en todos los componentes
del programa de la asignatura, propiciando una real inclusién de la
dimensién ambiental.

La carrera de Sociologia en la UH, tiene un escenario propicio para el
proceso de ambientalizacién curricular dada la formacién ambiental que
tiene el claustro que la integra, la sensibilizacién con el tema ambiental
de docentes y estudiantes, la centralidad del tema ambiental dentro del
objeto de la profesion, asi como por el grado de desarrollo alcanzado en la
planificacién y ejecucién de su estrategia de ambientalizacién.

Dentro de esta carrera, la asignatura de Sociologia Ambiental es impartida
en el quinto ano de la licenciatura. En este nivel, los estudiantes ya han
vencido las asignaturas de formacién bdsica (teérica y metodoldgica)
y reciben materias de la Disciplina de Teorias Socioldgicas Especiales.
La asignatura, parte de entender el medioambiente de forma amplia,
integrando los componentes sociales y naturales.

Se encuentra ambientalizada desde una mirada de la Educacién para el
Desarrollo Sostenible, pues nosolose pretendelaintroduccién de contenidos
ambientales, sino que propicia la participacién de los estudiantes en un
proceso de construccidn colectiva y critica del conocimiento, promueve
el andlisis de los problemas ambientales desde diversas perspectivas en una
visién integradora, utilizando las TIC para el alcance de estos objetivos.
En este sentido, incorpora la perspectiva ambiental desde el sistema de
conocimientos, los objetivos propuestos, los valores a fomentar en los
estudiantes, las formas de evaluacién y la bibliografia trabajada.

El disefio de la asignatura comprende las clases conferencias, asi como varias
actividades pricticas y seminarios donde el estudiante tiene la posibilidad
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de poner en prictica los conocimientos y habilidades adquiridas no solo
en el curso sino también en el resto de las asignaturas recibidas a lo largo
de su carrera. En el afdn de que el estudiante vea el mundo desde el prisma
de la profesién con la perspectiva ambiental incorporada, se propician
numerosos escenarios extraclases para el estudio ambiental.

Los materiales utilizados son entregados al estudiante en formato digital
y colgados en la intranet de la facultad. La permanencia de los recursos
en la intranet le permite al estudiante su descarga y/o consulta en la red.
Como formas de evaluacién son utilizados los seminarios, reportes de
lecturas, actividades précticas y un trabajo final de curso; estas propician la
evaluacién tanto individual como grupal.

En una primera actividad prictica, los alumnos (organizados por equipos)
deben realizar una observacién y sobre la base del material construido,
evidenciar las interrelaciones que establecen los seres humanos en
su cotidianidad con el medio natural y sobre las cuales se construye el
medioambiente. Para ello, escogen un drea geogrifica determinada y
realizan una observacién sobre las relaciones que se establecen, en ese
entorno, entre el medio natural y la accién humana. La observacién puede
ser realizada en un parque, fdbrica, institucién, espacio al aire libre o
cualquier otro lugar que el equipo de estudiantes determine. Uno de los
aspectos mds novedosos de la actividad es que trabajan en la recoleccién
de evidencias, asi como en su posterior andlisis con el apoyo las TIC y
otros recursos diddcticos que ellos elijan (grificos, diagramas, etc.). En
el caso especifico de la recoleccién de datos, la utilizacién de cdmaras de
foto/video y las grabadoras de sonido, aportan confiabilidad a la hora del
registro. De igual forma, permite la recoleccién de datos que son relevantes
para el andlisis de lo ambiental desde la perspectiva socioldgica como puede
ser el sonido.

Como resultado de la actividad, los alumnos deben entregar: una foto
digital que revele un problema ambiental (dafio causado por la accién
del hombre en el que no solo sale perjudicado el ambiente natural, sino
también los seres humanos) o ser muestra de determinada dindmica
socioambiental; una grabacién (video o sonido) que devele, la situacién
observada (en ambos casos el testimonio del sonido es fundamental); y una
memoria escrita en formato de texto.

Con esta actividad se busca que el estudiante pueda recabar en la divisién
acustica; la percepcion del sonido, haciendo énfasis en su matiz social;
el paisaje sonoro; y por dltimo, la recepcién del sonido como un dato
sociolégicamente relevante.
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Durante el desarrollo de la actividad el estudiante comienza a sensibilizarse
con el tema ambiental ya no desde el conocimiento brindado por el
profesor en el marco del salén de clases sino desde su experiencia de
interaccién con el medioambiente. En este ejercicio pone en prictica,
ademds, las competencias en el orden metodolégico adquirida en los afios
previos de la carrera y que en esta ocasion son utilizadas para el examen de
lo ambiental. El disefio también busca que el estudiante asuma el sonido
como un indicador central en el estudio ambiental. La actividad culmina
con la presentacién de los resultados alcanzados por cada equipo ante la
clase, generdndose un debate que desemboca en un aprendizaje colectivo.

Paralasegundaactividad del curso los estudiantes mantienen la organizacién
original en equipos y trabajan inicialmente con el material recolectado
en la actividad practica previa (foto, video, memoria escrita). Luego se
le orienta que consulten fuentes escritas sobre el panorama ambiental de
la zona o institucién seleccionada y que, a partir de ello, construyan un
guién de entrevista de 5 preguntas o temas (segun tipo de guién que se
confeccione) orientada a buscar informacién relevante para un anilisis
holistico del tema. Para esta tltima actividad los estudiantes realizan una
busqueda de articulos en Bases de Datos sobre el tema abordado.

Cada equipo debe aplicar dos entrevistas buscando en cada momento
la posible heterogeneidad en los puntos de vista de los entrevistados. La
heterogeneidad puede buscarse sobre la base de diferenciaciones en la
estructura etaria, composicién social, ocupacién de los entrevistados u otro
criterio identificado por el equipo que se ajuste a lo estudiado.

Esta actividad da continuidad a la anterior y busca que los estudiantes
verifiquen como la utilizacién de diferentes técnicas de recoleccién de
datos pueden brindarles perspectivas heterogéneas de un mismo tema. De
igual forma, se pretende que comprendan la necesidad de que los estudios
ambientales incluyan no solo variadas fuentes de informacién, sino que
tengan en cuenta los criterios de los diferentes actores involucrados,
incluida la visién del investigador.

Como resultado los estudiantes deben entregar un informe escrito en
formato de texto de no mds de 5 cuartillas donde aborden el andlisis del
escenario ambiental seleccionado en la actividad previa (la observacién) y
que tenga en cuenta la informacién recaudada a partir de las tres fuentes de
informacién identificadas: andlisis documental, observacién y entrevista.
Los ejes de andlisis quedan a criterio de cada equipo de estudiantes. Como
colofén los resultados alcanzados deben ser expuestos al resto de los
estudiantes utilizando una presentacién en power point.
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El profesor de la asignatura mantiene comunicacién constante con los
estudiantes a través del correo electrénico. Mediante este, son enviadas las
orientaciones de las actividades, los materiales diddcticos de apoyo a las
conferencias impartidas; a la vez que recibidas consultas de los estudiantes.
Esta forma de trabajo favorece el ahorro de papel y energia evitando la
impresién innecesaria, a la vez que genera un espacio de intercambio fuera
del salén de clases.

Como parte de las estrategias de sensibilizacién implementadas, son
invitados al aula especialistas de instituciones nacionales que abordan el
tema ambiental desde las mds variadas perspectivas (ciencias naturales y
sociales). El intercambio con estos investigadores, posibilita al estudiante
conocer cudles son las instituciones que trabajan el medioambiente y cémo
es investigado en el pais, asi como la interaccién con perspectivas de andlisis
que enriquecen la labor del futuro sociélogo.

Como actividad final, el estudiante debe presentar un trabajo escrito
de 5 cuartillas, donde apoyado en los contenidos recibidos durante el
curso y las competencias adquiridas, presenta un informe donde aborda
una problemdtica ambiental en Cuba y su andlisis desde la Sociologia

Ambiental.

CONCLUSIONES

La naturaleza de las actividades desarrolladas en el marco de esta experiencia,
favorece la sensibilizacién del estudiante con el tema ambiental, potencia
su creatividad a la vez que dinamiza el conocimiento previo del estudiante
en funcién de los requerimientos de la asignatura. Como resultado, el
futuro graduado ha adquirido las competencias que le permitirin el
desarrollo de su profesién, desde una perspectiva ambiental (Aznar y Ull,
2009): conocimientos ambientales, dominio de variadas herramientas
metodoldgicas para la recoleccién de datos ambientales, capacidades para el
trabajo en equipo y la formulacién de soluciones a problemas ambientales,
manejo de herramientas TIC para la gestién de la investigacién socioldgica.

Replicar estas pricticas, a partir de su adecuacién en variados contextos
universitarios, favorecerd los tan necesarios procesos de ambientalizacién
curricular. Si bien es imposible utilizar una férmula Gnica para tales
empenos, es viable extraer como metas claves: la generacién de conocimiento
colectivo en el aula, el andlisis critico de los problemas ambientales desde
diversas perspectivas, la inclusién de las TIC en las estrategias pedagdgicas
puestas en prictica en el salén de clases, la sensibilizacién y formacién de
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profesionales con perspectiva ambiental. Una universidad que fomente tales
acciones estardn en condiciones de formar ciudadanos ambientalmente
responsables en el contexto de la actual crisis ambiental.
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RESUMEN

Las ciencias de la educacién conciben desde una dimensién macrosocial
al conjunto de disciplinas que se interrelacionan para la formacién del
individuo. Esta postura permite un acercamiento novedoso a un marco
tedrico conceptual que sustente la categoria formacién y desarrollo de
los directivos, integrando en una sintesis metodoldgica la formacién
por competencias, la andragogia y el constructivismo. Sin embargo,
los estudios anteriores no han considerado de forma integral el rol del
contexto organizacional en el que se ejercen las funciones de direccién.
Para responder a esta problemdtica se formulé un modelo de gestién y
se validé empiricamente a partir de un cuasiexperimento cientifico.
Los resultados permitieron evaluar el grado de influencia que ejercié la
aplicacién del modelo de gestién en relacién con la participacién activa del
alumno, facilitacién del profesor, socializacién de experiencias y resolver
los problemas del puesto de trabajo.

Palabras clave: ciencias de la educacién, formacién y desarrollo de
directivos, contexto organizacional, cuasiexperimento cientifico.

ABSTRACT

The educational sciences conceived since a macro social dimension all
disciplines that are relate with the training people. This position allowed
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to a novel proposal of the theoretical and conceptual framework that
underpins the training and development of manager’s category, integrating
in methodological synthesis: training by competencies, andragogy and
constructivism. Previous studies have not considered in a comprehensive
manner the role of organizational environment in which managers exercised
they functions. To respond to these issues was formulated a management
model and validated empirically from a scientific cuasi-experiment.
The results allowed us to evaluate the degree of influence exerted by the
application of the model of management in connection with the active
participation of the student, facilitation of professor, socialization of
experiences and solve the problems of the job.

Keywords: educational sciences, training and development of managers,
organizational environment, scientific cuasi-experiment.

REVISION TEORICA

Las Ciencias de la Educacién y el cardcter especifico del proceso de
formacién de directivos.

La educacién se ha contemplado como un fenémeno social, donde, a
través del desarrollo histérico de la humanidad, ha tenido sus propias
caracteristicas, siendo variadas sus formas de conceptualizacién e
interpretacién interactuado con las demds 4reas constitutivas de la misma.
Ello denota una perspectiva multilateral de la educacién considerdndose
como un proceso conscientemente organizado, dirigido y sistematizado
sobre la base de una concepcién pedagégica determinada, esta plantea
como objetivo mds general la formacién multilateral y arménica del
educando para su integracién en la sociedad donde vive, y contribuya a su
desarrollo y perfeccionamiento.

Como factor de la prictica social, la educacién se aborda en dos planos
diferentes, aunque relacionados entre si. En su sentido mds amplio:
como el proceso de formacién y desarrollo del sujeto para insertarse en
una sociedad determinada, no seleccionada por él, o sea como formacién
para la vida en sociedad; en su sentido mds limitado: como el proceso de
ensenanza-aprendizaje realizado en determinadas instituciones docentes,
sujeto a normas preestablecidas y evaluaciones periddicas, conducida a la
obtencién de una forma concreta de reconocimiento (titulo, grado, nivel).

Para Chévez (2005), en la actualidad es tal el desarrollo alcanzado por los
estudios acerca de la educacién y de sus fundamentos tedricos, ofrecidos
por las diferentes agencias (o agentes) socializadores, donde se llega a hablar
de las ciencias de la educacién. En este sentido el conjunto de disciplinas
que la conforman, con excepcién de la Pedagogia y la Diddctica, se ocupan
de la educacién a su manera, es decir, mediante nociones y métodos
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propios de una disciplina macro, en las cuales se operacionalizan nociones
y conceptos con otro régimen tedrico, en la interioridad de sus respectivas

disciplinas (Zuluaga et al., s.f.).

El rasgo esencial, por tanto, de las ciencias de la educacién es el abordaje
pluridisciplinario del fenémeno educativo en su dimensién macrosocial,
pero en una sucesiva aproximacién de sus campos de accién limites a
ciencias limites que permiten el enfoque verdadera o rigurosamente
cientifico del fenémeno educativo en cuestién (Valera, 2000).

En esta nueva consideracién, las ciencias de la educacién reconocen
aspectos como la gestién de los recursos en los sistemas e instituciones
educativas: andlisis y diseno de puestos y planeacién; reclutamiento,
deteccidn, seleccién e incorporacién; organizacién del trabajo; evaluacién
del desempeno; atencién, retribucién y reconocimiento y gestién del
personal directivo.

Acotando las ciencias de la educacién al campo de la formacién y desarrollo
de directivos, puede esclarecerse que estaofrecen un marco tedrico
conceptual necesario para su interpretacién y valoracién praxiolédgica, en
una consideracién para toda la vida como factor de realizacién personal,
integracién social y/o complemento para la actividad laboral. Por tanto,
se establece una interrelacién con las ciencias de la direccién: la categoria
formacién y desarrollo proviene de la educacién y el desempeno de los
directivos se analiza desde la direccién.

Es necesario resaltar y dejar clara la posicién del presente trabajo al
reconocer la posibilidad de la reflexién sobre los fundamentos del cardcter
especifico de este proceso de formacién y desarrollo de directivos desde
una perspectiva interdisciplinar, en donde se concibe como un saber
educativo especifico en el campo de las ciencias de la educacién. Esta es
una perspectiva tedrica que admite enfrentarse a un conjunto de pricticas
educativas diferenciadas, y toma en cuenta la condicién de adulto del
directivo, la mejora y la adquisicién de habilidades para su desempeno
adecuado.

La gestién del proceso de formacién de directivos en el contexto de sus
organizaciones es una forma concreta de expresion de la gestién del proceso
de formacién y desarrollo de directivos y tienen sentido si favorecen el
logro de las metas que subyacen en la base del encargo social asignado a
las organizaciones. La gestion de este proceso existe, porque existe una
formacién y desarrollo de directivos, en tanto la educacién, determina el
contenido de aquella.

En las bases de la concepcion contextual de la formacién de directivos
se definen las prioridades actuales en la ejecucién de dicho proceso
enmarcadas en la mejora y adquisicién de habilidades para el desempenio
de sus funciones, fortaleciendo el criterio de abordar los problemas propios
de sus organizaciones. Todo ello debe derivar en acciones précticas,
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relacionadas con la ejecucién en el puesto de direccién fundamentalmente,
profundizando en la evaluacién de su impacto.

Este autor se refiere al contexto de la organizacién como aquellos
componentes, funciones y/o procesos que propician y ejercen una
influencia en el mantenimiento, reproduccién y desarrollo de una
organizacién especifica, a partir de las interacciones, impactos, valores e
ideas establecidas entre los diferentes individuos ygrupos donde acttan,
para el cumplimiento de su misién y objetivos estratégicos (Lépez, 2010,
2015).

Adentrarse en estos aspectos presupone vincular tres enfoques y teorias
coherentes entre si, que entrafian una ldgica interna sumamente fuerte,
presentdndose como complementarias y continuas. Es decir, perspectivas
que aunque se encuentran vinculadas a sistemas diferentes (laborales y
educativos), comparten orientaciones similares.

Se entrecruzan de este modo la formacién por competencias, la andragogia
y el constructivismo, identificados en el centro de estos enfoques y teorias,
la concepcién de los individuos como talento humano, portador de
experiencias, sentimientos y emociones.

Para la realizacién de este andlisis se ha tomado en consideracién la 16gica
y metodologia general de la ciencia para la construccién del conocimiento
esto ha permitido analizar estos enfoques y teorfas en el proceso de su
surgimiento, desarrollo constante, en su unidad orginica y en sus
correspondientes interrelaciones, lo cual permite extraer lo novedoso y
necesario de cada uno, atendiendo a los objetivos y objeto de estudio de la
presente investigacion.

Deviene, entonces, un proceso de formaciéon y desarrollo de directivos
gestionado en funcién de resolver los problemas de significado para el
puesto de direccién y de la organizacién en general. Todo lo cual resulta
esencial para aplicar y poner en funcionamiento las competencias necesarias
identificadas en las propias organizaciones para un desempefio adecuado
en el puesto de direccion. Materializdindose la concepcion del papel de la
interaccion dindmica entre los directivos, los facilitadores y las actividades
que proveen oportunidades para desarrollar ese proceso.

En esta interrelacidn, el fin Gltimo, lo constituye el proceso de direccién
y las necesidades de las organizaciones en las cuales se desempefian
los directivos. Se establece asi la relacién de los presupuestos tedricos
especificos con la direccién propiamente a través de la gestion del proceso
de formacién y desarrollo.

La formacién por competencias, la andragogia y el constructivismo se
entrecruzan en una sintesis metodolégica, influye en los sistemas educativos
y por extension a los procesos de formacién y desarrollo de los directivos
y los objetivos de sus organizaciones, sistematizando experiencias con una
proyeccién contextual.
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En la vinculacién establecida se manifiesta la importancia del papel
integrador de la ciencia, lo que ha permitido crear un nuevo conocimiento,
con un valor agregado. Este aspecto constituye una propuesta alternativa,
coherente, necesaria, critica, autéctona y sistematizada para enfrentar
retos, proyectos y enfoques los cuales vienen del exterior, fragmentados y
descontextualizados, y tienen su influencia en el proceso de preparacién y
superacién de cuadros (Lopez, 2010).

Los estudios sobre estas problemdticas han sido abordados por diferentes
autores, desde perspectivas y enfoques disimiles, Cristébal y Gémez (1997);
Carballal, Diaz y Rodriguez (1999); Valiente (2001); Garcia et al. (2001);
Jordi (2002); Linares (2003); Cabrera (2003); Romdn y Gémez (2004);
Alpizar (2004); Gallardo (2004); Columbié (2005); Codina (2006, 2007);
Herndndez (2007) y Garcia (2010).

Las propuestas realizadas en dichos estudios no han considerado de
forma integral las dificultades senaladas por los propios autores. Como
consecuencia: (i) no se logra percibir la relacién entre las necesidades de
conocimiento, habilidades, actitudes y valores para el desempefio en el
puesto de direccién con la sistematizacién, articulacién y difusién de
teorfas especificas acerca del aprendizaje del humano adulto, (ii) ni el papel
del contexto organizacional en el que se ejercen las funciones de direccién
y la autenticidad que constituye el aprendizaje del directivo, cuando
expresa su conexién con el mundo real en funcién de resolver problemas
de significado para sus organizaciones.

Por todo ello, se presenta una contradiccién fundamental entre el proceso
de formacién y desarrollo de directivos contextualizados y el desempeno
competente y eficaz en un puesto de direccién. Se hace necesario, entonces,
estructurar un modelo de gestién para contribuir a la construccién
tedrica que interpreta, reproduce y disena simplificadamente la gestién
del proceso de preparacién y superacién de cuadros, respondiendo a
las necesidades y exigencias del entorno y el contexto organizacional;
basado en una plataforma epistemoldgica integradora de los presupuestos
tedricos especificos, apoyados en la formacién por competencias, la teoria
andragdgica y el enfoque constructivista; permitiendo su aplicacién
préctica a una organizacién (Lépez, 2010, 2015).

Para responder a esa contradiccién se formula como objetivo del presente
trabajo la validacién empirica del modelo de gestién del proceso de
formacién y desarrollo de directivos en el contexto de sus organizaciones a
partir de un cuasiexperimento cientifico para corroborar la factibilidad del
mismo. La utilizacién del disefio metodoldgico cuasiexperimental ha sido
utilizado en la literatura para abordar, desde una concepcién cuantitativa,
temas sociales como economia, psicologia, sociologia, etcétera (Sarkar y
Pfeifer, 2006) y educativos de forma especifica (Herndndez y Gutiérrez,
2016; Valle, Alvarez y Alberto, 2016; Ponce, Dominguez y Arriaga, 2016).
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MATERIALES Y METODOS

La concepcién del experimento, en su acepcién mds general, consiste en
aplicar un estimulo a un individuo o grupo de ellos y ver el efecto de
ese estimulo en alguna (s) variable (s) del comportamiento de estos. La
tipologia de disefio experimental asumida en el presente trabajo es la citada
por, Campbell y Stanley (1966), quienes dividen los disefios experimentales
en: preexperimentos, experimentos verdaderos y cuasiexperimentos.

Para ello se utilizé la tipologia de disefo experimental cuasiexperimento,
“en el mismo también se manipulan deliberadamente al menos una
variable independiente, con el fin de ver su efecto y relacién con una o més
variables dependientes” (Herndndez et. al., 2004, p.169; Valle, Alvarez y
Alberto, 2016).

Se asume la propuesta de Herndndez y Gutiérrez (2016) “dado que en
el presente estudio la aleatoriedad de los sujetos es imposible al estar
en grupos ya formados, se opté por un diseno de investigacién cuasi
experimental [...]. En este tipo de disefio, se realiza una prueba previa
(pre-test) y una prueba posterior (pos-test) tanto en el grupo experimental
(aquel que recibe el tratamiento d}; la variable independiente) como en el
grupo de control (en el que la variable independiente no se ve manipulada
intencionalmente por el investigador) (p. 59).

En la estructura del disefio de experimento con preprueba — postprueba
y grupo de control se tuvieron en cuenta los aspectos para presentar la
argumentacién y estructura de este tipo de diseno segiin Del Castillo y
Fraga (2005) y con variaciones considerando a Valle, Alvarez y Alberto
(2016).

Objetivo.

Evaluar el grado de influencia que ejerce la aplicacién del modelo de
gestion del proceso de formacién y desarrollo de directivos sobre el uso
del contexto organizacional en el cual se desempenan los directivos como
situaciones reales de formacién y desarrollo en la Empresa de Transporte
“Veloz”, en relacién con la participacién activa del alumno, facilitacion del
profesor, socializacién de experiencias y resolver los problemas del puesto
de trabajo.

Rendimiento.

Variable dependiente: Uso del contexto organizacional en el cual se
desempenan los directivos como situaciones reales de formacién y
desarrollo. Operacionalizacién de la variable dependiente uso del contexto
organizacional en el cual se desempenan los directivos como situaciones
reales de formacién y desarrollo: Es la puntuacién alcanzada por los
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alumnos en la prueba, para medir el uso del contexto organizacional en
el cual se desempenan, como situaciones reales de formacion y desarrollo,
en relacién con, participacién activa del alumno, facilitacién del profesor,
socializacién de experiencias y resolver los problemas del puesto de trabajo.

El proceso de operacionalizacién de la variable dependiente se realizd
segun los pasos del siguiente grafico:

Este proceso se estructura a través de las siguientes variables, dimensiones,
indicadores y criterios de valoracién:

Variable: formacién por competencias.

Dimensién: Significado de las acciones de formacién y desarrollo en
funcidn de resolver las necesidades reales del puesto de direccién en el que
se desempena el participante en la accién.

¢ Indicadores:

a) Las acciones de formacién y desarrollo resuelven los problemas del
puesto de direccién,

b) Las acciones de formacién y desarrollo no resuelven los problemas
del puesto de direccién

* Valor: escala ordinal, con los siguientes valores: 1-Totalmente
en desacuerdo, 2-En desacuerdo, 3-Neutral, 4-De acuerdo y
5-Totalmente de acuerdo.

Variable: andragogia.

Dimensién 1: El participante adulto: Es el primero y principal recurso en
la situacién de aprendizaje especifico de caracter progf,:sional u ocupacional
del humano adulto, para lo cual se toma como premisa el apoyarse en sus
conocimientos y experiencias anteriores;

¢ Indicadores:

a) Participacién activa del sujeto involucrado enla accién, asumiendo el
rol de participante, se tiene en cuenta la experiencia y conocimientos
que posee;

b) Participacién pasiva del sujeto involucrado en la accién, asumiendo
el rol dealumno, no se tiene en cuenta la experiencia y conocimientos
que posee.

* Valor: escala ordinal, con los siguientes valores: 1-Totalmente
en desacuerdo, 2-En desacuerdo, 3-Neutral, 4-De acuerdo y
5-Totalmente de acuerdo.
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Dimensién 2: El andrdgogo: Facilita las interacciones interpersonales en la
situacién de aprendizaje especifico de cardcter profesional u ocupacional
del humano adulto. Persona-referencia y/o experta que desempefia los roles
de consultor, transmisor de informaciones, facilitador, agente de cambio,
agente de relacion, tutor.

¢ Indicadores:

¢) Rol de facilitador del profesor involucrado en la accidén, tiene
en cuenta las interacciones interpersonales en la situacién de
aprendizaje,

d) Rol de no facilitador del profesor involucrado en la accién, no
tiene en cuenta las interacciones interpersonales en la situacién de
aprendizaje.

* Valor: escala ordinal, con los siguientes valores: 1-Totalmente
en desacuerdo, 2-En desacuerdo, 3-Neutral, 4-De acuerdo y
5-Totalmente de acuerdo.

Variable: Enfoque Constructivista.

Dimensién: Concepcién acerca de los ambientes de aprendizaje y el papel
de la socializacion de las experiencias de los participantes:

* Indicadores:
a) Se socializan las experiencias entre los implicados en la accién;
b) No se socializan las experiencias entre los implicados en la accién.

* Valor: escala ordinal, con los siguientes valores: 1-Totalmente
en desacuerdo, 2-En desacuerdo, 3-Neutral, 4-De acuerdo y
5-Totalmente de acuerdo.

Unidades experimentales.

Participantes (31) en el taller de Formacién-Accién de Andlisis e
Interpretacién de Estados Financieros en la Empresa de Transporte “Veloz”
(grupo experimental (G1), asi como los participantes (31) en el curso de
Andlisis e Interpretacién de Estados Financieros realizado en la Empresa de
Transporte “Lucero” (grupo control (G2).
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Caracteristicas de los grupos seleccionados.

El estudio se realizd con una muestra de tipo no probabilistica, no siendo
posible asignar los sujetos en forma aleatoria o al azar al grupo que recibié
el tratamiento experimental, ni ser emparejados al grupo de control,
dichos grupos ya estaban formados antes del experimento, son grupos
intactos (la razén por la que surgen y la manera como se formaron fueron
independientes al cuasiexperimento).

Aplicacién del cuasiexperimento.

En la concrecién del experimento se utilizé el Taller de Formacién-Accién
para el Andlisis e Interpretacién de Estados Financiero que se realizé en la
Empresa de Transporte “Veloz”. El disefio puede diagramarse del siguiente
modo:

G1 01 X 02

G2 03 - 04
Donde:
Grupos control y experimental. El estudio contempla un grupo control
y un grupo experimental. El grupo control recibe el tratamiento con el
modelo didéctico tradicional utilizado por los profesores de la asignatura
hasta la fecha. El grupo experimental recibe el tratamiento con el modelo
diddctico propuesto en esta investigacion y para el cual se desea conocer su

impacto en la ganancia de aprendizaje del alumno. Se trata de un disefio
expe-rimental bdsico, un solo grupo control y un solo grupo experimental.

G1 lo constituye el grupo al cual se le administra la variable experimental
(grupo experimental). Participantes de la Empresa de Transporte “Veloz”.

G2 lo constituye el grupo control. Participantes de la Empresa de
Transporte “Lucero”.

01, 03 constituyen una medicidn previa al tratamiento (preprueba)
02, 04 constituyen una medicién posterior al tratamiento (postprueba)

X constituye el tratamiento o estimulo (modelo de gestién del proceso de
. /y .7 g . .
preparaciény superacion de los cuadros en el contexto de sus organizaciones.

— constituye la ausencia de estimulo
Valoracién de los resultados.

Se realiza una comparacién entre las postpruebas para ambos grupos lo que
indicasihubo efecto o no sobre la manipulacién dela variable dependiente; si
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ambas difieren significativamente, indica que el tratamiento experimental
tuvo un efecto sobre el rendimiento o variable dependiente. Para ello se
aplican los métodos estadisticos a los resultados de la encuesta aplicada, en
la misma se definen las 4 variables que operacionalizan el rendimiento o
variable dependiente, las mismas estdn medidas en escala ordinal.

Ademds, para la realizacién de la prueba de hipétesis Ho y H1 se aplicé
Mann — Whitney, para muestras independientes, utilizando un nivel
de significacién del 5%. Utilizando como modelacién estadistica de las
hipétesis:

Ho: Mc = ME
H1: Mc = ME

Donde Mc es la mediana del grupo control y ME la mediana del grupo
experimento.

Estadigrafo empleado:
n(m +1) ny(n, +1)
U = nlnz + T - 2 Rl o igua|mente, U= nn, + T - ERZ

Con el objetivo de comparar la media de dos muestras relacionadas para
determinar si existen diferencias entre ellas, en este caso, antes y después
del tratamiento cuasiexperimental, se aplicé la prueba de Wilcoxon para
muestras relacionadas, con un nivel de significacién del 5%.

El estadigrafo T, empleado en este caso, es la sumatoria de los rangos de dj
cuyo signo es el menos frecuente, di es la diferencia de cada pareja de datos
de las muestras, o sea: dj = Xj -Yj.

Cuando n es mayor que 25 la distribucién muestral del estadigrafo T
responde a una distribucién de probabilidad normal con media u y
varianza o2, siendo:

Media de la distribucién: u = "+

2 nn+D(2n+1)
N 24

Varianza de la distribucién: o
’ T-
Estadigrafo: Z = R
o

o : desviacién estandar de la distribucién
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ANALISIS DE RESULTADOS

El primer resultado obtenido guarda relacién con el nivel inicial de
equivalencia Grupo Control, Grupo Experimento.

Tabla 1: Nivel inicial de equivalencia Grupo Control, Grupo Experimento.

Nivel inicial de equivalencia Grupo Control, Grupo Experimento

Grupo Variables
Participacion de Rol del Socializacién de Resolver
estudiante profesor experiencias problemas del
puesto de
trabajo
Control 2,5 2,5 2,5 2,0
Experimento 2,5 2,5 2,0 2,0

Fuente: elaboracién propia.

En esa misma medida, al finalizar el experimento se aplicé la misma
encuesta a los dos grupos (grupo de control y grupo experimental) y se
obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 2: Influencia de la variable independiente sobre la variable
dependiente entre los grupos.

Influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente entre los grupos

Grupo Variables
Participacion de Rol del Socializacion de | Resolver problemas
estudiante profesor experiencias del puesto de
trabajo
Control 2,5 2,5 3,0 2,0
Experimento 4.5 5,0 4.5 4.5

Fuente: elaboracién propia.

Tal y como estaba previsto se consideraron los datos relacionados con la
efectividad de la aplicaciéon del cuasiexperimento pretest - postest en el
grupo experimental.

Tabla 3: Efectividad de la aplicacién del cuasiexperimento.

Efectividad de la aplicacién del cuasiexperimento

Momento Variables
Participacion de Rol del Socializacién de Resolver problemas
estudiante profesor experiencias del puesto de trabajo
Pretest 2,5 2,5 2,5 2,0
Postest 4.5 5,0 4.5 4.5

Fuente: elaboracién propia.
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DISCUSION

A partir del andlisis descriptivo realizado se obtiene que la mediana de
cada una de las variables medidas en la encuesta, del grupo de control y del
grupo experimental, no difieren significativamente.La prueba de hipé6tesis
de Mann — Whitney, para muestras independientes, aplicada sostiene que
segtin la tabla de la distribucién de probabilidad normal tipificada, se tiene que %« =
1,96 y el valor obtenido es igual a 0,69, como ocurre que 0,69 < 1,96 no se rechaza
la hipétesis nula Ho, con un 95% de confiabilidad. De esta forma se
evidencia la existencia de una homogeneidad de entrada del grupo control
y el grupo experimento. Es decir, hay evidencia estadistica para concluir
que en el control de pretest, la mediana del grupo control, es igual a la
mediana del grupo experimento, con relacién a la participacién activa del
alumno, facilitacién del profesor, socializacién de experiencias y resolver
los problemas del puesto de trabajo.

En cuanto a la realizacién del post test, los resultados de la aplicacién de la
encuesta al grupo control y al grupo experimento, avalan la existencia de
diferencias entre las medianas de las 4 variables medidas, donde los valores
del grupo experimento son superiores al del grupo control. La validacién
de una de las dos hipétesis permitié identificar la influencia de la variable
independiente sobre la variable dependiente en el grupo experimento
respecto al grupo control.

La prueba de hipétesis aplicada de Mann — Whitney, utilizando el mismo
estadigrafo de la prueba de hipétesis anterior, pero como esta prueba de
hipétesis es unilateral, la regién critica es Z < Z,, entonces se rechaza la
hip6tesis nula, Z, es el valor del (1-a) percentil asociado a la distribucién
de probabilidad normal tipificada N (0, 1). Segun la tabla de la distribucién
de probabilidad normal tipificada, se tiene que Z = 1,65 y el valor obtenido
es igual a — 5,04, como ocurre que — 5,04 < 1,65 se rechaza la hipétesis
nula Ho, con un 95% de confiabilidad. De esta forma se evidencia la
influencia de la variable independiente sobre la dependiente.

Es decir, hay evidencia estadistica para concluir que en el control de
postest, la mediana del grupo control, es menor que la mediana del
grupo experimento, en relacién con la participacién activa del alumno,
la facilitacion del profesor, la socializacién de experiencias y resolver los
problemas del puesto de trabajo.

Como se observa en los valores de la mediana de las 4 variables estos
son superiores en el postest, por tanto, avala una ganancia y efectividad.
Con el objetivo de comparar la media de dos muestras relacionadas para
determinar si existen diferencias entre ellas, en este caso, antes y después
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del tratamiento cuasiexperimental, se aplicé la prueba de Wilcoxon para
muestras relacionadas, con un nivel de significacién del 5%. Segtn la tabla
de la distribucién de probabilidad normal tipificada, se tiene que Z,= 1,65
y el valor obtenido es igual a — 4,891, como ocurre que — 4,891 < 1,65 se
rechaza la hipétesis nula Ho, con un 95% de confiabilidad.

De esta forma se evidencia la influencia de la variable independiente sobre
la dependiente. Hay evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula
Ho., pues en el control del efecto del grupo experimental, la mediana de
X es menor que la mediana de Y, con relacién a la participacién activa del
alumno, facilitacién del profesor, socializacién de experiencias y resolver
los problemas del puesto de trabajo.

CONCLUSIONES

El cuasiexperimento aplicado permitié evaluar el grado de influencia que
ejerce la aplicacién del modelo de gestién del proceso de formaciéon y
cfesarrollo de directivos en el contexto de sus organizaciones, sobre el uso
del contexto organizacional en el cual se desempefian los cuadros como
situaciones reales de preparacion y superacion en la Empresa de Transporte
“Lucero”, en relacién con la participacién activa del alumno, facilitacién
del profesor, socializacién de experiencias y resolver los problemas del

puesto de trabajo.

El tratamiento del modelo propuesto permitié medirse a partir de su
uso aceptable cuando se tiene en cuenta que el conocimiento se genera
en el contexto de su aplicacién e implicacidn, la participacién activa del
sujeto involucrado en la accidn, la experiencia y conocimientos y donde el
profesor asume el rol de facilitador del proceso.
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RESUMEN

En el momento que existe una crisis econémica en un pais, se presentan
algunos problemas, entre ellos el aumento de desempleo y la reduccién de
los ingresos generados por una actividad laboral; problemas que afectan
a la calidad de vida de los trabajadores y sus familias. El presente trabajo
busca proporcionar una muestra para andlisis de como reaccionan los
agentes internos juveniles de la organizacién ante una crisis econémica y
hacia donde podria conducirlos el poder politico.

Palabras clave: poder politico, comportamiento organizacional, crisis
econémica, comportamiento laboral, empleo, desempleo, liderazgo .

ABSTRACT

At the moment there is an economic crisis in one country, some problems
occur, including increased unemployment and reduced income generated
by a work activity; problems affecting the quality of life of workers and
their families. This paper seeks to provide a sample for analysis of how
youth react insiders of the organization to an economic crisis and could
lead them to where political power.

Keywords: political power, organizational behavior, economic crisis, job
performance, employment, unemployment, leadership.
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INTRODUCCION

En los dltimos meses el Ecuador estd pasando por una crisis econdémica
y los indices indican que ha aumentado el desempleo. Dentro de las
organizaciones existe una mayor amenaza del despido de personal,
atentando al bienestar de la familia del trabajador. Frente a esta realidad
surgen algunas interrogantes como: ;Qué comportamiento adopta el
trabajador ante una tentativa amenaza de despido? ;Conocen los jovenes
empleados qué acciones se pueden tomar para disipar ese problema? ;EI
poder politico toma fuerza ante este caso y de qué forma?

Se comprobard si en la actualidad ante una amenaza de pérdida de empleo
debido a que el Pais atraviesa por una crisis econdmica y financiera, el
poder politico gana fuerza, buscando alternativas que reduzcan el impacto
que tiene este problema.

El objetivo general del presente trabajo es describir el comportamiento de
jovenes trabajadores, principalmente entre 20 y 24 afios dentro de algunas
de las empresas de la ciudad de Guayaquil, ante una amenaza de desempleo
debido a una crisis econémica en el Pais. Para alcanzar este objetivo se
identificard la existencia del poder politico dentro de las organizaciones, si
cobra fuerza ante el riesgo de la pérdida de empleo y finalmente se evaluard
cémo se conduciria el poder politico ante una amenaza de desempleo.
Adicionalmente, a lo largo del trabajo se presentarin planteamientos
de diferentes autores en referencia al poder y la politica dentro de la
organizacién, y se incluird algunos indices publicos de la situacién
econdmica del Pais.

Las condiciones de los diversos escenarios empresariales estudiados y el corto
tiempo destinado para la ejecucién de esta breve investigacion condicionan
el proceso de generalizacién, limitando sus resultados; adicionalmente
es necesario indicar que las respuestas de la encuesta planteada pueden
ser limitadas ya que desde el punto de vista moral pueden repercutir de
manera negativa sobre el propio joven trabajador.

REVISION TEORICA

Elementos econémicos en el Ecuador.

La economia en el Ecuador estd viviendo duros momentos y se estima que
en el 2016 la situacién serd mds complicada que el 2015. Ecuador siendo
muy dependiente de la exploracién y explotacién de petréleo, con la caida
de su precio la balanza comercial se torné negativa. Segtn las autoridades
estatales el problema viene del sector externo, pero las consecuencias
impactan de diversas formas al Pais y una de ellas es el incremento del
desempleo y otras variables laborales.
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El desempleo nacional a junio de 2015 se ubicé en el 4,47%, sin embargo,
hay indicadores que superan ese porcentaje e incluso estdn por encima del
doble. La tasa mds elevada del desempleo por edades es del 10,36% para
quienes estdn entre los 15 y 24 anos (La Hora, 2015).

Segiin una de las ultimas encuestas del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC) el desempleo a nivel nacional en Ecuador se ubicé en
4,28% en septiembre de 2015 frente al 3,90% del mismo mes del ano
anterior. En el caso del empleo inadecuado urbano (que incluye el empleo
no remunerado y el subempleo) subié 2,14 puntos porcentuales al pasar
de 37,28% a 39,42%. Asi también, la tasa de subempleo urbano llega a
13,40%, 3,34 puntos porcentuales mds que lo reportado en septiembre del
2014 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos , 2015).

El problema de desempleo generado por una crisis econémica no es nuevo,
como ejemplo es suficiente con revisar algunas de las cifras de lo ocurrido
en los anos inmediatos a la crisis de los anos 1999 y 2000 que sufrié el
Ecuador, debido a diversos factores como el fenémeno del Nino de 1998 e
igual que en la actualidad, por la caida de los precios del petréleo de 1998
y 1999. Sin embargo, los ecuatorianos resisten y posteriormente a los anos
de la crisis se presenta un aumento del empleo apropiado y una declinacién
acelerada del subempleo. En Diciembre del afio 2000 la tasa de empleo
apropiado estaba en el 8.4% y en Marzo de 2010 en 18.2%, el subempleo
disminuy6 de 60.5% a 29.0% en los meses y afios referidos (Larrea, Larrea,
& Andrade, 2007).

Politica y poder en la organizacién.

La politica, no es un término que solo cobra protagonismo en el ambiente
Estatal o del Gobierno, estd también siempre presente en la vida cualquier
organizacién, se debe recordar que las empresas estin formadas por
personas que, aunque sean diferentes en pensamiento y otros aspectos,
pueden llegar a coincidir en intereses o metas. En la aventura diaria del
proceso laboral dentro de las organizaciones la presencia de la politica y el
poder es inherente.

“Cuando hablamos o leemos de politica automdticamente nuestro
pensamiento se dirige a la esfera estatal. Pero en un sentido amplio
hay politica, y por lo tanto lucha por el poder, en la vida militar,
econdmica, sindical, eclesidstica, educacional, familiar, etc.”

(Givone).

El proceder politico en las organizaciones son aquellas actividades que
no estdn definidas como requerimientos para el trabajo dentro de la
organizacién, pero que podrian influir en la distribucién de los recursos de
la organizacién, emergiendo el poder.
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“El comportamiento politico cae fuera de los requerimientos
especificos del puesto de trabajo, e implica el intento de utilizar las
bases de poder; incluye los esfuerzos por influir en las metas, los
criterios o los procesos usados para la toma de decisiones” (Robbins

& Judge, Comportamiento Organizacional, 2013, pdg. 424).

El poder dentro de la organizacién estd presente en todos los roles en los
que juega el recurso humano; sin importar su ubicacién en la estructura
jerdrquica, el poder lo tiene desde el alto directivo de la empresa hasta los
responsables del 4drea operativa.

“Entre los actores internos que tienen poder se encuentran:
El personal de asistencia, conformado por las personas que
proporcionan ayuda a los profesionales, técnicos y operarios, y el
resto de la organizacién. Su poder aparentemente infimo, a veces
se incrementa debido a que su labor se torna imprescindible. Tal
es el caso -por ejemplo- de la secretaria o asistente del gerente que
si no entrega una licitacién a tiempo malogra el esfuerzo realizado
durante meses por otros actores de la compania’ (Franklin &

Krieger, 2012, pdg. 272).
ANALISIS DE RESULTADOS

Para cumplir con los objetivos del presente trabajo se procedié a la
elaboracién de una encuesta titulada “Comportamiento Organizacional”
con preguntas relacionadas al tema.

Los resultados de la mencionada encuesta se presentan de forma organizada
a través de una redaccién textual y para los elementos mds relevantes con
cuadros que contienen representaciones gréficas (diagramas circulares) para
su mejor comprensién; dichos elementos se obtuvieron de la tabulacién y
graficacion asistida de Microsoft Excel a partir del libro Excel generado
con las respuestas obtenidas en linea mediante la aplicacién llamada
“Formularios de Google” creada desde Google Drive. El enlace web de la
encuesta es: http://goo.gl/forms/b5SBHm]Ju2nV

En el andlisis se consideraron los resultados de las 111 encuestas registradas
desde el 1 de noviembre de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2015, por
empleados radicados en la ciudad de Guayaquil, que laboran en diferentes
empresas, 67% de ellas estdn orientadas a brindar servicios, 25% son de
tipo comercial y 8% industrial. El 48% de las personas que hicieron el
registro fueron hombres y el 52% mujeres; el 72% de los encuestados tienen
menos de 24 anos de edad. El 68% trabajan a nivel técnico u operativo,
23% a nivel ejecutivo y 9% en una gerencia general o Directorio.

Otro dato importante extraido de las encuestas es que de las 111 personas
que la realizaron 97 indicaron que en la empresa donde trabajan no existen
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sindicatos ni organizaciones gremiales; muestra de que las actividades
sindicales han sido frenadas por las leyes del Pais y las propias politicas
internas de las empresas privadas, impactando en la coordinacién y
organizacién de actividades en bien comun de los empleados y trabajadores
de la empresa.

“La importancia de los trabajos que desempefian los miembros de
los sindicatos afecta de manera significativa el poder de un sindicato.
Por ejemplo, tal vez tendria que cerrarse la totalidad de una planta
si los maquinistas sindicalizados que realizan trabajos esenciales
deciden ir a la huelga. De este modo, unos cuantos miembros
sindicales estratégicamente localizados pueden ejercer una cantidad

desproporcionada de poder” (Mondy, 2012, pdg. 373).

Fig. 1: Seguridad y estabilidad de empleo.

En los actuales momentos ;Se siente seguro y estable en su empleo?

HNo

H Poco
58%
usj

Fuente: elaboracién propia.

De las 111 personas que registraron en linea la encuesta, el 58%, es decir
65 de ellos, indicaron que se sienten seguros en su actual empleo, 22 pocoy
24 no se sienten seguros. Se debe recordar que el Gobierno Ecuatoriano en
los ultimos afios ha implementado algunas reformas laborales en referencia
a la seguridad de empleo, propiciando estabilidad al trabajador.

Fig. 1: Calificacién de relacién del trabajador con sus compafieros.
sCémo califica su relacién con los compaferos?

11%
5%

M |nsatisfecho

16% H Muy insatisfecho
K Muy satisfecho
H Satisfecho

Fuente: elaboracién propia.
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Del grupo solo 12 personas califican como insatisfecho la relaciéon con sus
companeros y 18 la calificaron como muy satisfecho, el 68% del grupo
dijo estar satisfecho. Es importante concientizar que las buenas relaciones
laborales generan resultados positivos para la empresa.

Fig. 2: Facilidad para expresar opiniones en grupo de trabajo.

¢Le resulta fdcil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo?

13%

HNo
H Poco

Ksj

Fuente: elaboracién propia.
Para 85 de los encuestados les es ficil expresar sus opiniones al grupo de

trabajo al que pertenecen dentro de la organizacién. La comunicacién es
un puente hacia el bien comun.

Fig. 3: Participacién en el equipo de trabajo

¢Se siente parte del equipo de trabajo?

16%

11%

H No
@ Poco

dsi

Fuente: elaboracién propia.

Fueron 81 personas las que indicaron que se sienten parte del equipo de
trabajo, 18 poco y 12 indicaron que no. Es necesario resaltar que el trabajo
en equipo permite alcanzar propdsitos comunes y promueven elementos
claves para el surgimiento del poder, como es la comunicacién, el liderazgo
y el intercambio de conocimiento; el 73% de los encuestados se alinea a
este proceder.

62
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol.6, No.2, Octubre de 2016




Comportamiento laboral ante una crisis financiera y econdmica.

Fig. 4: Liderazgo dentro de la organizacién.

:Dentro de su organizacién se considera usted un lider?

HNo
H Poco

ks

Fuente: elaboracién propia.

Del total de encuestas, fueron 52 las personas, es decir el 47%, que
respondieron afirmativamente a la pregunta si se consideran lideres dentro
de la organizacién en la que trabaja, 31personas respondieron poco y 28 lo
hicieron negativamente. Aunque existen diferencias entre el concepto de
poder y liderazgo, ambos estdn relacionados en el momento en que el lider
utiliza el poder para llegar a las metas y objetivos del grupo que encabeza.

“Una diferencia entre poder y liderazgo es que el poder no requiere
de compatibilidad entre las metas, sino unicamente dependencia.
El liderazgo requiere cierta congruencia entre las metas del lider y
las de sus seguidores. Una segunda diferencia se relaciona con la
direccién de la influencia. El liderazgo se concentra en la influencia
descendente sobre los seguidores y minimiza la importancia de los
patrones de influencia lateral y ascendente, mientras que el poder
no” (Robbins & Judge, Comportamiento Organizacional, 2013,
pags. 413, 414).

Fig. 5: Poder de decision en la organizacién.

:Considera que usted tiene poder de decisién dentro de la organizacién?

H No
H Poco

N

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, 46 personas registraron que
consideran que tienen poder de decisién dentro de la organizacién, 24
poco y 41 indicaron que no tienen poder de decisién. Es decir, el 59%
considera que tiene poco o ningin poder de decision, contradictorio a
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los actuales y modernos tratamientos administrativos que buscan ceder el
poder de decisién a los miembros de la organizacién.

“En los ultimos afos ha estado de moda utilizar una variedad de
enfoques para la delegacién del poder de decisién o empowerment;
es decir, que los empleados, gerentes o equipos de todos los
niveles de(}a organizacién reciban el poder de decidir sin solicitar
autorizacién de sus superiores. La idea subyacente al empowerment
es que los que estdn mds préximos a la tarea son mds capaces de
tomar decisiones, siempre que tengan las capacidades necesarias”
(Koontz, Weinrich, & Cannice, 2012, pag. 238).

Fig. 6: Comportamiento ante una crisis econémica.

Ante una crisis econémica en el pafs, usted:

E Cumpliria con sus responsabilidades a medias
H Se volveria mas productivo

K Trabajaria como siempre lo ha hecho

Fuente: elaboracién propia.

Ante una crisis econémica, 60 encuestados, es decir que el 54%, se
volverfan mds productivos, 47 trabajarfan como siempre lo han hecho y 4
cumplirian con sus responsabilidades a medias. Se debe indicar el aumento
de productividad también provoca entre sus estrategias la disminucién de
recursos y como consecuencia el aumento de dificultades laborales.

“Cuando las organizaciones reducen su tamafio para aumentar
la eficiencia, deben disminuir los recursos y las personas tienden
a realizar acciones politicas para salvaguardar lo que tienen.
Pero cualquier cambio, sobre todo los cambios que implican la
reasignacion significativa de los recursos dentro cclle la compania,
estimularia los conflictos y aumentarfa el politiqueo” (Robbins &
Judge, Comportamiento Organizacional, 2013, pdg. 427).

Fig. 7: Comportamiento ante la amenaza de desempleo.
Ante una amenaza de desempleo, usted:

18% 2%

H Buscaria asesoria legal

H Buscaria otro empleo

k Comenzaria un negocio propio

H Se agrupa con compafierospara buscar una solucién

Fuente: elaboracién propia.
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Ante la amenaza de desempleo 49 personas de las encuestadas optarian
sencillamente por buscar otro empleo, 40 comenzarian un negocio propio,
20 se agruparfan con companeros para buscar una solucién y 2 buscarfan
asesorfa legal. Esa mayoria del 80%, estdn listas para buscar otro empleo o
comenzar un negocio propio, se destaca que tienen aparentemente un alto
poder experto.

“El poder experto, conocido también como autoridad del
conocimiento, proviene del aprendizaje especializado. Es el poder
que surge del conocimiento y la informacién de una persona sobre
una situacién compleja. Depende de la educacion, la capacitacién y
la experiencia, por lo que es un tipo importante de poder en nuestra
sociedad tecnolégica moderna” (Newstrom, 2011, pdg. 285).

Fig. 8: Comportamiento ante amenaza de desempleo.

En caso de conocer sobre una amenaza de desempleo usted primero
conversaria el tema con:

=%

10%
E Su familia

B Con sus compafieros de trabajo
i Sus empleadores

Fuente: elaboracién propia.

Ante una amenaza de desempleo fueron 94 las personas que indicaron que
conversarfan primero con la familia, 11 con sus compaferos de trabajo y
6 con sus empleadores.

Fig. 9: Conocimiento de los derechos laborales.
:Conoce los derechos laborales que tiene un trabajador en el pais?

- 14%

HNo
H Poco
kS

Fuente: elaboracién propia.

Del grupo encuestado 58 de ellos, es decir el 52%, conocen sobre los
derechos laborales que tiene un trabajador en el Pais, 38 de ellos poco
conocen del tema y 15 no conocen. Se resalta una juventud laboral que
en su mayoria estd informada de la parte legal de sus actividades en la
organizacién, pero no en su totalidad.
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CONCLUSIONES

El Ecuador estd atravesando por una crisis financiera con un escenario
externo dificil en materia petrolera, lo cual mina la economia del pais.
Los despidos en el sector publico y privado estdn a la orden del dia. Las
presentaciones solamente de las tasas de desempleo oficiales esconden lo
que ocurre con otros indices relacionados o segmentados, proporcionados
por el mismo Estado, como el alto indice de desempleo de aquellos que
tienen entre 15 y 24 afos de edad, el empleo inadecuado o el subempleo.

Los resultados de la encuesta hecha para este trabajo indican que la
juventud guayaquilena considera que gozan aparentemente de un buen
grado de seguridad en sus empleos, esto puede deberse, entre otros
factores, a las Gltimas reformas laborales impuestas en el Pais. Ante una
tentativa amenaza de despido también adoptan una actitud pasiva que
puede originarse gracias al poder experto que tienen y en el que confian,
ya que los resultados sefialan que muchos de ellos sencillamente buscarian
otro empleo o comenzarfan un negocio propio.

Es conocido por los ecuatorianos que los sindicatos y otras organizaciones
gremiales han casi desaparecido desde hace ya algtin tiempo y los resultados
de la encuesta lo ratifican; mucho tuvo que ver en la reduccién de los
mismos el actual Gobierno, pero también la actuacién de los mal llamados
lideres sindicales. Otras formas de agrupacién no han emergido en el
ambiente laboral y aparentemente se mantendrd asi durante un mediano
plazo, ya que las cifras indican que a pesar de que los encuestados conocen
sus derechos laborales, trabajan bien en equipo y la comunicacién es
efectiva, las relaciones en el ambiente organizacional no son en alto grado
satisfactorias, la conciencia de contar con poder dentro de la organizacién
permanece dormida y no prevalece el liderazgo activo. Se concluye en esta
muestra que el poder politico no se ve enriquecido ante el impacto que
tiene la crisis econémica y financiera el Pafs.

Se refleja en los resultados obtenidos que los encuestados son optimistas
y creen en las oportunidades del Pais, en conseguir siempre un empleo
de calidad, permanentemente apoyados en la familia, y aportan
constantemente para lograrlo con su esfuerzo y trabajo diario e intentan
volverse mds productivos ante las repetidas crisis que han atravesado.
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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar el nivel de pensamiento critico de
los jévenes frente a la informacién audiovisual, con la finalidad de conocer
laaplicacién o no de las competencias medidticas desde la perspectiva critica
del estudiantado. Se aplicé un cuestionario digital sobre las dimensiones
de criticidad establecidos en la literatura. Los resultados muestran el bajo
uso de los estudiantes de una actitud critica y aunque poseen habilidades
cognitivas en educacién medidtica dentro del salén de clases, la criticidad
con que se decodifica la informacién es baja en su formacién profesional.

Palabras clave: criticidad, competencia medidtica, educacion, tecnologfa.

ABSTRACT

This article aims to analyze critical thinking level of young students
facing audiovisual information, in order to meet the application or not
of media competences from a critical perspective of the student. A digital
questionnaire on critical dimensions established in the literature is used.
Results show low student use of a critical attitude. Even when they possess
cognitive skills in media education into the classroom, criticality with
which information is decoded is low in their training.

Keywords: critical-thinking, media-competence, education, technology.
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INTRODUCCION

La investigacién sobre competencias medidticas es un tema que ha
adquirido significancia dentro del contexto educativo, debido a la inclusién
de los medios como la televisién, videojuegos o internet en la educacién
informal de los jévenes. Por lo tanto, muchos paises han visto la necesidad
de analizar el cardcter critico de los jévenes en el mundo de las nuevas
tecnologias, pero también se han puesto a analizar sobre los aspectos que
deben ser considerados por los individuos en la recepcién y produccién de
mensajes de manera digital (Horkheimer, 2000).

De acuerdo con Squire y Jenkins (2003), el desarrollo de las TIC ha
dado lugar a nuevas formas de codificar la informacién, proporcionando
una retroalimentacién constructiva a través de la reflexion critica. En
consecuencia, se necesita desarrollar en el joven una actitud reflexiva y
consciente a fin de discernir lo positivo y lo negativo de las Nuevas
Tecnologias (Aguaded y Pérez-Rodriguez, 2012). Esto nos indica que, la
competencia medidtica debe compaginar la potencialidad de la cultura
participativa como el desarrollo de la capacidad critica (Jenkins, 2009).

En lo que respecta a Ecuador, desde el ano 2002, el Gobierno, desde
su Ministerio de Educacién y Cultura implementé el uso de las TIC al
sistema educativo, para que los estudiantes alcancen competencias como
la busqueda de informacién, anilisis de la calidad de las fuentes, ademds
de otras competencias como la escritura, edicién, correccién y publicacién
de textos y proyectos académicos, por lo cual, capacité a los maestros
impartiendo seminarios acerca del uso pedagdgico de computadores. En
el afio 20006, a través del Libro Blanco de la Sociedad de la Informacién, se
enfatizé la incorporacién de las TIC, con la finalidad de mejorar la calidad
de la educacién. Sin embargo, se evidencian falencias, debido a que los
docentes carecen de una definicién sobre el ser competente en este 4mbito,
sumado al escaso poder investigativo a través de la red y discernimiento
superficial con que se manipula los recursos medidticos por parte del
alumnado. Dado esto, el mayor problema es la poca criticidad con que el
estudiantado decodifica un mensaje digital, pues existen pocos alumnos
estimulados a la bisqueda profunda del conocimiento.

Con todo esto, el presente trabajo tiene como objetivo describir los
aspectos que inciden en el nivel critico del estudiantado secundario, en
la decodificacién e interaccién del mensaje medidtico, con la finalidad de
mostrar el estado actual de sus respuestas ante los mensajes digitales y su
repercusion en el proceso educativo, aportando informacién que servird
como reflexién para promover la criticidad para el desarrollo personal y
profesional.

Se presenta inicialmente la disertacién conceptual sobre lo que significa la
lectura critica y el papel que juega dentro de las competencias medidticas.
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Luego, expone las habilidades que se podrian evaluar y la justificacién
por la cual solo han sido consideradas las competencias en la recepcién e
interaccién del mensaje digital. Posteriormente, presenta la metodologia
aplicada y el andlisis de los resultados, para finalmente hacer la reflexién
de los resultados a la luz de la normativa ecuatoriana y llegar a algunas
conclusiones.

REVISION TEORICA

Competencia medidtica.

Las competencias son conocimientos (saber), actitudes (ser) y habilidades
(hacer), que engloban los rasgos de personalidad posibilitando el
desempeno en el mundo académico, ya frente a la era digital Aguaded
(2012), senala que las competencias son el conjunto de conocimientos,
capacidades y actitudes necesarias, creadas para un determinado contexto,
sugiriendo la alfabetizacién medidtica para lograr una ciudadania plena
y activa, generando un vinculo reciproco entre medios y ciudadania en
general. En la misma linea, indica que competencias medidticas implican
la incorporacién de todo el acervo de conocimientos y actitudes ligadas a
las nuevas tecnologias.

En definitiva, se puede decir que la competencia medidtica es saber
aplicar procedimientos, destrezas y habilidades relacionadas con el
pensamiento légico y critico, incluyendo a las TIC, con la capacidad de
analizar criticamente las imdgenes y los mensajes audiovisuales, utilizando
una elemental tecnologia multimedia para producirla. Para este caso, se
parte del concepto de Ferrés (2012), quien plantea que la comunicacién
audiovisual esta representada a través de producciones que se muestran
a través de medios o con el soporte de ellos, como los tradicionales
(fotografia, cine, radio, televisién) o como los mds recientes (videojuegos,
multimedia, Internet).

Habilidades del pensamiento critico.

Previo a la descripcién del nivel evaluativo en competencias medidticas es
imprescindible exponer los criterios de varios autores sobre la concepcién
de lo que significa el pensar de manera critica. Asi, de acuerdo con
Halpern (2007), poseer un nivel critico en su pensamiento es saber resolver
problemas, formular inferencias y tomar excelentes decisiones adecuadas a
cualquier contexto. Por esta razon, tener un pensamiento critico es tener
una mente que cuestiona constantemente la validez de la informacién que
recibe. En ese sentido, este tipo de pensamiento genera una lectura critica
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que contempla la valoracién de estdndares intelectuales como claridad,
exactitud, precisién, relevancia, profundidad, amplitud y légica (Paul y
Elder ,2003). Por ende, se lo utiliza para resolver problemas, implicando
en ello habilidades de comunicacién efectiva. Esto se complementa con lo
planteado por Horkheimer, quien sostiene que la teoria critica no soporta
la coaccién externa, ni la dependencia bajo ningtin poder, pues, aunque el
individuo no esté desligado de la sociedad, su objetivo es el de constituirse
como un ser autbnomo y dominar su propia existencia.

En lo que respecta a las habilidades que posee todo pensamiento critico,
la literatura muestra la existencia de habilidades de razonamiento verbal
y andlisis de argumento, que permiten identificar y valorar la calidad de
las ideas o razones de un argumento y la conclusién coherente del mismo
(Halpern, 2007; Saiz y Nieto, 2002), por otro lado, argumentan que
se debe contemplar las habilidades de razonamiento para poder decidir
y solucionar problemas en la seleccién de la informacién relevante y la
contratacién de las diferentes alternativas de solucién y sus resultados.

Criterios de los niveles de competencia en educacién medidtica.

De acuerdo con Tejedor y Garcia-Valcdreel (2006), la disposicién de los
docentes es el elemento clave para la formacién de los estudiantes ante
las TIC, cuyas imdgenes, sonidos e instrumentos medidticos bombardean
constantemente el entorno de los individuos y su capacidad para
comprenderlos e intercambiar mensajes, por lo tanto, gran parte de esta
criticidad manifestada por los estudiantes, responden en gran medida a lo
aprendido de sus maestros. Las competencias en un entorno digital deben
ser evaluadas y controladas por los involucrados en el campo educativo,
enfatizando la necesidad de evaluar la dimension critica, que busca indagar
y explicar las causas con que se utilizan las TIC establecen algunos criterios
por los cuales deben regirse los niveles de competencia en educacién digital.

En primer lugar, aparece el criterio analitico, que incide en el aspecto
personal, explicando que existe una interaccién entre emotividad y
racionalidad, enfatizando que las personas deben ser capaces de transformar
las emociones, inmersas en la fascinacién que ejercen las imdgenes, en
reflexién critica.

En segundo lugar, estd el criterio operativo, en el cual, el individuo debe
interpretar adecuadamente mensajes audiovisuales, es decir, ha de ser capaz
de realizar un andlisis critico de los productos audiovisuales que consume
y, al mismo tiempo, de producir mensajes audiovisuales sencillos que sean
comprensibles (Pérez, Tornero y Varis, 2012). Por su parte, Ferrés y Piscitelli
(2012), destacan que las dimensiones que deberian cubrir la educacién
medidtica son el lenguaje, la tecnologia, los procesos de produccién y
programacioén, la recepcion y las audiencias, la ideologia y los valores y la
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dimensidn estética, pero también destaca que el individuo debe interpretar
y analizar las imdgenes y los mensajes audiovisuales, desde una reflexion

critica para ser expresado en el dmbito comunicativo.

La figura 1 muestra la explicacién de las dimensiones que hacen posible
la evaluacién de las competencias en un entorno digital. Estos indicadores
tienen que ver, con el dmbito del andlisis y el dmbito de la expresién,
(Ferrés y Piscitelli, 2012).

Fig. 1: Criterios de evaluacién de competencias medidticas.

CRITERIOS

EL LENGUAJE

LA TECNOLOGIA

PROCESOS DE
PRODUCCION Y
PROGRAMAGION

LA IDEOLOGIA
Y VALORES

LA RECEPCION
Y AUDIENCIA

LA DIMENSION
ESTETICA

AMBITO DE ANALISIS

(Recepcion e
interaccion de mensaje)

Conocimiento de los
codigos el lenguaje
audiovisual y su
capacidad de utilizarlos
para comunicarse
efectivamente.

Comprensién de la
elaboracion de mensajes
através de las
herramientas de la
comunicacion.

Conecimiento de las
funciones y tareas asignadas
a los principales agentes de
produccién y las fases en las
que se descomponen los
procesos de produccidn y
programacién de los distintos.
tipos de productos
audiovisuales.

Capacidad de lectura
comprensiva y critica de
los mensajes
audiovisuales, como
portadores de ideclogia y
de valores.

Capacidad de
reconocerse como
audiencia activa,
especialmente a partir del
uso de las tecnologias
digitales que permiten la
participacion y la
interactividad.

Capacidad de analizar y
de valorar los mensajes
audiovisuales desde el
punto de vista de la
innovacién formal y
tematica vy la educacion
del sentido estético.

AMBITO DE
LA EXPRESION
(Produccion del mensaje)

‘Capacidad de analisis
de los mensajes
audiovisuales desde la
perspectiva del sentido v
significacion. de las
estructuras narrativas y de
las categorias y géneros.

Capacidad de utilizacion
de las herramientas mas
sencillas para
comunicarse de manera
eficaz en el
ambito de lo audiovisual

Capacidad de elaborar
mensajes audiovisuales y
conocimiento de su
trascendencia e
implicaciones en
los nuevos entornos de
comunicacion.

Capacidad de analisis
critico de los mensajes
audiovisuales, entendidos
aun tiempo como
expresion y soporte de
los intereses, de las
contradicciones y de los
valores de la sociedad.

Capacidad de valorar
criticamente los elementos
emotivos, racionales y
contextuales que
intervienen en la recepcién
v valoracion de los
mensajes audiovisuales.

Capacidad de relacionar
los mensajes
audiovisuales con otras
formas de manifestacion
mediatica y artistica

Fuente: adaptado de Ferrés y Piscitelli (2012).
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Evaluacién del nivel critico en las competencias medidticas.

Con la finalidad de determinar la criticidad de los jovenes estudiantes
del nivel secundario, las competencias medidticas a evaluarse que se
han considerado en esta investigacién, son las propuestas por Ferrés y
Piscitelli, que corresponden al dmbito del andlisis (recepcién e interaccién
del mensaje) en las dimensiones del lenguaje, tecnologia, recepcién y
audiencias e ideologia. Para mayor comprensién del tema, se expone el
siguiente esquema:

Fig. 2: Competencias medidticas.

Ambito de Anélisis

V

I 4 4

Lenguaje Tecnologia Recepcién y Recepcién y Ideologia y
Audiencia Audiencia Valores
El alumno es capaz El alumno maneja con El alumno tiene una .
de interpretar y eficacia y frecuencia las El alumno evalla un actitud activa enla Ela.lum_nodadc_p.a
valorar gl innovaciones n_\ensaje de lipo Interaccion con las |.:..a._a?h1u crtica
significado de los tecnoldgicas que hacen raFlnna qua recuma pantalas para a:]r;recr::lransio
diferentes lenguajes posible una a la argumemtacion construir una by t' qt
Involucrados en la comunicacin multimodal o _dc emotividad ciudadania solidaria :lL; o'ncin 3:| 2 ;:
comunicacion ¥ multimedial, y se Vinculado @ la con los problemas exnh‘e.:?t%s ; latentes
mediética. desenvuelva eficazmente seduccion. de |a sociedad T
en enfomos medidti

Fuente: la autora con fundamento en Ferrés y Piscitelli (2012).

Enssintesis, para realizar una verdadera lectura critica en el imbito medidtico,
el lector deberd juzgar la credibilidad de las fuentes, con el fin de reconocer
la confiabilidad del material abordado; familiarizarse con el lenguaje que
éste utiliza para comprenderlo con mayor facilidad y descubrir desde qué
postura escribe; identificar el tono que utiliza quien escribe; develar el
objetivo, el tema y las ideas centrales del texto, asi como las ambigiiedades
y contradicciones que éste pudiese presentar (Cassany, 2003), luego leer
con criticidad, es adoptar una perspectiva critica, descubriendo que todo
texto trae implicito una ideologfa, por consiguiente, leer criticamente
supone comprender y evaluar la ideologfa del autor del mensaje.
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MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo es de cardcter eminentemente descriptivo, de tipo
cualitativo, ya que su propdsito es analizar el nivel pensamiento critico de
los jovenes frente a la informacién audiovisual, con la finalidad de conocer
la aplicacién o no de las competencias medidticas desde la perspectiva
critica del estudiantado, con un enfoque metodolégico empirico-analitico,
ya que refleja la realidad del aspecto critico que presentan los estudiantes

del bachillerato.

Se tomé como zona de andlisis la municipalidad de Samborondén, con
1.300 estudiantes del bachillerato con una muestra de 317 estudiantes
elegidos por conveniencia. Se aplicé un cuestionario digital conformado
por 35 preguntas (anexo 1), logrando una tasa de respuesta del 98%.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados de los cuestionarios distribuyen la muestra de los 317
estudiantes por género, 221 estudiantes de género masculino y 96
estudiantes de género femenino de un total de 1300 estudiantes que
pertenecen al bachillerato de los colegios participantes. Se obtuvo los
siguientes datos: solo el 1% de los alumnos encuestados fue de 18 afos lo
cual disminuye la posibilidad criticidad y el 79% de la muestra oscila de
entre 15 a 16 anos de edad, (véase la tabla 1).

Tabla 1: Informacién del encuestado.

ad
F % F %
14 afios 29 13 20 21 49
15 afios 140 63 42 44 182
16 afios 41 19 29 30 70
17 afos 9 4 4 4 13
18 afios 2 1 1 1 3
Total 221 100 96 100 317

Fuente: elaboracién propia.
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Fig. 3: Lenguaje. Conocimiento de los cddigos que hacen posible el
lenguaje audiovisual.

¢Qué significado aportan los diferentes lenguajes (verbal, visual y
musical) en el siguiente fragmento de la pelicula?

0 El alumno no es capaz de identificar los
[ lenguajes de la comunicacion medidtica.

El alumno es capaz de identificar algune de
les lenguajes involucrados en la
comunicacion.

El alumno es capaz de identificar el
significade de los diferentes lenguajes
involucrados en la comunicacidn
medidtica.

9%

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados mostrados indican que el 92 % del alumnado posee
conocimientos éptimos para identificar los diferentes lenguajes inmersos
en la comunicacién medidtica, puesto que ellos son nativos digitales, sin
embargo, no se manifiesta la aplicacién coherente del uso de estos lenguajes
en la recepcién o produccién de mensajes.

Fig. 4: Tecnologia, eficacia y frecuencia de las nuevas herramientas
tecnoldgicas.

Sefiala sl has realizado alguna de estas actividades: Participacion wikipedia, sublda archivas
youtube, manenimiento Blog, publicacidn fato intagram o flickr, etc.

1%

El alumno no conocef/no maneja
las herramientas tecnoldgicas.

22%
El alumno eonoce las

herramientas tecnolégicas pero

no las maneja con frecuencia.
El alumno maneja eon eficacia y

frecuencia las nuevas
herramientas tecnolégicas.

TT%

Fuente: elaboracién propia.
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Se puede observar que el 77% de los alumnos encuestados dice saber
perfectamente coémo manejar las herramientas tecnoldgicas y en teorfa sabe
coémo aplicarlas, es decir, subir un video a YouTube o crear un blog, pero
no ha realizado actividades que promuevan dichos procesos.

Fig. 5: Recepcién y Audiencia. Discernimiento entre un mensaje que apela
a las emociones y/o mensaje que recurre a la argumentacién critica.

Sl compro un products porgue me ha convencido el argumenta del un anuncle, no me estoy
maoviendo por emociones.

El Alumno no reconace un mensaje
emative ni un mensaje gue recurre a
los argumentos.

El alumno es capaz de discernir entre
un mensaje gue apela a las emociones
48% ¥ un mensaje que recurre a los
argumentos.
52% &

Fuente: elaboracién propia.

El 52% de los encuestados se dejan llevar por las emociones, los colores
que priman, el gusto o las preferencias, sin embargo, el juicio evaluativo de
los verdaderos argumentos lo dejan de soslayo en sus decisiones.

Fig. 6: Valores e ideologfa. Delimitacién de aspectos sensoriales en los
mensajes transmitidos de la publicidad como estrategia de mercado.

Visualiza el siguiente anuncio y di qué te transmite.

El alumno no es capaz de
identificar las sensaciones

38% gue le trasmite la publicidad.

El alumno es capaz de

524 identificar |as sensaciones
que le trasmite la publicidad
al recibirla.

Fuente: elaboracién propia.
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En los resultados de este criterio se muestra que un 38% pudo identificar
aquellos elementos que componen una publicidad. Mientras que el 62%
de la juventud estudiantil no tuvo la competencia de identificar y valorar
el mensaje subliminal del que se componen ciertas estrategias publicitarias
para crear disonancia cognitiva en el receptor.

DISCUSION

En lo que respecta a la criticidad del manejo de herramientas tecnolégicas,
los jévenes de estas Ultimas décadas son nativos digitales y, estdin muy
cercanos a los conceptos y usos basicos de estas herramientas, sin embargo,
los jévenes no las conocen a profundidad, sino mds bien por instinto;
ignorando la importancia, el potencial y la responsabilidad que estas
conllevan (Kennedy, 2015). En virtud de esto, hay una coincidencia con
los datos obtenidos de las encuestas, puesto que se evidencia la escasa
aplicacién coherente de las tecnologias aprendidas y la transferencia de
la informacién en sus actividades cotidianas. En este sentido, el estudio
realizado en el afio 2014, en las ciudades de Zamora y Loja, por la UTPL
(Universidad Técnica Particular de Loja) demuestra, que los alumnos
poseen una baja competencia medidtica en la dimensién Recepcién e
interaccién, por cuanto no se vinculan de manera activa con los medios

digitales.

En cuanto a la recepcién de los mensajes, el problema del estudiantado es
que no posee competencias claras y medibles para discernir la calidad de la
informacién que recibe y el discernimiento para distinguir la validez de lo
que produce. Claramente evidenciado en la respuesta sobre la transmisién
del mensaje publicitario. En consecuencia, los estudiantes son guiados por
emociones irracionales, en otras palabras, permiten que sus emociones
sobrepasen a la razdn vy, otra vez, el curriculo escolar se rige por enfatizar
la consecucién de habilidades, pero descuida el poder cuestionador del
joven que recibe informacién, pero no procesa, porque no hay libertad
en el pensar ante la claustrofobia que siente el estudiante por el acoso de
mensajes.

Anteel cuestionamiento silos estudiantes interaccionan en las problemdticas
que discurren en el pafs, los resultados muestran que hay una pobreza de
participacion activa en la sociedad, lo cual lleva pensar sobre la forma que
adquieren el conocimiento de dichas herramientas y la responsabilidad
que conlleva usarlas. Los estudiantes son conscientes de la necesidad de
manejar estas tecnologias, sin embargo, su uso se limita fines sociales y
de entretenimiento que no aportan de manera significativa a los procesos
culturales, politicos ni de alta relevancia social. Ademds, se evidencia la
falta de interés con el que miran los acontecimientos externos a su realidad,
rechazando el involucrarse en las problemdticas que suceden en el pais.
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Por otro lado, se percibe una realidad lacerante en donde los estudiantes de
nivel secundario son presa ficil de cualquier aspecto o politica expuesta en
el entorno digital, ya que estar rodeados de un incesante acoso de mensajes
a través del sistema audiovisual, puede generar dependencia y sumisién por
parte del escolar que no tenga los recursos necesarios para saber distinguir
conceptos y propuestas erradas que van en detrimento de su personalidad.
A pesar del plan de mejora con que cuenta el Ministerio de Educacién
del pais, las entidades atin no encuentran el derrotero pertinente para
enfocarse en las fortalezas de cada institucién y, por ende, en el aprendizaje
idéneo del alumnado.

Fig. 7: Comparacién de las variables sobre la criticidad en las competencias
medidticas.

92%
Del alumnade
posee
79% e 270 79%
Gptimos para 7 7 /0
De la muestra Identificar los Del De los javenes
ostila entre 15 F"Cmn_“?s Ah(“ﬁ?‘m no tienen una
enguajes cipach
s loco inmersosenla  Sncuestados ey | 62%
disminuye Iy comunicacign  9ice saber decidida en lo
i medidtica perfactamente 0, De la muestra
el [ Son natives como manske 52 /0 thmas oaliicgs | Metuvola
criticidad o e e : temas paliticos o0 arancia de
L 44 0 e tecnaldgicas. 25 0 sociales del identificar y
S e A) 'j".“‘ﬁm”’ e pais a través de valorar el
r deja llevar por los recursos N
De I.\.muestra las smociones, teenclégicos. :nTI:.Sa,E i
adquiere sin embargo el sublimina
conocimiento Juicio que se
audiovisual y evaluativo de COMPONEn
digital de e e ciertas
manera araumentos ko estrategias
autodidacta. dejan de publicitarias
pdra crear

soslayo en sus
decisiones.

Fuente: elaboracién propia.

disonancia
cognitiva.

CONCLUSIONES

Una vez realizada la investigacién, se puede determinar que el estado
actual de los estudiantes del bachillerato de los colegios encuestados de la
Republica del Ecuador, presenta poca criticidad en el momento de recibir
mensajes y de interactuar con su entorno.

En consecuencia, cabe manifestar que existe una discordancia entre
lo que el alumno sabe y lo que aplica ya que el estudiante no transfiere
adecuadamente sus habilidades medidticas, a pesar de que el Ministerio
de educacién de este pais, se haya preocupado por capacitar a los docentes
y establecer objetivos coherentes para lograr desarrollar competencias
medidticas en el alumnado, desde el ano 2002. A través del cuestionario

79
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol.6, No.2, Octubre de 2016




Maria Elena Godoy Ziisiiga, Mgs.

digital aplicado como instrumento de evaluacién, nos permite visualizar
que los jovenes estudiantes no son capaces de elegir un producto de
calidad basado en argumentos vdlidos; tampoco participan de manera
coherente y cuestionadora sobre temas sociales, culturales o econémicos
para proyectarse como un lider buscando el bien comtn. Lo que significa
que existen falencias en los centros educativos, ya que el docente y equipo
responsable de elaborar principios y competencias en la educacién
media, no delimitan con claridad los propésitos a los que deben llegar los
estudiantes al final del curriculo.

Por ese motivo, todos los investigadores y autores de teorias y proyectos,
coinciden en exponer que, en la construccién de planes y programas de
estudio sobre competencias medidticas, deba incluirse el pensamiento
critico en el proceso ensehanza-aprendizaje, lo que significa que el
profesorado sea el guia motivador en la consecucién de las competencias
necesarias para trabajar en un entorno digital. Al interiorizar en las
competencias, los estudiantes se convierten en pensadores evaluadores
de su propio aprendizaje, de esta manera tendremos padres responsables,
estudiantes constructores de sus conocimientos, profesores creativos
e individuos sensibles e integrados en una sociedad mds participativa y
menos anquilosada.

Las limitaciones de la presente investigacién, estdn relacionadas con la
cantidad de los centros educativos encuestados, por el periodo de tiempo
concedido a la investigacidn, por este motivo, es necesario especificar,
que no se considerd la entrevista a directores de los centros educativos
para complementar la informacién, ni se hizo uso de la observacién de
los planes de leccién que los docentes imparten en sus clases, cuyo recurso
permite obtener informacién directa acerca del fenémeno investigado.
Otra de las limitaciones fue el no encontrar una ilimitada informacién
sobre estudios realizados acerca del tema en lo que respecta a la Republica
del Ecuador, puesto que es una nacién que todavia camina lento frente a
la era tecnoldgica.

Es de vital importancia destacar que los trabajos a futuro que se pueden
considerar es levantar informacién en los colegios que no han sido
evaluados y realizar una profunda investigacién en los centros educativos
de indole oficial, es decir, en entidades publicas, subvencionadas por el
Gobierno, con el fin de poder contrastar los aspectos sobre criticidad
de estos estudiantes con los de los centros educativos particulares, de
tal manera que se identifiquen semejanzas y diferencias de la ensefianza
por competencias basado en un mismo curriculo académico. Ademds, se
debe revisar el Plan de Mejora del Ministerio de Educacién, sus objetivos,
sus metas, los recursos y el tiempo para retroalimentar constantemente
el sistema educativo. Por otro lado, se debe evaluar de manera urgente
la capacidad profesional del docente que estd a cargo de la educacién
medidtica de los estudiantes del nivel secundario, que no solo posean un
cimulo de conocimientos en el aspecto informdtico, sino la transferencia
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de un pensamiento critico y de avanzada frente a una sociedad que progresa
y que cambia.
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RESUMEN

A partir de la poca eficacia que tienen hoy en dia las marcas en su
publicidad anunciada en medios tradicionales, mds el estilo de vida de
las personas que muestran una fuerte tendencia global hacia lo digital, lo
ladico y la conectividad, surge la estrategia de comunicacién no tradicional
Advergame, la cual fusiona los videojuegos y la publicidad, utilizada por
empresas multinacionales y nacionales para transmitir valores de la marca,
funcionalidades del producto e ideas interactivas de campafias publicitarias.
Esta investigacién tiene por objeto explorar la incidencia del Advergame
en el Ecuador, para lo cual se llevaron a cabo cuatro grupos focales de
jévenes guayaquilefios de 17 a 35 afios de niveles socioeconémicos medio
y alto, y dos entrevistas a expertos en el drea. Se encontré que el término
Advergame es poco conocido, lo cual se confirma con el registro de un
bajo nivel de usuarios que lo han experimentado, con tiempos de juego de
entre 5 a 45 minutos, quienes recuerdan la marca, pero no necesariamente
la consumen.

Palabras clave: advergame, comunicacién, marca, publicidad, videojuego.
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ABSTRACT

Considering the limited effectiveness that brands have in their advertising
announced in traditional media, plus the lifestyle of people who show a
strong global trend toward digital, playfulness and connectivity, emerges
Advergame, an untraditional communication strategy, which merges video
games and advertising, used by multinational and national companies to
transmit brand values, product features and interactive ideas advertising
campaigns. This research aims to explore the impact of Advergame
in Ecuador, for which were conducted four focus groups of young
guayaquilefios from 17 to 35 years of middle and high socioeconomic levels,
and two experts’ interviews. It was found that the term Advergame is little
known, which is confirmed by the low record of users have experienced it,
with game times from 5 to 45 minutes, those who remember the brand
but not necessarily consume it.

Keywords: advergame, communication, brand, publicity, videogame.

INTRODUCCION

A nivel mundial la publicidad estd cambiando a través de las estrategias
de comunicacidn, como consecuencia del avance tecnoldégico que estd
viviendo la humanidad: el uso de computadores y laptops, smarthphones y
tablets, y del Internet, medio frecuente de informacién y de comunicacién
bilateral. Por otro lado, la saturacién de informacién publicitaria en medios
tradicionales ha desencadenado que las personas los evadan, menguando
su eficacia, y, ademds, los usuarios de hoy en dia demandan actividades
ladicas, por lo que consumen videojuegos. Esta realidad descrita ha dado
lugar al desarrollo de una nueva estrategia de comunicacién, que le permita
a la publicidad tener un mejor resultado e impacto en las personas de una
manera sutil, la cual se conoce como Advergame, que de acuerdo a Méndiz
(2010) proviene de dos términos: Adver-tising y Video-game, por lo
tanto es la publicidad que se inserta en los videojuegos, sean estos creados
expresamente por una marca o no, para brindar una experiencia al jugador
(usuario), quien ya no puede distinguir entre persuasién y diversién.

Dos casos de aplicacién de Advergame a destacar son el de la marca Valvoline
con su campafa publicitaria del “Karaoke Valvoline” y el programa de
television Combate -que se transmite por RTS desarrollados en la red
social de Facebook puesto que tiene siete millones de usuarios en Ecuador
y representa una introduccién del 18,94% de nuevos usuarios dentro de
la plataforma (Espinosa, 2014). Sin embargo, el tema del Advergame, se
encuentra en la etapa inicial, puesto que a pesar de que se utilizan estas
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ticticas aproximadamente hace dos anos, su difusién ha sido minima y
recién algunas empresas de consumo, bancarias y de informacién estdn
incursionando en esta nueva estrategia de comunicacion, a través de juegos
bdsicos y sencillos, conocidos como Casual Games. Para Badia (2000),
esta tipologia de juegos cumple con la funcién inicial del Advergame que
es generar un juego conceptual que incluya los valores que la marca desea
transmitir, que se asocie a la idea principal de la campana publicitaria o a
las funcionalidades del producto. Considerando esta tendencia, el presente
trabajo tiene como propésito explorar la incidencia del Advergame en el
Ecuador.

A continuacién, se presenta el marco tedrico seguido por la metodologia,
resultados, conclusiones y recomendaciones.

REVISION TEORICA

Cardona (2007) define a la publicidad como publicar, informar y advertir,
siendo considerada como de tipo tradicional, aquella que utiliza medios
de comunicacién masiva o convencional tales como: la prensa escrita, la
radio y la televisién. Dicha comunicacién es bédsicamente unilateral, y de
acuerdo a Méndiz (2010) consiste en un proceso que fluye en una sola
direccién, del anunciante al receptor. Al aumentar las marcas para un
mismo producto, incrementaron la cantidad de anuncios publicitarios en
medios tradicionales, provocando en el consumidor que los rechacen de
forma consciente, asi por ejemplo Garcia (2004) senala que el espectador
de televisién intenta esquivar los spots, resultando que la publicidad en
este medio ya no sea tan efectiva como en sus inicios.

Adicionalmente, el consumidor estd cambiando aceleradamente sus
habitos a la hora de comprar, es decir que busca informarse primero de las
ventajas y beneficios de los productos, le gusta sugerir y participar con la
marca, generdndose una comunicacién dual e interactiva, a través de blogs,
foros, sitios web, wikis y redes sociales (De Assis, 2014). El surgimiento de
Internet y su rdpida evolucién ha favorecido esta nueva tendencia abriendo
oportunidades para la publicidad y el marketing en este medio (Bravo,
2010; Riveros, 2013), suscitando que las empresas desarrollen estrategias
para dar a conocer sus marcas y productos, mediante websites, banners
online, fanpages en Facebook y cuentas en Twitter, que son redes sociales
con millones de usuarios activos (Puon, 2014).

La reaccién de las personas ante los anuncios publicitarios ha estado
asociada a sus sentimientos, sean estos favorables o desfavorables, los cuales

87
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol.6, No.2, Octubre de 2016




Ericka Janeth Parrales Bravo, Mgs. - Maria Elizabeth Arteaga Garcia, Mgs.

influyen en su actitud respecto a una marca y su intencién de compra o
consumo (MacKenzie, Lutz y Belch, 1986). Para mejorar la predisposicién
de los consumidores hacia una marca, se ha propuesto la asociacién de
los videojuegos con la publicidad (Herndndez, Chapa, Minor, Maldonado
y Barranzuela, 2004). Y es que, segin Bavelier (2012), los videojuegos
divierten a los usuarios a la vez que mejoran sus habilidades de percepcién
en las dreas educativas y publicitarias. Al lograrse una doble via de
comunicacion a través de la interaccién dentro del videojuego, se estimulan
las mentes de manera positiva, es decir hay una mayor participacién

cognitiva (Hoffman y Novak, 1996).
In-Game Advertising y Advergame.

Badia (20006) considera a la industria de los videogames como la de mayor
crecimiento en el rubro de entretenimientos y anade que ya no es un
nicho exclusivo de geeks y gamers. Por ello, las empresas que tienen por
objeto principal estar donde los consumidores estdn, se han propuesto
unir las actividades comunes de las personas con lo lidico, dando como
resultado que las marcas estén presentes en el mundo de los videojuegos
de dos maneras: In-Game Advertising y Advergame. Selva (2009) define
al In-Game Advertising como emplazamientos del producto (product
placements) en videojuegos, con la diferencia de que los videojuegos son
interactivos, proporcionan una mayor sensacién de inmersién y ofrecen
una experiencia diferente en cada partida. Mientras que el Advergame,
consiste en juegos especificos de computadora creados para funcionar con
publicidad, y asi promover la marca donde el contenido de entretenimiento
imita formas de juego tradicional (Cauberghe y De Pelsmacker, 2010;
Mrécek y Mucha, 2011; Selva, 2009).

Segtin Guirin (2012), en los videojuegos el tiempo de exposicién de marca
en las publicidades oscila entre unos 15 y 30 minutos contra 30 segundos
mdximos de contacto que suele tener un aviso televisivo. Es decir, que
tanto el In-Game Advertising como el Advergame, son estrategias de
comunicacién que registran un mayor tiempo de exposicién de marca
en las publicidades via videojuegos que lo que se registraria en un medio
tradicional como la televisién. En ambos casos, la presencia de publicidad
es sutil, sin ocasionar mayores molestias al jugador, sin embargo, el
Advergame es la evolucién del In-Game Advertising, pues su ventaja
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principal es que el producto se convierte en protagonista del videojuego, ya
que se puede asociar al juego sus propiedades o bondades. Lo interesante de
este tipo de estrategia de comunicacién publicitaria es que el jugador busca
por si solo el videojuego, interactuando con la marca, dedicindole mds
tiempo y con mejor predisposiciéon que a cualquier publicidad presente
en los medios convencionales, y si el juego lo considera muy entretenido,
hasta lo recomienda a sus amigos, convirtiéndolo en un videojuego viral,
siendo estas caracteristicas de acuerdo a Calin (2010) las que pueden
aumentar la efectividad de la presencia de la marca dentro del Advergame.

Capurro (2012) senala que el Advergame genera altos indices de recordacién
de la marca debido a tres factores: a) Recurrencia, la cual produce una alta
recordacién, b) Tiempo de Exposicién, que promueve la invitacién a otras
personas a jugarlo pudiendo llegar a convertirse en un factor viral, y ¢) No
Invasiva al lograr generalizar lazos o comunidades creando una base de
datos para la marca. Es oportuno definir dos conceptos que permitirdn
tener una comprensién mds clara del desarrollo del Advergame:

Aplicacién Mévil: También llamada “app”, nombre que surge de acortar
el vocablo inglés application. Es un programa informadtico creado para
facilitar una tarea especifica y que se ejecuta en un dispositivo informdtico
movil, sean estos smartphones o tablets (Cuello y Vittone, 2013).

Viralidad: Capacidad de reproducirse, multiplicarse y expandirse de
manera ridpida como un virus. Este concepto en el drea de la comunicacién
aplica a videos, campanas de marketing y acciones concretas que pueden

llegar a viralizarse de manera voluntaria por los usuarios de forma rdpida
(Pérez, 2012).

Actualmente la vida de los consumidores es muy diferente a la de hace
unos 10 afios, pues han aumentado los diferentes aparatos tecnoldgicos,
tales como: consolas de videojuegos, computadoras, laptops, tabletas y
smartphones, y en todos ellos se puede acceder a los videojuegos, lo cual
facilita el desarrollo de Advergames en diversas plataformas (Vargas, 2009).
Esta multiplicidad de plataformas permite alcanzar a diferentes gamers,
seglin su temdtica de juego y edades, personalizando la comunicacién
en funcién de las preferencias de los multiples usuarios (Marti, Currds y
Sénchez, 2010). En la tabla 1 se listan los tipos de Advergames que existen
y las plataformas en que han sido desarrollados.
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Tabla 1: Tipos de advergames y plataformas.

Tipo de Advergames Plataformas

Casual Games Juegos sencillos para redes sociales y aplicaciones moviles
Social Games Juegos para redes sociales, principalmente Facebook
, Juegos creados para consolas (Wii, Xbox, PSP, Nintendo Ds,
Video Games .
Play Station).
Mobile Games Aplicaciones (apps) de juegos para smartphones y tabletas.

Fuente: elaboracién propia.

Otro dato a considerar es que “el incremento de las horas de juego es
tiempo que los propios gamers le restan a la televisién o a otros medios”
(Badia, 2006, p. 2). Asi sucedié con Farmville y Mafia Wars, juegos que han
logrado ser virales en la red social de Facebook con una cantidad promedio
de 70 millones y 5.5 millones de usuarios activos por mes respectivamente
(Toral, 2013). Ademis, el Advergame brinda la facilidad de crear una
base de datos que permite conocer los gustos de sus usuarios, creando una
comunidad y la oportunidad de personalizar la comunicacién, dando como
resultado un mejor contacto entre el consumidor y la marca (Ortega-Ruiz

y Velandia-Morales, 2011).

Es por ello que en la bisqueda de aumentar la conciencia acerca de la
marca en los usuarios de Advergame se han desarrollado los tres grados de
integracién de la marca al videojuego: a) Asociativa, en donde se asocia
hacia un estilo de vida u actividad particular determinada previamente;
b) Iustrativa, mediante una visualizacién del logotipo de la marca en el
fondo; y ¢) Demostrativa, cuando el tema o contenido del juego refuerza
la imagen de la marca (Winkler y Buckner, 2006). Cada Advergame puede
al menos tener un grado de integracién a la marca.

Evolucién del advergame en el mundo y en Ecuador.

Los videojuegos patrocinados por marcas han existido desde mediados de
los afos 70 con marcas como Datsun, Johnson & Johnson y a inicios de
los 80 con la marca Budweiser, pero estos videojuegos fueron considerados
como una estrategia de comunicacién publicitaria a partir del 2000 con
Anthony Giallourakis, con el nombre de Advergaming y tuvieron mayor
fuerza a partir del 2003 con la masificacién de Internet y los medios
digitales en Estados Unidos (Cafiete, Martinez y Aguado, 2014).

Para el 2006, en los Estados Unidos la marca Burger King habia resuelto
incursionar en este mundo del Advergame, pero ellos lo realizarfan a través
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de las consolas Xbox y Xbox 360, con una temdtica variable ya que eran
tres juegos, siendo el mds interesante un juego llamado Sneak King, en
el que los jugadores debian surtir a sus hambrientos y sorprenderlos con
una hamburguesa. Aqui se puede observar que el grado de integracién a la
marca era demostrativa, pues Burger King deseaba ofrecer diversién a sus
jugadores al mismo tiempo que el escenario del videojuego era el universo
de Burger King. Con ello esta marca logré captar un mejor capital cultural
y se conecté mucho mejor con sus consumidores (Rocafuerte, 2013).

De acuerdo a la infografia realizada por Mamanijo LLC (2012), compania
norteamericana que se dedica al desarrollo de apps educativos y juegos, el
mercado del Advergame mundial tiene una tasa de crecimiento monetario
del 47% desde el 2004, debido a que su inversion es baja en relacién a los
otros medios de comunicacién como la televisién. Ademds, sus anuncios
publicitarios llegan a la gente de una manera divertida y entretenida, es 10
veces mayor la memorizacién de la informacién al jugar que a través de la
publicidad en la televisién y, por tltimo, el Advergame se puede convertir
en viral.

Uno de los casos exitosos de Advergame en el viejo continente sucedié en
Espafia, en el cual su grado de integracién a la marca fue asociativa debido
a que enfatizaba el estilo de vida viajero, ya que era el portal de ocio online
Atrdpalo, quien habfa creado una promocién que tenfa como premio un
viaje a La Rioja. La temdtica era sobre descubrir particularidades de la
ciudad La Rioja, utilizando como plataforma su fanpage en la red social de
Facebook, que acumula cerca de 300.000 seguidores. Lanzé su Advergame
con la finalidad de aumentar el engagement y la presencia de marca dentro
de Espana. La campania se realiz6 durante 10 dias obteniendo los siguientes
resultados: 1.898 jugadores, 23.645 partidas, 12,5 partidas por jugador, 9
minutos por partida de interaccién con la marca y 284 horas de exposicién
al contenido del website Atrdpalo (Bretau, 2013).

En el Ecuador existen empresas que trabajan en la creacién de Advergames,
principalmente para la plataforma en la red social de Facebook, de acuerdo
a un estudio de mercado realizado por ProChile (2012), sélo tres empresas
desarrollaban proyectos de videojuegos: Blue-Lizard, XIMAH y Geeks.
Uno de los Advergame que la empresa Geeks desarrollé en ese mismo
afo fue “Una experiencia cero costos’, el producto era la tarjeta de crédito
Visa Zero del Banco de Guayaquil y la plataforma era un micrositio web;
consistia en contar tres historias con tres personajes diferentes, buscando
que la gente se identifique con alguno de ellos. La persona seria el principal
actor de esta experiencia web cero costos. Este Advergame se enfocé en
el factor asociativo por medio del sentimiento de identificacién hacia los
personajes; como también demostrativo, pues buscé fortalecer la imagen
de la nueva marca de producto.
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MATERIALES Y METODOS

Para la elaboracién de este estudio se realiz6 una investigacién exploratoria
con enfoque cualitativo, que consistié en dos entrevistas a profundidad, a
un Director de desarrollo de una empresa proveedora de Advergame y a
un Académico en el tema, mds la realizacién de cuatro grupos focales de
aproximadamente 10 personas cada uno en la ciudad de Guayaquil, con
las siguientes caracteristicas:

Grupo A: Hombres y mujeres con edades comprendidas entre los 17 a 25
afos y de nivel socioeconémico medio.

Grupo B: Hombres y mujeres con edades comprendidas entre los 17 a 25
afos y de nivel socioeconémico alto.

Grupo C: Hombres y mujeres con edades comprendidas entre los 26 a 35
afos y de nivel socioeconémico medio.

Grupo D: Hombres y mujeres con edades comprendidas entre los 26 a 35
afios y de nivel socioeconémico alto.

Para el andlisis de resultados de los grupos focales se elaboré un cuadro
comparativo en donde constan las variables: la frecuencia de juego, promedio
de tiempo por juego, plataforma preferida, temdtica de videojuego,
plataforma considerada de ficil acceso, la existencia de publicidad en
los videojuegos, recordacién de marcas, y temdtica de videojuego con
publicidad, y consumo de marcas publicitadas en videojuegos. En el caso
de las dos entrevistas de profundidad, se resefian los principales comentarios
sobre: desarrollo del Advergame en Latinoamérica, caracteristicas de los
usuarios del Advergame, tipo de Advergame y plataforma utilizadas, e
impacto del Advergame en la poblacién guayaquilefia. La recoleccién de
datos se llevé a cabo entre el 26 de abril y el 29 de mayo del 2014.

ANALISIS DE RESULTADOS

Entrevistas a expertos.

En cuanto a lo que dicen los expertos, el Director de Desarrollo de la
empresa Geeks Carlos Andrés Granda Bermudez, considera que en
América Latina falta més desarrollo del Advergame y que Argentina es el
pais que lleva el liderato en este campo; indica también que todo depende
de las estrategias de comunicacién que se utilicen. Ademds, sefiala que
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las caracteristicas mds comunes que poseen los usuarios de Advergame en
la ciudad de Guayaquil es que son jévenes de 18 a 30 anos, con niveles
socioeconémicos medio y alto, estudios secundarios concluidos, y en su
mayoria cursando estudios de tercer nivel, quienes estdn familiarizados con
un estilo de vida digital.

Por otra parte, el segundo experto, David Uribe, Profesor de la
Universidad de Internacional de Florida y de Miami Ad School escuela
creativa mds premiada del mundo, que tiene sede dentro de los Estados
Unidos en Miami y Minedpolis, en Alemania - Hamburgo y en Espana -
Madrid, y que es Vicepresidente Creativo de Global Asylum Marketing,
agencia multinacional que tiene sedes en: EEUU, Colombia, México,
Panamd y Argentina, destaca la facilidad del Advergame para segmentar
audiencias, sus preferencias en cuanto al tipo de juego y su afinidad al
tipo de anunciantes, definiendo la mejor plataforma y asi lograr una mejor
integracién de la marca. Por otra parte, indicé que representantes de la
empresa Microsoft se encuentran trabajando en este tipo de productos
para Latinoamérica, buscando anunciantes para su plataforma X-box.

Grupos Focales.

Los principales resultados obtenidos en los grupos focales se sistematizan
en el cuadro 1. En el grupo A, solamente dos personas han tenido la
experiencia del Advergame, cada quien con una marca diferente (Nestlé y
Toni), jugando en la computadora y el Facebook, sin embargo, solamente
uno de ellos compra el producto. En el grupo B, solamente una persona
ha experimentado el Advergame en una pdgina web, recuerda claramente
la marca que es Visa Internacional y es consumidor de esta tarjeta de
crédito. En el grupo C, una persona ha tenido la experiencia de jugar
varios Advergames en el Facebook, con recordacién de marcas completa
(Dasani, Samsung, De Prati y Pycca), y ademds, se declaré consumidor de
todas estas marcas. En el grupo D, todos los integrantes han interactuado
con el Advergame. La plataforma en la que se desarroll$ esta experiencia
fue en la consola X-box. Todos recordaban la marca Doritos, pero sélo la
consumen 2 personas. Por lo tanto, el grupo focal con mayor impacto del
Advergame es el D, que pertenece al perfil de 26 a 35 afos con un nivel
socioeconémico alto. Su exposicién a los videojuegos es de 5 a 7 dias en la
semana, con un promedio de tiempo de mds de 4 horas, el cual es superior
alos demds grupos focales. No obstante, a pesar de su excelente recordacién
de marca, ésta no tiene la misma efectividad en relacién al consumo de la
marca, ya s6lo 2 personas consumen el producto. Los grupos focales A 'y
C han recibido el impacto de Advergame en menor grado, pero el menos
impactado es el grupo focal B, cuyo perfil es de jévenes de 17 a 25 afos
con un nivel socioeconémico alto, pues a pesar de ser el grupo focal con
mayor numero de participantes (11 personas), sélo una persona ha tenido
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Fig. 1: Cuadro comparativo de los cuatro grupos focales-respuestas

la experiencia del Advergame y su recordacién y consumo de la marca fue
destacadas.
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* Entiéndase como aplicaciones méviles sea para Smartphone y la red social de Facebook.
La mayoria de los participantes de los grupos focales indicaron que la
frecuencia de juego en la semana oscila entre 1 a 4 dias y el promedio de
tiempo por cada vez que juegan puede ser como minimo una hora, esto
confirma lo que explic6 Guirin (2012) y Badia (2006), en relacién al tiempo
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de exposicién ante un juego de video en comparacién al de una publicidad
en la televisién. Las marcas bajo la estrategia de comunicaciéon de In-Game
Advertising no eran 100% recordadas, asi de acuerdo a Selva (2009), la
estrategia In Game Advertising tiene la figura de product placements pero
en el videojuego, sin embargo no quedé fijada completamente la marca en
la memoria del usuario del videojuego. Mientras que con la estrategia del
Advergame al menos una persona de cada grupo focal recuerda claramente
la marca, destacindose una de sus caracteristicas mencionadas por Calin
(2010), el usuario por si mismo busca jugar el videojuego y con la mejor
predisposicién, y ademds hay alta recurrencia de los usuarios, generando en
ellos una completa recordacién de marca (Capurro, 2012). Asi también,
50% de quienes experimentaron el Advergame consumen la marca, tal
como lo indicaron MacKenzie et al. (1986) y Herndndez et al. (2004), al
mismo tiempo que disfrutan del videojuego, enlazan su mente, voluntad
y sentimientos de manera positiva hacia la marca. Cabe destacar de los
participantes de los grupos focales no conocian la existencia de la palabra
Advergame, pero al explicarles su definicién, confirmaban que lo habian
experimentado.

En cuanto al desarrollo del Advergame, las marcas que utilizan esta
estrategia de comunicacién en la ciudad de Guayaquil prefieren la
plataforma de la red social de Facebook, coincidiendo con lo escrito por
Vargas (2009) y Capurro (2012) en lo referente a la fécil accesibilidad y
la gama de dispositivos y medios tecnoldgicos, lo que a su vez permite
alcanzar a diferentes usuarios sin importar la edad, sexo ni sus preferencias
en las temdticas de juegos como lo sefialaron Marti et al. (2010) .

Los expertos destacan la tendencia de la interactividad y la conectividad
global, ya que los consumidores no sélo receptan el mensaje, sino que
prefieren participar junto con la marca expresindose en diferentes medios
como blogs, redes sociales y foros (De Assis, 2014). Esto ha favorecido
al desarrollo de la publicidad en otros medios coincidiendo con lo escrito
por Bravo (2010) y Riveros (2013) acerca de la acelerada evolucién de
Internet, e incluso la creacién de nuevas tendencias como el Advergame,
que permiten la segmentacién del mercado de forma mds precisa (Ortega-
Ruiz y Velandia-Morales, 2011; Capurro, 2012). Ademds, que los usuarios
de Advergame en la ciudad de Guayaquil son jévenes de 18 a 30 anos, con
un nivel socioeconémico medio y alto, en su mayoria cursando estudios
de tercer nivel y con un estilo de vida digital, fortaleciendo lo escrito por
Badia (2000) acerca que los videojuegos ya no son un nicho exclusivo para
geeks y gamers.
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RESUMEN

El propésito del presente articulo académico y cientifico fue un andlisis
documental de la literatura existente sobre empresas familiares y como este
modelo de negocios en Ecuador ha tributado en la economia del pais,
incorporando fuentes de trabajo, mejorando el PIB y creando riqueza,
pese a la serie de dificultades de tipo politico, econémico, social y familiar
que afrontan. Para el efecto, se revis6 libros, revistas, periddicos, tesis y
demds documentos vinculados con el tema de estudio; es decir, se aplicé el
método de andlisis documental.

Las empresas familiares son negocios constituidos bajo el liderazgo de una
familia, sus integrantes participan de manera activa con trabajo e ideas.
En Ecuador, Guayaquil es la ciudad donde opera el 90 % de las empresas
familiares instaladas; mientras que en Quito el 60%; la razén de esta
diferencia radica que Guayaquil es un puerto comercial. Se ha determinado
que los hombres ocupan el mayor porcentaje de emprendimientos TEA con
respecto a las mujeres; el 53.5% de los emprendedores estdn comprendidos
entre los 25 a 44 anos de edad y el 51% del personal contratado, labora en
empresa familiares.

Palabras clave: empresa familiar, economia, economia del pais, Ecuador.
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ABSTRACT

The purpose of this academic and scientific paper was a documentary
analysis of the existing literature on family businesses and how this
business model in Ecuador has taxed in the country’s economy, adding
jobs, improving the GDP and creating wealth, despite the number
of difficulties they have faced on political, economic, social and family
issues. For this purpose, books, magazines, newspapers, thesis and other
documents related to the subject of study were revised; this means, the
document analysis method was applied.

Family businesses are enterprises formed under the leadership of a family, its
members are actively involved with work and ideas. In Ecuador, Guayaquil
is the city where operates 90% of the installed family businesses; while in
Quito 60%; the reason for this difference is that Guayaquil is a commercial
port. It has been determined that men occupy the highest percentage of
TEA ventures with regard to women; 53.5 % of entrepreneurs are between
25 to 44 years old, and 51% of the personnel hired works in family
business.

Keywords: family business, economy, economy of the country, Ecuador.

INTRODUCCION

El objeto del presente articulo es un andlisis documental con fines
netamente académicos e investigativo de como las empresas familiares
ecuatorianas han aportado a la economia del pais en los tltimos anos;
para el efecto, se consulté articulos, revistas, libros y demds publicaciones
relacionada con el tema investigado.

Sobre las bases de las consideraciones anteriores, en Ecuador como en los
demds paises de América y el mundo, la mayoria de las empresas iniciaron
sus actividades econémicas como pequefios negocios o emprendimiento
individuales con un solo producto, abasteciendo el mercado local; pero,
conforme transcurri6 el tiempo, éstos se fueron desarrollado con otros
nuevos y ampliando la cobertura de mercado, tanto vertical como
horizontal (Instituto de Empresa, 2006), creando riqueza, generando
empleo y bienestar a la sociedad (Barroso, Sanguino, & Banagil, 2012) y
su objetivo estratégico era la continuidad a cargo de la préxima generacién

(EAE Business School, 2014).

Asi mismo, se ha determinado que el espiritu emprendedor se origina en
la familia, en aquellos nifios independientes, responsables de sus propios
actos y de los que se espera grande logros, muy exigentes consigo mismo
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y con los demds (Ogliastri, 2011). Por lo tanto, una empresa se considera
familiar cuando un alto porcentaje del capital pertenece y es gobernado
por uno o varios miembros de una misma familia; este concepto surgié de
fusionar las palabras empresa y familia (Gallegos, 2012).

En el caso de América Latina, dependiendo del pais, de cada 100 empresa
familiares (EF) solo 20 0 30 de ellas logran pasar a la segunda generacién de
propietarios empresariales; en razon, que la gran mayoria no planifican la
sucesion generacional, ni tampoco definen un marco estratégico especifico
(Gomezcoello & Jiménez , 2013) y 15 sobreviven a la tercera (Rodriguez,
1997); sin embargo, Thomas Gura afirma “pero en Ecuador, apenas el
5% de las empresa familiares llega a la tercera generacién exitosamente”

(Enriquez, 2015).

En Ecuador, Guayaquil es la ciudad donde opera el 90% de las empresas
familiares instaladas; mientras que en Quito el 60%; la razén de esta
diferencia radica que Guayaquil es un puerto comercial (El Universo, 2012);
mismas que generan el 51% de plazas de trabajo formal, contribuyendo con
el 93% del PIB, porcentaje superior comparado con paises como Alemania
que alcanza el 57% (Tapia, 2015). Por su parte, la Superintendencia de
Companias, no tiene registros de cuantas empresas son familiares, “pero se
considera que la mayoria de companias en el Ecuador son de tipo familiar”
(El Universo, 2014).

A pesar que muchas empresas familiares en Ecuador se encuentran
liderando determinados nichos de mercado con marcas bien posicionadas,
afrontan una serie de problemas como: comunicacién, gobierno de la
empresa, protocolo de sucesion de autoridad y propiedad,

Se considera que esta investigacién es pertinente y de actualidad, por cuanto
perimird determinar cémo las empresas familiares han contribuido en el
desarrollo econémico y social del Ecuador pese a la serie de dificultades de
tipo politico, econdémico, social y familiar que afrontan.

MATERIALES Y METODOS

El presente articulo es un modelo de revisidn, porque analiza el estado del
conocimiento a partir de bibliografia publicada; para el efecto, se revisé
libros, revistas, periddicos, tesis y demds documentos vinculados con el
tema de estudio; es decir, se aplicé el método de andlisis documental; asi
como también, la experiencia adquirida por el autor en el libre ejercicio
profesional como consultor y asesor de empresas. Con respecto al alcance,
éste fue de tipo descriptivo y explicativo.
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ANALISIS DE RESULTADOS

El concepto de empresa familiar no existe legalmente en Ecuador, pese a
que en ésta trabajen el fundador y la familia. El marco legal que rige para
toda persona natural y juridica, grupos asociativos y demds que desarrollen
actividades de produccién, comercio y aquellas que agreguen valor,
orientados a los objetivos del programa del buen vivir y fortalecimiento de
la matriz productiva, es el Cédigo Orgdnico de la Produccién, Comercio
e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial N© 351 de
29 de diciembre del 2010 (Asamblea Nacional, 2010).

El referido marco juridico en el Art. 53 define y clasifica a las empresas
en micro, pequefias y medianas (MIPYMES); pero, no todas ellas se
encuentran en esas categorias; pues, existe un gran nimero de empresa
familiares que se han constituido en corporaciones, que por el monto de
ingresos, pagos de impuestos fiscales y personal enrolado, se ubicaron entre
las 10 primeras en el ranking de las “500 mayores empresas del Ecuador”
durante 4 afnos consecutivos (Editores Nacionales S. A., 2013) (Editores
Nacionales S. A., 2015).

En negocios constituidos bajo el liderazgo de una familia, sus integrantes
participan de manera activa con trabajo e ideas, para fortalecer su
emprendimiento y hacerlo exitoso a través del tiempo.

Tal es el caso de Corporacién Favorita (Supermaxi) de los Wright en
Sangolqui y Corporacién El Rosado (Mi Comisariato) de los Czarninski
en Guayaquil, que iniciaron sus actividades comerciales en la década de los
50’s como microempresas y después de algunos anos ampliaron el giro del
negocio a cadenas de autoservicios, tiendas por departamentos, jugueterias
(Juguetén y Mi jugueteria), home centers, etcétera, con sucursales en todo
el pais (Corporacién El Rosado, 2016) (Corporacién Favorita, 2016).

Segtin la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros (SCVS), estas
dos empresas se ubicaron en el primer y tercer lugar del top 20 de este
organismo del estado, al totalizar en conjunto ingresos por 2.808 millones
de USD en 2013. Aproximadamente, en Ecuador existen 42 grupos
econémicos que acumulan 1.200 companias, muchas de ellas constituidas
en el pais; pero, que operan con sus capitales en el exterior.

Retomando el caso de las microempresas, segun reporte del Global
Entrepreneurships Monitor, GEM 2013, el Ecuador es el pais donde
la Actividad Emprendedora Temprana (TEA) se ha incrementado
gradualmente todos los afios desde el 2010. Las razones para iniciar
un emprendimiento estdn motivadas por las oportunidades 63% y por
necesidad 37%; pero, estos indicadores para el 2015, variaron al 69% y
31% respectivamente (Lasio, Caicedo, Orellana, & Izquierdo, 2016).
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Fig. 1: Ecuador: motivaciones de emprendimiento.
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Fuente: Global Entrepreneurships Monitor, GEM 2013 y 2015.

En este mismo orden y direccién, la fuente anteriormente citada, afirma
que Ecuador es lider, al ocupar el primer lugar entre los paises de América
Latina y el Caribe con mayor tasa de TEA, 33.6%, seguido de Chile,
25.9%; en tercero y cuarto puesto, Colombia y Perti con 22.7% y 22.2%,
respectivamente; siendo el promedio regional de 19.9%.

Fig. 2: Paises con mayor TEA en la regién.
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Fuente: Global Entrepreneurships Monitor, GEM 2015.

Con respecto al sexo, son las mujeres las que mayormente inician un
emprendimiento TEA con 51.1% y los hombres 48.9%. En las mujeres
es la necesidad que las motiva a emprender un negocio o la disponibilidad
de tiempo y espacio, con el fin de ajustarse a las necesidades de la familia,
en especial el cuidado de los hijos (Pineda, 2014). En cuanto a educacién
por motivacién mixta (oportunidad y necesidad), 7% ninguna, 39.2% ha
recibido formacién primaria, 29.6% secundaria y 24.2% a alcanzado el
nivel superior; con un tiempo de escolaridad promedio de 10.2 afos para
una poblacién menor a 65 afios.

103
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol.6, No.2, Octubre de 2016




Daniel Roberto Espinoza Moreira, Mgs.

Fig. 3: Formacién académica.
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Fuente: Global Entrepreneurships Monitor, GEM 2015.

Con referencia a lo anterior, GEM afirma que, en cuanto a edades, el
53.5 % de los emprendedores estdén comprendidos entre los 25 a 44 afos,
desagregados en los siguientes rangos: de 25 a 24 afio el 30% y de 35 a 44
anos el 23.5%.

Cabe agregar, segun informe del Family Firm Institute (FFI), realizado
en 2014, el 51% del personal contratado laboraba en negocios familiares;
por su parte, el IDE Business School, en el 2015, comprobé que el 25%
de la EF ecuatorianas expandié sus negocios al mercado externo (Paspuel,
2016).

Contrariamente a lo expresado, Alfred DuPong Chandler (1918-2007)
experto en historia empresarial en su teoria “La mano visible: La revolucién
gerencial en los negocios americanos” pronosticé en los afios 70’s el ocaso
de los negocios familiares, al afirmar “estas empresas eran una reliquia e
iban a ser marginales, porque les resulta dificil prolongar el capital en el
tiempo” (Pallares, Empresas familiares, vivas y coleando, 2015)

Ademds, Chandler, sostenia que la verdadera mdquina del capitalismo
moderno eran las grandes compafias anénimas, de capitales abiertos
con miles de accionistas; en oposicién a las afirmaciones expuestas
anteriormente, Adrian Wooldridge (2015), expresa que “Lejos de declinar
los negocios familiares seguirdn siendo una parte importante del capitalismo
global en el futuro cercano”

Es evidente entonces, si las empresas familiares son una fusién de los
sistemas familia y empresa, se debe considerar tres variables independientes
entre si y que actian de forma complementaria: familia, propiedad y
direccién (Ledn, 2010); por lo tanto, el éxito o fracaso de la organizacién
depende de la interrelacién que se haga con estas variables.

Sobre la base de las consideraciones expuestas, el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) en la sexta ronda de Encuestas Condiciones
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de Vida (ECV) 2015, seccién 8, Negocios del Hogar, determiné que el
48.7% de los hogares que posefan negocios, sus propietarios tenfan entre

45 a 54 afios de edad y 44.4% de 35 a 44 anos.

Los hombres de las islas Galdpagos representan el mayor porcentaje de
emprendimientos familiares con 45.6%, seguidos por los de la costa.2%;
mientras que el 42.7% de las mujeres de esta regién como jefes de familia
posefan negocios propios en sus hogares.

La misma fuente, sefiala que las razones para el emprendimiento de
negocios familiares desde el hogar, fueron:

* Independencia 39.8%
* Tradicion familiar 6.8%
* Completar ingresos familiares ~ 32.1%
* ncrementar ingresos 2.7&
* Desempleado 14.1%
* Otros 4.5%

Fig. 4: Razones para emprender.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) - Encuestas Condiciones
de Vida (ECV); seccién 8.

Cabe agregar que las provincias con mayores porcentajes de negocios
familiares destacaban Guayas, El Oro e Imbabura con 55.5%, 54.4% y
51% respectivamente.
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Asi mismo, las principales ramas de actividades de los negocios a nivel
nacional, el INEC en las ECV-Quinta Ronda, determinaron los
siguientes resultados, destacando el comercio como actividad econémica
predominante; donde 4 de cada 10 emprendedores se dedican a esta
actividad.

Tabla 1: Ramas de actividades.

RAMAS DE ACTIVIDADES (%)
Comercio por mayor y menor; reparacion de vehiculos 42.6
Industrias manufactureras 13.8
Transporte, almacenamiento y comunicacion 9.8
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales | 9.7
Hoteles y restaurantes 8.2
Resto de actividades econdmicas 15.9

TOTAL 100

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) — ECV.

Ademais, el INEC comprobé que existian una serie de factores que incidian
q q

para el cierre definitivo de pequefios negocios familiares, entre los que se

citan:

* Motivos personales 6.7%

* Falta de clientes 23.8%
* Falta de crédito o financiamiento 16.8%
* Demasiada competencia 15.1%
* Otros 17.6%

En este propésito, la Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UEES)
cuenta con un centro de Estudio y Desarrollo de empresas familiares, cuyo
objetivo es informar y orientar respecto a buenas pricticas de gestion,
direccién y gobierno de este tipo de modelo organizacional de negocios
familiares.

DISCUSION

Ante la situacién planteada en el desarrollo del presente articulo, se deduce
que las negocios familiares desde las microempresas hasta las grandes
corporaciones en Ecuador, como del resto del mundo, han sido y serdn
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un pilar fundamental para el progreso econdémico de los paises, al crear
nuevas plazas de trabajos, contribuir para el mejoramiento del PIB, tributar
al estado, desarrollo de nuevos productos, etc.; sin embargo, afrontan una
serie de factores internos y externos que afectan su estabilidad de forma
directa o indirecta, positiva o negativamente.

Problemas internos:

Del anilisis de los documentos revisados para la formulacién del presente
articulo, la mayoria de los autores coinciden en los siguientes puntos, que
gran porcentaje de las EF presentan ausencia de:

* Comunicacién y organizacién
* Gobierno de la empresa

* Protocolo de sucesién del mando y la propiedad

Problemas externos:

En el caso Ecuador, los factores externos que afectan al sector empresarial
en los tltimos afios son de tipo: legal, politico y econédmico, entre los que
se cita:

Impuesto a la herencia, legado y donaciones

Con el fin de alinearse a la tendencia ideoldgica “Socialismo del siglo XXI”
el gobierno ecuatoriano con el propésito de redistribuir la riqueza con
los sectores mds vulnerables de la sociedad o democratizar la propiedad,
pretende desaparecer las empresas familiares que en Ecuador las ha
estimado en 80%, creando el denominado “impuesto a la herencia’, que
consiste en aportar al estado el 77,5% de la herencia por cada heredero.
Este impuesto en la actualidad es 2.5%.

Salvaguardias

Sobre tasas arancelarias hasta 45% de los aranceles de aduanas por balanza
de pago a 2.800 articulos importados, vigentes desde el 6 de marzo del
2015, durante 15 meses; cuya vigencia fue extendida hasta junio del 2017.
Esto ha traido como consecuencia: incremento de precios en los productos
en general, contraccién del mercado, reduccién de ventas, desempleo y
liquidacién de pequefios negocios.
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CONCLUSIONES

Hechas las consideraciones que anteceden, se concluye al igual que paises
como: USA, Alemania, Espafia, México, entre otros, en Ecuador las
empresas familiares se iniciaron como emprendimientos personales con
un solo producto abasteciendo el mercado local y que a través de los anos
pocas de ellas, un 5% aproximadamente, lograron sobrevivir a la tercera
generacion para convertirse en grupos corporativos dominantes de la
economia del pais. Solo para citar a manera de ejemplos: Corporaciones
El Rosado y La favorita han llegado a posicionarse en los tltimos 4 afios
entre las 5 primeras empresas mds grandes del pais, solo superadas por las
estatales o publicas EP Petroecuador (produccién petrolera) y CNEL EP
(electricidad).

Pese a que las empresas familiares constituyen en la mayoria de los paises
del mundo el 80% de los negocios y que aportan significativamente en
sus economias, se ha comprobado que enfrentan una serie de problemas
de indoles interno como externo, que hacen que no prosperen més de
alld de tres afios o que transciendan a la siguiente generacién, entre ellos:
poca formacién académica, solo para completar ingresos familiares, no
contindan la tradicién familiar, incremento de impuestos o imposicién de
nuevas tasas arancelarias por balanza de pagos, etc.

En concordancia con las encuestas del INEC, aproximadamente el 50%
de los emprendimientos individuales y negocios familiares en Ecuador,
pertenecen al sector comercias; especificamente a ventas por mayor y
menor.
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RESUMEN

El principal objetivo fue determinar la gestién por procesos en las
microempresas del sector artesanal en la confeccién de prendas de vestir
de la ciudad de Quevedo. El principal intento de la presente gestién
por procesos es impulsar a las microempresas artesanales de confeccién
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de ropa en la ciudad de Quevedo que satisfaga la demanda existente
ofreciendo un producto de calidad a un precio asequible y que, ademds,
satisfaga las necesidades del cliente. La presente investigacién pretende
tener un conocimiento acerca de como se encuentran en este momento
las microempresas artesanales dedicadas a la confeccién de ropa, cudles son
sus deficiencias para entrar en los mercados, que estrategias seguir, hacia
donde dirigir sus esfuerzos, en resumen, como ser mds competitivos.

La herramienta de diagnédstico empresarial utilizada en el presente
articulo fue el andlisis FODA, lo cual permitié generar estrategias que les
permitan mantener las fortalezas, aprovechar las oportunidades, superar las
debilidades y amenazas, creando valor agregado a dichas microempresas al
reducir el tiempo en los procesos de confeccion de cada penda, aportando
con esto a la disminucién de los costos de produccidn, como contribucién al
fortalecimiento de las microempresas artesanales dedicadas a la confeccidn.

Palabras clave: gestién por procesos, microempresas, sector artesanal,
prendas de vestir.

ABSTRACT

The main objective was to determine the process management in the
artisanal sector microenterprises in the manufacture of c?othing city of
Quevedo. The main purpose of this process management is to encourage
micro craft garment in the city of Quevedo that satisfies the demand
by offering a quality product at an affordable price and that also meets
customer needs. This research aims to have knowledge about how they are
currently craftsmanship SMEs engaged in garment, what their deficiencies
to enter markets that follow strategies, where to direct their efforts, in short
as being more competitive.

The business assessment tool used in this article was the SWOT analysis,
which allowed generating strategies to maintain the strengths, seize
opportunities, overcome weaknesses and threats, creating added value to
these micro to reduce the time in the process each garment hangs, bringing
with it to lower production costs as a contribution to strengthening
microenterprises in artisanal clothing.

Keywords: process management, micro, craft industry, clothing.

INTRODUCCION

La gestién por procesos es la forma de encargarse de toda la organizacién
basindose en los procesos. Entendiendo estos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para
conseguir resultados, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos
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del cliente. Las microempresas independientemente de su tamafio y sector
de actividad, deben hacer frente a mercados competitivos en los que deben
tener presente la satisfaccién de sus clientes, con eficiencia econémica de
cada actividad.

El principal objetivo fue determinar la gestién por procesos en las
microempresas del sector artesanal en la confeccidn de prendas de vestir de
la ciudad de Quevedo. El principal propésito de la gestién por procesos, es
impulsar a las microempresas artesanales de confeccién de ropa en la ciudad
de Quevedo que satisfaga la demanda existente ofreciendo un producto de
calidad a un precio accesible y que, ademads, satisfaga las necesidades del
cliente.

El trabajo de investigacién se realizé en el drea urbana de la ciudad de
Quevedo, considerando que esta ciudad no existen microempresas
que se dediquen exclusivamente a la confeccién de prendas de vestir, se
entrevisté a modistas y sastres de este mismo sector con el afin de recopilar
toda la informacién necesaria para el desarrollo de la investigacidn,
para el diagnéstico se hace necesario identificar los factores relevantes
que intervienen en el proceso productivo y de competitividad, lo cual
permitirfa identificar las falencias que impiden a los microempresarios
llegar al mercado.

MATERIALES Y METODOS

Para la presente investigacién se utilizé la metodologia documental,
bibliografica, descriptivo; en este sentido la documental utilizada para
recolectar informacidn, seleccidn, andlisis para que corresponda con los
resultados acorde a Rodriguez (2013); se realizé en la ciudad de Quevedo
provincia de Los Rios, la poblacién objetivo representa a las microempresas
del sector artesanal dedicadas a la confeccién de prendas de vestir.

Ortega (2009) sostiene que, la confeccién de prendas de vestir debe
seguir un orden secuencial productivo, constituye la continuacién légica,
ordenada necesaria para mantener el producto final, que cumpla con
requisitos de calidad, para cumplir con el objetivo de esta investigacién se
realizé encuesta a 25 comerciantes del sector de confeccién.

Ademds, como un estudio de caso en la investigacion, se entrevistd a cinco
modistas y un sastre que confeccionar ropa de nifios y nifias, quienes realizan
este trabajo solo bajo pedido y de forma esporddicamente; Hull (2011)
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asegura que, en una microempresa muchas veces los propios jefes o duefos
desarrollan estas funciones, llimense: operativas, administrativas, repartos,
etc. Y deberdn sacarlas al frente paso a paso a pesar de probablemente tener
recursos limitados y no estar fuertemente preparado para todas estas tareas
enumeradas

ANALISIS DE RESULTADOS

Los procesos de produccién son necesarios y recurrentes en el sentido de la
disminucién de costos, todo control de proceso tiene la finalidad de bajar
los costos, para el sector analizado de la ropa es de interés para optimizar las
utilidades; esto se lograria a partir de la reduccién del tiempo, procesos de
produccién, se tiene (molderia y confeccién). Abrahanson (2010) indica
que, la focalizacién, integralidad, atencién al entorno, orientacién hacia el
mercado, base tecnoldgica, impulso a proyectos amplios y articulacién con
empresas medianas y grandes son lineamientos de politica que aseguran un
grado satisfactorio de éxito en los programas de apoyo. En este sentido es
importante analizar la Economia Popular y Solidaria (EPS) por cuanto este
sector de la economia puede desarrollarse de forma efectiva en el mismo,
en el caso ecuatoriano y respaldado por la Constitucién, Boza (2015)

En este sentido conocer cémo medir y mejorar los procesos, dard una
orientacién para aquellos que deseen establecer valor agregado a los
mismos, obtener resultados conformes, determinados mediante evidencias
objetivas, y mejorar continuamente los resultados obtenidos. Anzola
(2010) agrega que, una microempresa es una empresa de tamafio pequeno,
que ejerce una actividad econémica de forma regular ya que cuenta con un
mdaximo de 10 empleados, la microempresa estd comprendida de personas
de escasos ingresos, estas iniciativas llamadas microempresas han sido
generadas por emprendedores, quienes se han visto sin empleo, o con el fin
de complementar los ingresos; a fin de mejorar el rendimiento en este tipo
de negocio es importante fomentar el trabajo colaborativo o cooperativo a
través de los programa de EPS en especial de los niveles asociativos, Boza

(2015)

En este sentido, de acuerdo, Amaru (2008) define que, las microempresas
han sido generadas por emprendedores, quienes se han visto sin empleo,
o con el fin de complementar los ingresos o simplemente por el dnimo
o deseo de utilizar habilidades y destrezas con las que se cuentan. La
presente investigacién pretende tener un conocimiento acerca de cémo se
encuentran en este momento las microempresas artesanales dedicadas a la
confeccién de ropa, cudles son sus deficiencias para entrar en los mercados,
que estrategias seguir, hacia donde dirigir sus esfuerzos, en resumen como
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ser mds competitivos, para esto es necesario el trabajo colaborativo, a través
del impulso del Estado ecuatoriano de unidades econémicas organizadas a
fin de competir en el mercado a través de grupos tipo EPS, Boza (2016).
Pérez (2000) expresa, que la microempresa artesanal, es aquella donde se
desarrollan productos elaborados en su mayoria manualmente y en donde
las mdquinas no tienen protagonismo. Se considera microempresa a toda
entidad que ejerce una actividad econdémica de forma regular, ya sea
artesanal u otra, a titulo individual o familiar o como sociedad.

Un punto importante que afecta el desarrollo de las microempresas, es la
falta de consideracién de los riesgos; no analizan los riesgos internos ni
muchos menos los riesgos externos o de mercado. En los riesgos internos
estd la falta de planeacién, organizacién, direccidn, coordinacién y control
de los recursos de la microempresa; los cuales tienen que ponderarse para
facilitar el desarrollo empresarial. Para estos procesos es necesario un sistema
de integracién con los conocimientos desde la misma sociedad, a fin de
establecer emprendimientos colaborativos tipo EPS, que se cohesionen
adecuadamente y poder aprovechar los espacios que desde el Estado en el
caso ecuatoriano se propician, Boza (2016).

De esta forma y analizando en la cuidad de Quevedo, se nota que no
existen microempresas que se dediquen especificamente a la confeccién
de ropa para nifios y nifas, y que se estén cohesionadas para enfrentar la
competencia, en el sentido de EPS, Boza (2016), el estudio se dirigi6 a
consultar a 5 modistas, que vienen desarrollando que reciben clientes a
quienes les confeccionan ropa de nifas frecuentemente vestidos, también
se entrevistd 1 sastre quien confecciona bajo pedido pantalones para nifos.

Se determind realizar una encuesta a comerciantes de ropa de nifios y nifias
con el objetivo de obtener material para el desarrollo de la investigacién, se
encuestd a 25 comerciantes de los cuales 7 vende exclusivamente ropa para
nifios (as) y los restantes venden para adultos y nifios (as). Rojo (2007)
sostiene que, tomando una definicién formal de que el valor agregado o
valor anadido es el valor que un determinado proceso productivo adiciona
al ya plasmado en la materia prima y el capital fijo.

La presente investigacién se desarrollé en la ciudad de Quevedo, Provincia
de los Rios ubicado a 74m sobre el nivel del mar la misma que se halla en el
centro del pais, estd limitada al Norte por los cantones Buena Fe y Valencia,
al Sur por el Cantén Mocache, al Este por Ventanas y Quinsaloma y al
Oeste El Empalme.

En la actualidad, las microempresas independientemente de su tamano
y del sector de actividad, deben hacer frente a mercados competitivos en
los que han de tener presente la satisfaccién de sus clientes, con eficiencia
econdémica de cada actividad.
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Se identificaron los procesos de confeccién (Disefio, Molderia, Corte,
Bordado, Costura, Quitar Hilos, Planchado y Doblado), el tiempo que
dura cada uno y el costo por minuto de los procesos de confeccién para
vestidos de nifias y pantalones de nifos, se proyecta la reduccién del tiempo
mis alto dentro de los procesos de 20 a 15 minutos y con esto reducir el
costo de produccién y generar mds ganancias para el microempresario. Con
esto se aprueba la hipétesis dos, cuando se dice que planear los procesos de
produccién genera valor agregado.

En este sentido acorde a Marmolejo et al (2016) en el que sostienen que la
metodologia Lean manufacturing, la misma que fue originaria del sistema
de fabricacién de Toyota como una forma de producir, con el afin de tener
menor cantidad de desperdicio, para competir con otras empresas del
mismo sector, de esta forma la metodologia recibié atencién por parte de
profesionales e investigadores desde su introduccién como un enfoque que
puede lograr una mejora significativa del rendimiento industrial.

Al realizar el andlisis FODA se logré determinar que las microempresas
no disponen de capital para inversién de nuevas maquinarias, utilizan
magquinaria superada, fuertes competidores en el mercado de la moda y
el encarecimiento de la materia prima y con esta informacién se crean
estrategias para contribuir al fortalecimiento de las microempresas
artesanales dedicadas a la confeccién. De esta manera se estd aprobando
la hipétesis tres, cuando se dice que la adopcidn estrategias y politicas de
gestién contribuird al fortalecimiento micro-empresarial.

Tabla 1. Costo de los procesos gestionados en funcién del nimero de

vestidos por semana.

Vestidos §/ proceso gestionado  Vestidos / semana Total ()
Molderia 1428571429 4 5,71428572
Confeccion 1428571429 4 5,71428572

Fuente: elaboracién propia.
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El cuadro indica cual seria el valor por semana de los procesos Molderia y
Confeccién con la reduccién planeada de 20 a 15 minutos en cada proceso.

Tabla 2. Proceso de confeccién de un pantalén para nifios y ddlares por
proceso.

Gestion de Un Pantalén
p Tiempo proceso (costo / minuto) (costo / proceso)
roceso : 9 o vwmml AR IR
(minutos)  (reduccion de . $ / Proceso sin
tiempo) $/ Minuto reduccion de tiempo
Disefio 5 0,088888889 0,444444444
Tizado 20 15 0,088888889 1,777777778
Corte 20 15 0,088888889 1,777777778
Costura 20 15 0,088888889 1,777777778
Deshilar 10 0,088888889 0,888888889
Planchados 10 0,088888889 0,888888889
Doblado 5 0,088888889 0,444444444
90 8

Fuente: elaboracién propia.

Se muestran los procesos de confeccidn, el tiempo en minutos, el costo de
confeccién por cada minuto y el precio de los procesos de confeccién de
un pantalén para nifios.

Fortalecimiento de microempresas del sector artesanal en la confeccién
de prendas de vestir.

Andlisis FODA a las microempresas.

Fortalezas Oportunidades

e Prendas de vestir de excelente |+ Ferias artesanales dentro y fuera de la
calidad. cuidad.

* Infraestructura propia. * Nicho de mercado competitivo.

Debilidades Amenazas

* No dispone de capital para inversiéon | « Fuertes competidores en el mercado.
de nuevas maquinarias. e Sector informal muy extendido.

* No dispone de clientela fija. ¢ Encarecimiento de la materia prima.

¢ Utiliza maquinaria obsoleta.
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Desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de microempresas del
sector artesanal

Estrategias para mantener las | Estrategias para aprovechar
fortalezas oportunidades
¢ Seguir gestionando procesos e Participar en ferias artesanales

¢ Mantener la calidad del producto

Estrategias para superar las | Estrategias para superar amenazas
debilidades
* Proveerse de mayor cantidad de

¢ Acceder a cerditos micro materia prima.
empresariales que le permita mejorar | * Afiliarse a una organizacion de la rama
sus instrumentos de trabajo. artesanal

e Capacitar al microempresario en el
area de atencion al cliente.

¢ Adquirir maquinaria de buena calidad
y actualizada para reducir el tiempo
que tarda la confeccién y mejorar la
calidad de la prenda confeccionada.

Fuente: elaboracién propia.

Los procesos de confeccidn para vestidos de ninas y pantalones de nifos
que se determinaron en el proyecto fueron el disefo, molderia, corte,
bordado, confeccién, quitar hilos, planchado y doblado lo cual coincide
con lo manifestado por Ortega (2009) el cual expresa que “la confeccién
de prendas de vestir debe seguir un orden secuencial, constituyendo la
continuacién l6gica, ordenada y necesaria para mantener el producto final;
¥, que cumpla con requisitos de calidad. Continta sefialando que el proceso
de confeccién de una prenda de vestir se inicia con el disefio para luego
seguir con la molderfa, tizado, corte, bordado, quitar hilos y planchado”.

Para determinar el valor agregado se proyecta la reduccién del tiempo
de los procesos que tardan mds donde una prenda de vestir puede ser
confeccionada en menor tiempo de lo comun, creando de esta manera
determinadas ventajas sobre sus competidores, esto se relaciona a lo
expresado por Gonzélez (2009) cuando dice que “las empresas disponen de
un enfoque de gestién que les permite descubrir sus ventajas, respecto de
sus competidores y aquellos elementos que generan valor para la misma”.

Al realizar el andlisis interno y externo se pudieron identificar Fortalezas,
Debilidades, Amenazas y Oportunidades y con la informacién generada
se formularon las distintas estrategias para contribuir al fortalecimiento
micro empresarial, coincidiendo con lo que se debe promover el apoyo a los
microempresarios con el fin de que puedan formular adecuadamente sus
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estrategias de negocio, y consolidar sus procesos técnicos y administrativos
para lograr negocios competitivos y sostenibles.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el diagnéstico realizado, la ciudad de Quevedo no cuenta
con microempresas que se dediquen a la confeccién exclusiva de prendas
de vestir para nifios y nifas, se logra identificar un gran grupo de modistas
y sastres de los cuales solo consigue entrevistar a 5 modistas y 1 sastre
quienes confeccionan ropa para adultos y esporddicamente para nifos y
nifias. De esta forma se estd aprobando la hipétesis uno, cuando se dice
que la situacién actual no es buena.

Beneficios cuantitativos, ya que al tener un proceso organizado de
actividades y distribuidas las diligencias se reduce en tiempo las actividades
agregando valor y de esta forma mejorar los recursos de la empresa.

Beneficios cualitativos, a través de procesos organizados y buscando
capacitacién de la EPS que organizan los estamentos gubernamentales
periédicamente, esto impacta en la mejora de trabajo, generdndose una
cultura de equipo y sentido de pertenencia por la actividad desarrollada.
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RESUMEN

La calidad y calidez de la educacién superior es hoy un tema de impacto
a nivel nacional e internacional. Los cambios en el proceso docente-
educativo se proponen en todos sus eslabones y niveﬁzs, por tanto, la
docenciayel dff):sarrollo de competencias, tanto como el uso de herramientas
metodoldgicas son un eslabén fundamental de este proceso.

En el Ecuador al igual el espectro global hoy en dia opté por concentrar
sus esfuerzos en la capacitacién de maestros, a veces en un contexto de
politicas, estrategias y programas de educacién debe considerarse las
propuestas curriculares. La asignatura, en su nivel, concreta las intenciones
mds generales del curriculo de ahi la importancia de renovar los programas
docentes en la bisqueda de la excelencia.

Palabras clave: metodologia, competencias, modelos pedagégicos.
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ABSTRACT

Framed in the process of greening university, but from the curricular
The quality and warmth of higher education today is a subject of impact
at national and international level. The publicized process changes are
proposed in all their links and levels, for both teaching and the development
of skills, much as the use of methodological tools are an essential link in
this process. In the Ecuador as global spectrum today opted to concentrate
its efforts on the training of teachers, sometimes in the context of policies,
strategies and programmes of education curricular proposals should be
considered. The subject, at their level, concrete more general intentions
of the curriculum of there the importance of renewing the educational
programs in the pursuit of excellence.

Keywords: methodology, pedagogical competences, models.

INTRODUCCION

La calidad de la educacién superior es hoy un tema de impacto a nivel
nacional e internacional. Los cambios en el proceso docente-educativo
se proponen en todos sus eslabones y niveles, alcanzando los mismos las
propuestas curriculares. La asignatura, en su nivel, concreta las intenciones
mds generales del curriculo de ahf la importancia de renovar los programas
docentes en la busqueda de la excelencia.

Para poder lograr los objetivos educativos, establecidos en los programas
escolares, los profesores planifican, organizan, gestionan e implementan
en el aula el proceso de ensefanza-aprendizaje y esto lo hacen segtin su
formacién, experiencia y recursos con que cuentan en el contexto donde
laboran.

La antigua Grecia y el surgimiento de la escoldstica en la Edad Media.

Una vez que el nifio ateniense tenia edad para asistir a clases, pasaba del
cuidado de la nodriza a la del pedagogo, que era un esclavo encargado
de acompanarle a todas partes y de ensefarle buena educacién. A la
edad de siete afos, el nifio comenzaba su «paideia» o formacién cultural,
entonces ingresaba a la escuela, siempre con profesores particulares, donde
cursaba tres asignaturas: gramética, musica y gimnasia. Como sabemos,
habia diferencias en cuanto a la formacién de los varones atenienses
pues las nifas no pisaban nunca la escuela- y los espartanos. El modelo
educativo espartano era controlado por el Estado y estaba orientado hacia
una educacién estrictamente militar, en tanto que el modelo ateniense se
basaba en las familias o en las escuelas (no controladas por el Estado) y a
ellas podian asistir los nifios cuyas familias asi lo decidian (Gadotti, 1998).
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Desde principios del siglo XX, ha habido una gran preocupacién por el
aprendizaje, que ha originado investigaciones encaminadas a conocer cémo
se produce éste. Las primeras teorfas derivadas de estas investigaciones se
debieron, en general, a la Psicologia conductista. Posteriormente, se fueron
adaptando los principios de la Psicologfa cognitiva cuyas aportaciones
constituyen el fundamento del constructivismo. En este marco, el aprender
a aprender, las estrategias de aprendizaje y las habilidades metacognitivas
constituyen elementos de renovacion en el sistema educativo.

Uno de los componentes esenciales que permite que la ensenanza superior
pueda lograr su cometido, es la Diddctica. Como ya se ha mencionado,
la educacidn superior tiene su propia concrecién, por tanto, requiere una
diddctica distintiva que posibilite el aprendizaje de los alumnos, en su
mayoria adultos, con conocimientos y experiencias previas, motivaciones y
expectativas diversas respecto a su proyecto personal y profesional.

Las universidades y escuelas politécnicas ecuatorianas en afos recientes
estdn regulados por el Consejo de Educacién Superior (CES) y la Ley
Orgdnica de

Educacién Superior (LOES) que, en su articulo 17 reconoce la autonomia
responsable de las IES para lograr en sus aulas una reforma integral de
los procesos de produccién del conocimiento que equiparen el nivel que
nuestro pais necesita para encarar los requerimientos de la sociedad.

No se puede reformar la institucién sin haber reformado antes las mentes,
pero no se pueden reformar las mentes si antes no se han reformado las
instituciones (Morin, 2011).

Autores como Kuhn (1962), K. Popper (1959), Lakatos (1970) y
Maturana y Varela (1980) plantean que toda investigacién cientifica
implica supuestos y expectativas, como sesgos atencionales, muchas veces
técitos (inconscientes o no formulados) que guian la investigacién y hasta
el dmbito o rango interpretativo de las teorias. También se plantea que la
objetividad estd lejos de ser algo real, ya que el conocimiento no progresa
por la acumulacién de datos sensoriales sino por el desarrollo y seleccién
de paradigmas mds explicativos.

REVISION TEORICA

El desarrollo microcurricular en el dinamismo de la educacién.

Mejorar la calidad de la obra educacional requiere de la participacién activa
del maestro, por ello es una necesidad que conozca de las diferentes formas
en que los estudiantes aprenden y desarrollan sus desempefios auténticos
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en el aula, escuela y comunidad donde estd ubicada; para que utilizando
las vias y métodos del trabajo cientifico logren el perfeccionamiento
permanente de su labor pedagdgica.

Esta aspiracion surge y se desarrolla desde la década de los sesenta en
diferentes paises con un movimiento que supone una nueva concepcién
del maestro como investigador.

La globalizacién y el estado dindmico del conocimiento dan la pauta
para la formacién de profesionales que tendrin que desempefarse en ese
contexto. “...la dindmica mundial y el desarrollo econémico de los paises
industrializados, exigen que las instituciones universitarias integren en
la funcién que deben cumplir no sélo el descubrimiento, la generacién
difusién y aplicacién del conocimiento, sino también el ofrecimiento
de respuestas a las necesidades sociales de cada momento” (Comisién
Nacional de Curriculo, 2011)

Las demandas sociales, politicas y econémicas, han promovido la necesidad
de que la universidad dé una mirada al mundo y procure insertarse en él,
con la formacién de profesionales integrales, no sélo con conocimientos
en su drea, sino también con habilidades y destrezas para aplicar esos
conocimientos y con valores que le permitan desempenarse y relacionarse
con otros de manera ética.

Las universidades también se vienen generando, en menor o mayor grado,
cuestionamientos sobre lo que se practica en sus diferentes espacios y
dmbitos, y del cémo y del para qué se llevan a cabo las acciones en cada
una de las instancias; aspectos vinculados directamente con el curriculo y
de su interpretacién como Proyecto Educativo.

En las presentes lineas se describird una metodologia propuesta para
abordar el proceso de disefio curricular, desde el enfoque del curriculo
como Proyecto Educativo; un modelo curricular que favorece la coherencia
entre las acciones pedagdgicas, técnicas y administrativas con respecto a lo
que se espera lograr o el deber ser dentro de la construccién del curriculo
universitario para la formacién de profesionales e investigadores de calidad.

El syllabus.

El conjunto de actividades académicas curriculares cuenta para su
concrecion, con un documento denominado syllabus, en el cual se definen
de manera detallada, los resultados de aprendizaje, objetivos, contenidos,
metodologias de aprendizaje y evaluacién a desarrollar en referencia al
logro del perfil de egreso de la carrera y al modelo pedagdgico establecido
en el macrocurriculo.
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En la literatura, el syllabus estd referido como una herramienta “orientada
al desarrollo de proyectos formativos, a organizar nuestra actuacién no
como un conjunto de acciones imprevisibles y desconectadas entre si,
sino como una puesta en practica de un plan bien pensado y articulado”

(Zabalza-Beraza, y Zabalza-Cerdeirina, 2010, p. 85).

Parkes & Harris (2002) sintetizan los propésitos del syllabus en tres dmbitos:
constituirse en un contrato, un registro permanente, y una herramienta
de aprendizaje (citado en Jerez, et al., 2015, p. 22). Se convierte en un
contrato porque permite llegar a acuerdos y condiciones entre el docente y
el aprendiente; un registro permanente puesto que contiene todos los datos
concernientes a su estructura estdtica y dindmica y, de manera primordial
es una herramienta de aprendizaje puesto que en este documento consta el
diseno que el docente de manera articulada, responsable e interdisciplinaria
elabora para ejecutar luego en el aula, concretando en sus estudiantes las
evidencias que permitan estructurar el qué se aprende, el cémo se aprende
y cémo se puede llegar a evidenciar ese aprendizaje.

El desarrollo de un syllabus en las carreras debe evidenciar:

(1) Informacién general de la asignatura (2) Descripcién de
la asignatura (3) Objetivos de la asignatura (4) Resultados de
Aprendizajes (5) Estrategias de evaluacién (6) Programacién del
syllabus (7) Textos y otras referencias (8) Recursos Necesarios (9)
Compromisos (10) Curriculo Vitae del profesor (11) Evidencias de
logros de aprendizaje.

Implementar Competencias Cognitivas en el disefio microcurricular de las
Asignaturas

Frente a la evidencia del problema que existe en las instituciones, sobre
la Aplicacién del Syllabus de las Asignaturas sin la estructuracién de
competencias cognitivas, provoca un desfase pedagdgico dentro del proceso
ensenanza — aprendizaje en los estudiantes y docentes; debido a que existe
solamente una argumentacion sin generacién de propuestas en el proceso.

El curriculum flexible y diversificado en la educacién superior
ecuatoriana.

A lo largo de la historia de la formacién inicial, en el Ecuador, se puede ver
que politica puablica, curriculo nacional y formacién docente han estado
unidos. La formacién docente en el Ecuador “ha estado tradicionalmente
ligada a los lineamientos de la politica puablica y al curriculo nacional

(Villagémez, 2012: 107)
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El enfoque de curriculo basado en competencias que se establece hoy en
dia el CEAACES (Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior), se le da un porcentaje del 15% a
Curriculo e Investigacién, y 20% a Soporte Pedagégico ofrece oportunidades
para el desarrollo de la competencia profesional del educador, y mds en
concreto de su dimensién cognitiva, ofrecen oportunidades para elaborar
curriculos orientados a formar la competencia cognitiva en relacién con los
alumnos, la organizacién educativa, la familia y la cultura.

Serd necesario reemplazar estos modelos de formacién estandarizados
por otros mds flexibles, abiertos y heterogéneos. En definitiva, se trataria
de apostar seriamente por una pedagogia diferencial (Meirieu, 2002;
Perrenoud, 2010).

Las metodologfas de trabajo empleadas, la evaluacién del aprendizaje, el
clima de aula, las relaciones profesor-alumno, etc. Se trata de un cambio
sustancial que busca pasar de un concepto de aprendizaje, entendido
como la capacidad que tiene un individuo para almacenar en su memoria
conocimientos, datos e informacién, a concebir el aprendizaje como
un proceso de adquisicién y desarrollo de capacidades; transitar de una
pedagogia unidireccional a una pedagogia bidireccional o multidireccional,
de un trabajo focalizado en la figura del docente a un trabajo centrado
en el grupo, donde el aprendizaje cooperativo ocupe un lugar relevante
(Serrano, et al., 2008; Pons, et al., 2010).

Desarrollar competencias en los educandos es una labor compleja, sobre
todo si consideramos la poca o nula experiencia que tenemos en la puesta
en marcha de un curriculum basado en competencias (Moreno Olivos,
2010a, Gimeno, 2008).

Burton Clark (1983) identifica los cambios del curriculo desde tres
perspectivas: parto, dignificacién y dispersién de asignaturas. Por parto
entiende la creacién de asignaturas nuevas; la dignificacién implica el
reconocimiento de otras que no tuvieron envergadura como tales y lo
tienen a partir del desarrollo de la ciencia o la investigacién; y, finalmente,
la dispersién da cuenta de un campo que extiende su cobertura. Se trata,
en este ltimo caso, de asignaturas que impactan en los desarrollos actuales
de muchas dreas, y pueden observarse a través de las multiples relaciones
que se establecen entre disciplinas. En otras palabras, una manera de mirar
la vitalidad de los curriculos es reconocer la existencia de estos fenémenos.

Por ejemplo: la inclusién de nuevas materias, los cambios en la jerarquia de
otras o el impacto de algunas asignaturas en otras, asi como un estudio de la
proporcién en que suceden y un andlisis interno, reconociendo si se da en
los ciclos basicos o en las orientaciones, si provoca que se agreguen materias
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o se anulen, etc. También estos cambios aluden, en la conceptualizacién
que ofrece Clark, al crecimiento sustantivo que, seguramente, es fruto de
investigaciones y nuevos desarrollos, opuesto al crecimiento reactivo, que
se vincula con las exigencias del incremento de la matricula, la planta de
profesores, las instalaciones edilicias, los requerimientos de materiales de
apoyo, y también las presiones y exigencias de los nuevos grupos sociales
(sectores medios empobrecidos, movimientos de asalariados, nuevas
agrupaciones politicas, etc.).

Los sistemas de aseguramiento de la calidad.

La evaluacién y la acreditacién deben ser entendidas como una politica
publica para garantizar una expansién de la educacion superior con calidad
académica y relevancia social (Luce y Morosini, 2003). La tendencia
internacional es la de identificar evaluacién institucional con la evaluacién
de la calidad. La Declaracién de la Segunda Conferencia

Mundial sobre Educacién Superior (UNESCO 2010), sefialalaimportancia
de la evaluacién en el quehacer de la educacién superior, como parte de la
necesidad de fortalecer la calidad y, de ahi, la necesidad de poder apreciarla
y “asegurarla”, adjudicando a este tltimo término el sentido de ofrecer
garantias a la sociedad de que, efectivamente, el servicio al que accede ha
sido sometido a alguna forma de control de calidad.

FEl rediseno curricular en aras de un nuevo perfil profesional.

Un perfil profesional se lo definirfa como un conjunto de capacidades y
competencias que identifican la formacién de una persona para asumir
en condiciones dptimas las responsabilidades propias del desarrollo de
funciones y tareas de una determinada profesién.

Los perfiles profesionales son dindmicos y estdn sujetos a los cambios
en el campo ocupacional y el mercado de trabajo, asi como a las
necesidades sociales. Son analiticos, pues posibilitan orientar y promover
el comportamiento futuro e identifican espacios y condiciones disponibles
para desarrollar determinadas estrategias y acciones. Y obedecen a la
racionalidad esbozada por el curriculo del plan de estudios.

En este contexto, la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, como herramienta bdsica para acceder al desarrollo de la
ciencia y la tecnologfa es un objetivo central de la educacién superior, en
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la formacién de profesionales capaces de actualizar su préctica profesional
continuamente.

Conociendo las tendencias del mercado laboral, en el que aumentan las
demandas de profesionales con conocimientos actualizados, a la altura de
los pardmetros establecidos en la sociedad; se asume el reto de propiciar por
medio del Ministerio de Educacién, de la SENESCYT, la actualizacién de
los programas, Syllabus, de estudio que respondan a esas necesidades del
contexto.

Con una formacién integral; se brindard al estudiante un desarrollo pleno
de la personalidad en forma equilibrada en los aspectos cognoscitivo,
afectivo y psicomotor, donde el estudiante adquiera un compromiso con
el conocimiento significativo y la posibilidad de construir y reconstruir
el aprendizaje, fortaleciendo, los valores y formando actitudes; asimismo,
juzgar y aplicar destrezas psicomotoras para la realizacién de labores que
dignifican, humanizan y logran productos de calidad, competitivos y
eficientes.

:Qué Universidad para el manana? Hacia una evolucién transdisciplinar
de la Universidad Locarno, Suiza (30 de abril- 2 de mayo de 1997)

Una educacién auténtica no puede orientar el conocimiento hacia el
tGnico polo exterior del Objeto enterrado bajo centenares de disciplinas de
investigacién sin orientar al mismo tiempo su interrogacién hacia el polo
interior del Sujeto. En esta perspectiva, la educacién transdisciplinar evalia
de nuevo el papel de la intuicién donadora originaria, del imaginario, de la
sensibilidad y del cuerpo dentro de la transmisién de conocimiento.

Por otra parte, la obligatoriedad de cumplir con las disposiciones
constitucionales y legales que rigen el sistema de educacién superior
ecuatoriano.

Andlisis legal: Constitucién del Ecuador. Seccién quinta. Educacién.

Art. 26.- La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su
vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un 4rea
prioritaria de la politica ptblica y de la inversién estatal, garantia de la
igualdad e inclusién social y condicién indispensable para el buen vivir.

Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad
de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacién se centrard en el ser humano y garantizard su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos,
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al medio ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa,
obligatoria, intercultural, democrdtica, incluyente y diversa, de calidad
y calidez; impulsard la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la
paz; estimulard el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades
para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
derechos y la construccién de un pais soberano, y constituye un eje
estratégico para el desarrollo nacional.

Art. 350.- El sistema de educacién superior tiene como finalidad la
formacién académica y profesional con visién cientifica y humanista; la
investigacién cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocién, desarrollo
y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para
los problemas del pais con los objetivos del régimen de desarrollo.

Art. 351.- El sistema de educacidn superior estard articulado al sistema
nacional de educacién y al Plan Nacional de Desarrollo. ..

Ley Orgédnica de Educacién Superior (LOES).

Art. 87.- Requisitos previos a la obtencién del titulo. -Como requisito
previo a la obtencién del titulo, los y las estudiantes deberdn acreditar
servicios a la comunidad mediante practicas o pasantias preprofesionales,
debidamente monitoreadas, en los campos de su especialidad, de
conformidad con lineamientos generales definidos por el Consejo de
Educacién Superior.

Dichas actividades se realizardn en coordinacién con organizaciones
comunitarias, empresa e instituciones pablicas y privadas relacionadas con
la respectiva especialidad.

Art. 88.- Servicios a la comunidad.- Para cumplir con la obligatoriedad de
los servicios a la comunidad se propenderd beneficiar a sectores rurales y
marginados de la poblacién, si la naturaleza de la carrera lo permite, o a
prestar servicios en centros de atencién gratuita.

Art. 107.- Principio de pertinencia.- El principio de pertinencia consiste
en que la educacién superior responda a las expectativas y necesidades de
la sociedad, a la planificacién nacional, y al régimen de desarrollo, a la
prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y
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a la diversidad cultural. Para ello, las instituciones de educacién superior
articulardn su oferta docente, de investigacion y actividades de vinculacién
con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo
local, regional y nacional, a la innovacién y diversificacién de profesiones y
grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local, regional
y nacional, a las tendencias demogréficas locales, provinciales y regionales;
a la vinculacién con la estructura productiva actual y potencial de la
provincia y la regidn, y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologfa.

Art. 124.- Formacién en valores y derechos.- Es responsabilidad de las
instituciones del Sistema de Educacién Superior proporcionar a quienes
egresen de cualesquiera de las carreras o programas, el conocimiento efectivo
de sus deberes y derechos ciudadanos y de la realidad socioeconémica,
cultura y ecoldgica del pais; el dominio de un idioma extranjero y el
manejo efectivo de herramientas informadticas.

Reglamento de régimen académico del sistema nacional de educacién
superior.

Art. 8.- La estructura curricular de las carreras, en cualquiera de las
modalidades propuestas, debe garantizar las caracteristicas de calidad,
pertinencia, consistencia y sostenibilidad, orientadas a la generacién
del conocimiento y pensamiento, de acuerdo con las particularidades
institucionales y la modalidad de estudios aprobada. Ademds, deberd
guardar correspondencia con los objetivos de formacién y el perfil
profesional y tener secuencia y coherencia interna.

Art. 104.- En la estructura curricular de las carreras técnicas, tecnoldgicas
y de pregrado, se definirdn los siguientes ejes de formacién:

104.1 Humanistica, conducente a la formacién de la persona;

104.2 Bésica, abarca los fundamentos de las ciencias; que preparan al
alumno para el desempeno como estudiante en la educacién superior.

104.3 Profesional, orientado al desarrollo de competencias especificas de
cada carrera;

104.4 Optativa, tendiente a la actualizacién y profundizacién, los
estudiantes pueden aprobar este eje en cualquier modalidad que ofrezca
la institucién, y,

104.5 Servicio comunitario, pasantias o practicas preprofesionales.
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Art. 105.- Las planificaciones curriculares de las carreras deben partir de
una investigacién de la realidad nacional, asi como de las megatendencias
en el drea, para concretarlas en la estructura curricular, con la observancia
de: calidad, pertinencia y relevancia; defensa del medio ambiente e impulso
al desarrollo sustentable; multilingiiismo, con visién internacional;
equilibrio entre transmisién, produccién y aplicacién del conocimiento;
interculturalidad y diversidad; visién actualizada y proyeccidn internacional,
y vinculacién y humanizacién tecnoldgica.

CONCLUSIONES

Se analizaron los fundamentos teéricos del disefio curricular por
competencias, determindndose los mismos a partir de su desarrollo en el
marco tedrico del estudio, desde sus origenes histéricos, su base conceptual
y sus implicaciones y aportes al contexto educativo.

A partir de los instrumentos aplicados se determinaron las principales
competencias a desarrollar por la asignatura. Dentro de las competencias
personales (saber ser) que se establecieron se encuentran: responsabilidad,
pulcritud, compromiso ético, comprensién sistémica de la realidad,
equilibrio entre trabajo y vida personal. Las competencias sociales (saber
convivir) que quedaron identificadas para ser formadas desde la asignatura
fueron: el trabajo en equipo, y la gestién de la calidad. Como parte de
las competencias intelectuales (saber conocer) se determinaron: toma de
decisiones, procesamiento de informacién, argumentativa, interpretativa
y propositiva, interpretacién de simbolos. Por ultimo, se selecciond
de las laborales (saber hacer) solo la formacién permanente y el trabajo
interdisciplinario por las caracteristicas de la asignatura y su ubicacién en
la malla curricular.

Propiciar reuniones de colectivos académicos para evitar la repeticién de los
contenidos en las diversas asignaturas y que se logre la interdisciplinariedad
en el tratamiento de los constructos.

La elaboracién de un macro-curriculo bien definido y estructurado,
alineado en las necesidades del paradigma constructivista y conectivista y
de la sociedad del conocimiento, establecerd las pautas necesarias para que
de esta forma se eviten que en los syllabus se presenten incoherencias de
fondo y forma que inciden en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

La elaboracién de un macro-curriculo bien definido y estructurado,
alineado en las necesidades del paradigma constructivista y conectivista y
de la sociedad del conocimiento, establecera las pautas necesarias para que
de esta forma se eviten que en los syllabus se presenten incoherencias de
fondo y forma que inciden en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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Loscurriculosdeberfan atenderla posibilidad deayudarasus comprensiones,
incorporando practicas profesionales desde el inicio de los estudios.

El contacto temprano con las instituciones permite un reconocimiento y
visualizacién de los temas y problemas en los campos de los que se trata.

Es necesario y util Implementar Competencias Cognitivas en el disefio
microcurricular dentro del syllabus, lo cual promoverd el desarrollo de
las habilidades como el conocimiento, comprensién, aplicacion, andlisis,
sintesis, evaluacién con un recorrido flexible, auténomo y basado en
experiencias en el proceso de aprendizaje.
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RESUMEN

Los medios de pagos evolucionan conforme van cambiando los
requerimientos de las sociedades, la implementacién de los mismos
tendrd diferentes resultados en los indicadores econdmicos del pais como
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en el comportamiento de los consumidores en su aplicacion, adopcién
y uso. La investigacién buscéd identificar los factores que describan el
comportamiento del usuario de este nuevo sistema de pagos en la economia.
Pudiéndose observar que no existe ningtin tipo de interés en mantener
ahorros o pedir préstamos en dinero electrénico. Se pueden mencionar que
existen experiencias alrededor del mundo en la utilizacién de este producto
que han sido muy exitosas como es el caso de Kenia, Japén, Filipinas y

Tailandia.

Palabras clave: comportamiento, dinero electrénico, consumidores.

ABSTRACT

The payment methods evolve as they change the requirements of society,
implementing them will have different results in the economic indicators
of the country and the behavior of consumers in their implementation,
adoption and use. The study sought to identify factors that describe the
behavior of the user of this new payment system in the economy. Being
able to see that there is any interest in maintaining savings or borrow
money electronically. Can be mention that there are experiences around
the world in the use of this product have been very successful as in the case
of Kenya, Japan, the Philippines and Thailand

Keywords: behavior, electronic money, consumers.

INTRODUCCION

La incansable busqueda de facilitar y aumentar las transacciones en los
mercados, brindando a los compradores y vendedores mejores mecanismos
para que interactdien en estos, y conseguir de esta manera, asignar recursos
en los mismos y gestionar el dinero virtualmente, en la cual el individuo
no necesita el dinero fisico para realizar compras y el vendedor no necesita
el mismo para vender sus productos.

Histéricamente el dinero ha sufrido grandes transformaciones, es asi, que
conforme describe el Banco Central (2015) las sociedades aborigenes
en ausencia de una moneda usaron varios mecanismos de cambio, tales
como: trueque de mercancias, el Collar de Wampum, hachuelas de cobre,
collares trabajados en concha spondylus, entre otros. Es solamente con la
llegada de los espanioles que se instituye la onza o real de a ocho. El cheque
se empieza a utilizar con el nacimiento de los primeros bancos en 1859,
mientras que las tarjetas de crédito inician con 507 tarjeta habientes en
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1968 con Diners Club del Ecuador. Es solamente en 1972 que aparece
en el pais el desarrollo de tecnologifa bancaria con el cajero automitico, en
cuanto se refiere a las transferencias electronicas se empiezan a realizar en
agosto del 2002 a través del Sistema de Pagos Interbancarios, y finalmente
en septiembre de 2014 se realiza el primer pago con dinero electrénico en
el mundo empresarial.

El dinero paulatinamente va transformdndose a la par de los cambios que
van sufriendo las sociedades, que pueden girar en torno a: aumento de
poblacién, bisqueda de menores costos, confiabilidad, menor tiempo en
transacciones y mayor movilidad del dinero en la economia.

Para el Banco Central del Ecuador (2015), los medios de pagos en el pais han
cambiado desde la utilizacién de pepas de cacao en el periodo prehispdnico
alos medios digitales hoy en dia. Ademds, la falta de inclusion financiera en
el pais estd en torno del 40% de la poblacién econdmicamente activa, por
lo que para combatir esta falencia el Sistema de Dinero Electrénico tiene
como objetivo alcanzar su utilizacién en 2”800.000 habitantes. Pudiéndose
observar que la evolucién de los sistemas de pago busca primordialmente la
inclusién de mds personas en los mercados.

Conforme explica el Bank For International Settlements (2000), los
productos de dinero electrénico, tales como monederos electrénicos
(tarjetas de prepago) y el software de prepago (dinero digital), se definen
como el valor almacenado o productos de prepago en el que su registro se
almacena en un dispositivo del consumidor. Estos productos se diferencian
de los productos de acceso como tarjeta de crédito o banca en linea debido
al uso del internet. Lo que implica que es de vital importancia para este
tipo de sistemas la utilizacién de dispositivos electrénicos.

Para el Banco Central (2014), el sistema de dinero electrénico es el
conjunto de operaciones, mecanismos y normativas que permiten ﬂujos,
almacenamiento y transferencias en tiempo real a través de dispositivos
electrénicos, electromecdnicos, mdviles, tarjetas inteligentes, y otros
entre los que se destacan como agentes econdmicos: las familias, el sector
publico y las empresas. En este sentido, el dinero electrénico representaria
una nueva forma de intercambio en el pais en la que las visitas a los bancos
para realizar transacciones disminuirian, reemplazando la presencia del
individuo por la interaccién a través del celular.

Segtn Vega (2013), el dinero electrénico se define al valor o producto
pre-pagado cuyo valor disponible al consumidor estd almacenado en
dispositivos electrénicos, tales como: tarjetas prepago (monederos
electrénicos), computadores y teléfonos celulares. Una de las caracteristicas
de este medio de pago es su utilizacién en transacciones de valores bajos
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en otros lugares diferentes a su emisor. Estos pagos podrian realizarse de
individuo a individuo, de individuos a negocios, de empresas a individuos,
de empresa a empresa, de individuos a gobierno, y de gobiernos a individuo.

REVISION TEORICA

El fin mismo del dinero es proveer de su disponibilidad inmediata, para que
el individuo pueda realizar sus transacciones en el mercado con el menor
tiempo, y la mayor seguridad posible. Ademds, se consigue fraccionar de una
mejor manera, logrdndose que exista en la economia dinero fraccionario,
evitando un redondeo o incremento de precios generado por este motivo.

De acuerdo al SRI (2015), el dinero electrénico tiene como respaldo el
dinero fisico convirtiéndose en un medio de pago electrénico, el cual
permite acceder al sistema abriéndose una cuenta a través de un teléfono
movil. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por el gobierno de instrumentar
este medio de pago, en la economia todavia circula un porcentaje de dinero
fisico, pudiendo cambiarlo cuando se lo requiera.

La aplicacién en el Ecuador del dinero electrénico, tiene un costo de
transaccién de 0.05 ctvs. Asimismo, existen instituciones responsabilizadas
con este tipo de operaciones, entre los que se destacan: Banco del Pacifico,
Banco Nacional del Fomento, Banco para la Asistencia Comunitaria
FINCA S.A, Banco Amazonas, Cooperativa Jep, Cooperativa 23 de
Julio, Cooperativa 29 de Octubre, Cooperativa Cdmara de Comercio de
Ambato, Cooperativa Cooprogreso, Cooperativa San Francisco, Mutualista
Imbabura (SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, 2015), para lo cual el
gobierno se apoya en estas instituciones financieras para sus operaciones
que podrian acreditar en el pais el uso del dinero electrénico o cambio de
dinero electrénico a fisico.

La busqueda de mayores ventajas para los agentes es el fin mismo de
generar un nuevo sistema de pagos, y segin el SRI (2015) el dinero
electrénico tiene algunas ventajas como la de ser rdpido y seguro, las
claves personales protegen a las transacciones, el origen y el destino de los
recursos es conocido, y no se necesita saldo ni mensajes de celular.

Segtin el Banco Central del Ecuador (2014), la entrega de dinero electrénico
a personas naturales o juridicas se realiza contra canje de délares de los
Estados Unidos, moneda fraccionaria emitida por el Banco Central del
Ecuador (BCE), depdsitos en délares de los Estados Unidos debidamente
acreditados a favor del BCE. En este sentido, una de las principales
metas del dinero electrénico es mejorar algunos de los indicadores
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macroeconémicos, coincidiéndose también con Navarro (2015) cuando
expone: que la implementacién del dinero electrénico en el pais busca la
inclusién financiera, disminuir la inseguridad, alentar en las familias el
ahorro, optimizacién de tiempo y recursos, consiguiendo de esta manera
mejorar la economfa.

Los beneficios del dinero electrénico no serfan exclusivamente para los
usuarios pues de acuerdo a Navarro (2015), el costo de renovacién de
délares deteriorados para el estado ecuatoriano giraria en torno a los 3
millones de ddlares para renovar 1500 millones de usd. Por tanto, el dinero
electrénico no es sélo 1til a nivel individual sino también a nivel social al
proveer algunas ventajas al estado.

A criterio del Banco Central del Ecuador (2014), el dinero electrénico
mejora la inclusién financiera, especialmente en la poblacién joven.
Ademds, motiva las actividades comerciales y productivas permitiendo
bajar costos, y finalmente, generar informacién de los no bancarizados.

Eldinero electrénico en el pais se proyecta hacia la bancarizacién de grandes
segmentos de la poblacién que no tienen acceso al mismo en la actualidad,
ya sea, por las distancias existentes a los centros financieros y la ausencia
de documentacién para abrir las mismas. A su vez, el valor agregado mds
interesante que aporta este tipo de dinero es informacién, pues se puede
tener conocimiento de las transacciones realizadas por los habitantes del
pais, tanto en volumen como en tipo de consumo, lo cual contribuye a
romper el fallo de mercado proveniente de la falta de informacién.

En tal sentido, se puede sustentar que mientras mds desarrollado sea el
sector financiero de un pais se estd en condiciones de ir abandonando los
sistemas tradicionales de pago para entrar en otros, por ejemplo: el dinero
electrénico; que puede generar la solucién a diversos problemas pero que
indiscutiblemente genera la aparicién de otros que tendrdn que resolverse.

El uso del dinero electrénico en el Ecuador es un hecho que el gobierno
toma como medida para sostener la economia del pais. Si bien es cierto, la
Economia se ha venido ocupando de satisfacer aquellas necesidades para
las que existen recursos escasos, incluido, los usos alternativos. Al respecto,
es necesario mencionar que algunos autores han dejado en un segundo
plano el comportamiento de los individuos, consumidores o usuarios
que mds adelante se los denomina “publicos”. El presente estudio, busca
entender cudl es el comportamiento de los consumidores ante la aplicacién,
adopcién y uso del dinero electrénico. Como bien lo menciona Martin
(2003), “Los elementos y fenémenos que se vinculan con el consumo y el
comportamiento de los individuos es mudadizo; esto es, los consumidores
orientan sus decisiones de gastos en funcién de una serie de factores que
van modificindose”.
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Con el avance de la tecnologia, el perfil del consumidor ha tomado otras
perspectivas o enfoques diferentes al consumidor tradicional. Sin embargo,
es importante mencionar a Varian (1998), que considera que el estudio
sobre el comportamiento del consumidor debe girar sobre dos ejes: qué es
lo mejor para el consumidor y qué puede adquirir un consumidor (Martin,
2003). Partiéndose de la aportacién de éste autor, es importante centrarse
en qué es lo mejor para el consumidor y qué puede adquirir ante el uso y
aplicacién del dinero electrénico. Asimismo, considerar las restricciones:
econémicas, temporales, e informativas, siendo la restriccién informativa
la que juega un papel importante cuando existe incertidumbre en el manejo
del dinero electrénico, pues existe la posibilidad de que la informacién no
solo sea parcial, sino también de que los diferentes agentes tengan acceso
a informacién distinta.

No obstante, lo explicado, Alonso (2005), pone en tela de juicio el
diagnostico excesivamente optimista de las actuales teorfas sobre el nuevo
consumidor.  Pues, considera que existe una nueva dindmica entre las
fuerzas a favor de los productores/vendedores a una orientada hacia los
beneficios del cliente/consumidor. Asimismo, a lo que Muriel y Rota
(1983), introducen una nueva definicién basada en el grado de vinculacién
que estos tienen con la organizacién estableciéndoles como publicos.

De acuerdo a Muriel y Rota (1983). Los publicos “son conjuntos de
individuos unidos entre si temporal o permanentemente en funcién de
un interés comun”. Y sobre esta base también (Wilson y Goodall, 1986)
proponen una nueva definicién “como un grupo de personas que tienen
un interés comun y son capaces de establecer una relacién en torno a un
tema acerca del cual se requiere algiin tipo de determinacién o accién”, de
modo que identifican las fuentes de tal enfoque en la sociologia como es el
caso del soci6logo Herbert Blumer y el filésofo Dewey, citado por Marrero
Marrero (2015).

“El consumidor percibe mejor los cambios de la situacién econdmica,
analiza mejor la oferta de productos y ajusta mds rapido su comportamiento
(compra, aplazamiento de compra, ahorro, etc)” (Alonso, 2005).

Por tanto, se piensa que la introduccién del dinero electronico aminora
el comportamiento de  una sociedad de consumo a una sociedad mds
racional, basada en las necesidades objetivas y especificas de los usuarios.

En un estudio acerca de las variables psicogréficas, las cuales influyen
en el comportamiento del consumidor de un determinado segmento,
se demuestra que no es suficiente estudiar las variables demograficas y
socioecondmicas, pues es importante su complemento para profundizar en
estos tipos de estudios, y asi tomar decisiones proactivas ante determinado
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caso. Por ello, los factores que se han consideran para el estudio se centran
en: sociales y de grupo, psicoldgicos, situacionales y de informacién,
dentro de los cuales la actitud y el estilo de vida juegan un rol importante.

Al respecto, una actitud muestra una tendencia a evaluar un simbolo,
un objeto, y una accién etc., de una firma favorable o positiva, o por el
contrario, de una forma desfavorable o negativa (Fraj y Martinez, 2004).
Es por ello, que el bienestar o felicidad del ser humano ha sido un tema
que la psicologia a través del tiempo lo ha venido abordando a través de
varias perspectivas y el cruce con otras disciplinas como las ciencias sociales
y la psico-sociales (Garcia & Gonzilez, 2000) relacionan el bienestar desde
un dngulo psicoldgico y su relacién con otras categorias sociales, tales
como: desarrollo econémico, nivel de vida, condiciones materiales de vida,
modo y estilo de vida. Los autores resaltan que estudiar el bienestar es
vital, tanto a nivel social como a nivel individual, el primero toca puntos
neurélgicos como la movilizacién de las masas para el cambio social y la
responsabilidad comun, y el segundo, considera aspectos cualitativos y
cotidianos del hombre vinculados a la felicidad, que no son explicadas ain
por categorfas sociales como el desarrollo econémico.

El estilo de vida no es més que el reflejo del comportamiento del individuo
en su contexto social, representa la conducta frente a los medios sociales,
culturales y econémicos. Es por ello, que el problema de estudio se centra
en el comportamiento de los usuarios ante la implementacién del dinero
electrénico, y el objetivo de la investigacion es determinar los factores de
comportamiento que influyen en el uso del dinero electrénico. La hipétesis
que debe demostrarse es que si la aplicacion del dinero electrénico incide
en el comportamiento del publico/empresario

MATERIALES Y METODOS

En este estudio, se considera como poblacién de estudio a personas
mayores a 18 afos que son activamente econémicos en el sector pablico
y privado de la provincia de Tungurahua. La muestra estd comprendida
por 441 personas que pertenezcan a la poblacién activa, seleccionadas de
forma aleatoria dentro de la ciudad de Ambato.

Se considera como instrumento de recoleccién adecuado para caracterizar
el comportamiento de las personas frente a la introduccién del dinero
electrénico en la economia personal, la encuesta que puede reunir
informacién que se necesita para el andlisis de la investigacion realizada. El
instrumento fue preparado con preguntas de tipo cualitativo que buscan
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identificar los factores que describan el comportamiento del usuario,
que estdn conformados por elementos mostrados en la Tabla 1. donde se
identifican estos atributos.

Tabla 1: Factores de comportamiento.

Factores | Elemento |
Similitud con otros servicios
Motivacion al uso

Via de recepcién de dinero

Uso del dinero electrénico Proporcién en los ingresos

Percepcion del servicio

Incentivo esperado para uso
Difusion del dinero electrénico
Costo del dinero electrénico
Aceptacion obligatoria
Manejo de dinero electrénico Informacion de saldos

Uso de préstamos

Uso de sistema de ahorro
Comportamiento del precio

Programacion del uso del dinero
electronico

Anulacion temporal del servicio

Fuente: elaboracién propia.

El instrumento fue evaluado utilizdindose una prueba piloto, de la cual
se obtienen resultados que se validan con Alfa de Cronbach = 0.862, que
indica que el cuestionario tiene consistencia interna, es decir, que es valido
para la recoleccién de informacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

A partir de la informacién recabada basada en los factores de la Tabla 1, se
pueden caracterizar los factores del consumidor de dinero electrénico. El
andlisis se realiza bajo el mismo esquema.

Percepcion del servicio.

La similitud con otros servicios en la Tabla 2, muestra que el consumidor
relaciona el dinero electrénico con el uso de servicios donde utiliza el
dinero como fuente de intercambio asociando como la tarjeta de crédito,
tarjeta de débito, transferencias y recargas, es decir, asocia el uso de dinero
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electrénico con el de transacciones, donde el dinero permanece en el banco
y se generan transacciones de una cuenta a otra.

Tabla 2. A qué canal de pago similar considera el uso del dinero electrénico.

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Tarjeta de crédito 212 48,4 48,4
Tarjeta de débito 94 21,5 69,9
Transferenglas 52 11,9 817
interbancarias
Recargas a servicios
(telefonia celular, tv por 80 18,3 100,0
cable)
Total 438 100,0

Fuente: elaboracién propia.

El uso del dinero electrénico es motivado por el incremento de seguridad
en las transacciones y facilidad de uso, como se muestra en Tabla 3, se
destaca la higiene y disponibilidad para realizar intercambios comerciales
sin necesidad de dinero fisico.

Tabla 3: El dinero electrénico se lo deberia utilizar.

E . . Porcentaje
recuencia | Porcentaje
acumulado
Valido | Por seguridad 181 41,0 41,0
Por higiene 67 15,2 56,2
Por facilidad 125 28,3 84,6
Por
disponibilidad 68 154 100,0
Total 441 100,0

Fuente: elaboracién propia.
Uso del dinero electrénico.

Para recibir el dinero electrénico mostrado en Figura 1, se considera una
fuente vélida o combinacién del sueldo y los valores complementarios al
sueldo, que permiten mezclar dinero electrénico y dinero fisico.
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Fig. 1: Preferencia para recibir dinero electrénico.
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Fuente: elaboracién propia.

De los ingresos, en la Figura 2, los usuarios estdn dispuestos a emplear el
dinero electrénico, pues en la mayoria (73%) de los casos pueden recibir
hasta el 50% de sus ingresos totales. Esto denota, que, si se crea una
cultura en la poblacién del uso del dinero electrénico, se puede reducir la
circulacién del papel moneda y las transacciones se realizan de manera mds
rdpida y efectivas, entre: empresas-empresas; empresas-personas; personas-
personas, y personas-empresas.

Fig. 2: Porcentaje de aceptacion respecto a los ingresos.
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Fuente: elaboracién propia.
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Como incentivo para el uso del dinero electrénico, se debe considerar que el
pago de interés al dinero sea mds favorable a los que no utilizan este medio
de pago. De esta manera, se estimula la incorporacién de mds usuarios a
éste tipo de servicio, y se cumpliria una de las premisas en finanzas: ganar-
ganar. A su vez, se reduce el exceso de dinero en circulacién y por ende el
trifico de dinero en el mercado negro.

Fig. 3: Pago de intereses como incentivo.
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Fuente: elaboracién propia.

Programacién del uso del dinero electrénico.

La difusién del dinero electrénico se debe realizar con el uso de los sistemas
financieros publico y privado, amplidndose la cantidad de instituciones que
ofrecen este servicio. Independientemente de que el dinero sea electrénico,
no le excluye al Banco Central del Ecuador de realizar una buena
planificacién del manejo de sus fondos, y de incrementar la seguridad y
confianza de sus clientes al optar por este tipo de servicio.

Fig. 4: Medio de difusién del dinero electrénico.
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Fuente: elaboracién propia.
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Como elementos adicionales de difusién del dinero electrénico, se
considera el costo de la transaccién donde el 65% considera que el costo
inferior a 10 centavos, mostrado en la Tabla 4, es decir, se busca que el
costo por transaccién sea bajo. Ademds, se considera que se debe obligar
a ciertas instituciones a recibir dicho medio de pago para difundir el
producto, del cual se destaca el mercado de bienes. Por supuesto que esta
politica no siempre es bien vista o aceptada por las empresas privadas. Esta
apreciacion, es la que quizds haya frenado el empleo del dinero electrénico
en el Ecuador, pues su economia se sustenta en empresas privadas,
sobre todo pequefias y medianas, que no tienen solvencias econémicas
representativas como para desarrollar esta modalidad a través de los bancos
y las organizaciones.

Tabla 4: Elementos de la propagacién del dinero electrénico.

Elemento ’ Condicién ’ Recuento ‘ Porcentaje
Costo de la transaccion de 0-10 ctvs. 284 65.1
dinero electrénico 11-20
107 24.5
ctvs.
21-30 45| 103
ctvs.
Deberia ser obligatoriamente Mer(_:ados 266 64.4
aceptado en de bienes
Mercados
de 147 35.6
servicios

Fuente: elaboracién propia.

Manejo de dinero electrénico.

Para el manejo del dinero electrénico (Ver tabla 5), se considera la
informacién de saldos y transacciones como un elemento indispensable
para garantizar el conocimiento del manejo financiero de la persona. Con
relacién al manejo financiero no hay interés por obtener préstamos bajo
esta modalidad, al igual que la colocacién de ahorros en dinero electrénico.

La percepcién del precio en dinero electrénico es que los mismos se
mantendrdn con tendencia en el alza, de ello, principalmente el aumento
debido al costo de la transaccién por este sistema.

Otra de las preocupaciones que tienen los usuarios que pudieran acceder a
este tipo de servicio, se genera a partir del proceso de anulacién del servicio
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en el caso de pérdida de celular, buscando medios rdpidos y eficientes que
permitan bloquear el servicio de manera oportuna.

Tabla 5: Elementos del manejo de dinero electrénico.

Elemento ‘ Condicién ‘ Recuento ‘Porcentaje
poco importante 12 273
Informacion algo importante 19 4.33
de saldo medio importante 74 16.86
luego de bastante
transacciones importante 15 26.20
muy importante 219 49.89

Int’eres por no 244 56.88
préstamos en ,

. Si
dinero 185
electronico 43.12
Interés en no 232 52.97
ahorros en , '

) Si
dinero 206
electronico 47.03
Percepcion suben 141 32.87
de precios se mantienen 227 52.91
utilizando .

) bajan
dinero 61
electronico 14.22
Para anular Teléfono 197 44.67
el servicio por | Correo Electrénico 85 19.27
pérdida de Redes sociales 34 7.71
celular Personalmente 125 28.34

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de encuestas aplicadas

Contraste de hipdtesis.

Para comprobar la confiabilidad de los resultados se somete la percepcién
de servicio (ver Tabla 6), donde se correlacionan las respuestas a través del
test de Correlacién Rho de Spearman, en la cual se obtiene como resultado
de valor-p=0.008, lo cual indica que existe evidencia estadisticamente
significativa que las respuestas estdn relacionadas. Es decir, la aplicacién
del dinero electrénico incide en el comportamiento del piblico.
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Tabla 6. Correlaciones Rho de Spearman.

El dinero A qué canal de pago
electrénico se lo similar usted
deberia utilizar | considera el uso del
dinero electréonico

El dinero Coeficiente de 1,000
electrénico se lo | correlacion
deberia utilizar | sig. (bilateral)

Coeficiente de 127 1,000

A qué canal de L.
correlacion
pago similar ,008
considera el uso| .. .
del dinero Sig. (bilateral)
electronico
Fuente: elaboracién propia.
DISCUSION

De acuerdo a Vega (2013), dentro de las experiencias exitosas en la
utilizacién de e- dinero se puede mencionar a Kenia como pais que ha
tenido resultados positivos. El sistema funciona a través de mensajes de
texto de celular, donde los usuarios abren cuentas de dinero electrénico y,
pueden realizar recepcién y retiro de efectivo (cash in- cash out). A través
de este servicio, se pueden comprar recargas para celular, almacenar valor
para uso diario, permitiéndose incluso mantener ahorros de los usuarios.
Uno de los factores que influye de manera positiva es que el servicio se
logra con procesos no complicados y entendibles para cualquier tipo de
persona.

Para Navarro (2015), en Kenia a través de un mensaje de texto se puede
depositar, transferir y retirar dinero y el servicio es utilizado por 19 millones
de habitantes de los 43 que existen en el mismo, con lo cual, ha facilitado
la vida de millones de habitantes. Otros paises con resultados exitosos en el
servicio de dinero electrdnico, lo constituyen Filipinas y Tailandia.

En cuanto a paises desarrollados, se puede mencionar a Japén como pionero,
donde el usuario puede realizar pagos acercando su teléfono mévil al lector
electrénico. Este producto nacié como respuesta al requerimiento de un
sistema de pago rdpido a los usuarios de transporte masivo, posteriormente,
el sistema continué creciendo con otras facilidades, por ejemplo: compra
de bienes y servicios. Su éxito puede ser explicado entre otros factores a
una alta densidad poblacional, a la existencia de un proveedor de telefonia
dominante (Vega, 2013).

Un aspecto que no se debe obviar y que describe Chao (2014) en que la
economia de Kenia cuando implementé este sistema en el que empezd

148
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol.6, No.2, Octubre de 2016




Modelo de comportamiento de los co idores ante la aplicacion, adopcion y uso del dinero electrénico.

a funcionar el dinero electrénico, la inflacién cayé del 9,5% en el afo
2007 al 9,2 en el afo 2013, su Producto Interno Bruto en este periodo se
increment6 de 27 a 44 mil millones. En cuanto a Japén se refiere el ano
que se empezd el uso del dinero electrénico la inflacién alcanzé un -1.2%,
llegé al 2007 con un 0.6%, hasta alcanzar en el 2013 un 3, 6%

En el Ecuador la implementacién de un sistema de moneda electrénico
puede tener resultados bastante particulares debido a que el pais no posee
una moneda propia, se podria prever que el dinero al no estar en las arcas
de la banca privada, esto podria causar un shock en la intermediacién
del dinero, debido a que el individuo ya no necesita depositar su dinero
en el sistema financiero particular, y sus excedentes no quedan en una
cuenta de ahorro convencional, lo que podria afectar al crédito como lo
conocemos en la actualidad, con una connotacién de incremento de la
tasas de interés y de la reduccién de plazos, debido a la escasez de liquidez
en las instituciones financieras. Esto percepcidn, puede traer consecuencias
directas con el encaje bancario que es requerido por el Banco Central de
ecuador, para controlar las tasas de interés, pudiéndose perder la efectividad
de las politicas econdmicas en la economia.

Al no existir liquidez para extender préstamos, caeria la demanda
especialmente de bienes duraderos, que requieren un endeudamiento a
largo plazo para su adquisicidn, tales como: automéviles, casas, entre otros.
Otros sectores puedes verse afectados en este tipo de servicio, por ejemplo:
la construccién, con sus consecuentes efectos en toda la economifa.

La liquidez que puede gozar la economia de Ecuador con esta decision, se
enmarca en el corto plazo, pues al contraerse los mercados de crédito, los
usuarios de esta nueva version de dinero, dejardn de poseer viviendas para
convertirse en arrendatarios, y en usuarios de herramientas financieras como
el leasing para el transporte, lo cual genera nuevos beneficios para sectores
que deciden por este modelo de transaccion bancaria, en detrimento de los
usuarios del mismo que verdn afectado su beneficio a largo plazo.

Al respecto, el Banco Central (2015) hace saber a sus usuarios que el dinero
electrénico para su funcionamiento, no necesita de una cuenta bancaria,
no es un mecanismo para ahorrar, y tampoco genera intereses.

CONCLUSIONES

La opcién del dinero electrénico en Ecuador es una medida econémica
financiera para enfrentar la actual crisis econémica del pais, pues con este
servicio disminuye la circulacién y retencién del dinero papel en manos de
empresarios y entes individuales.

149
RES NON VERBA, ISSN: 1390-6968, Vol.6, No.2, Octubre de 2016




Howard Fabidn Chévez Yépez, Mgs. - Angel Enrique Chico Frias, Mgs. - Edwin Javier Santamaria Freire, Mgs.
Santiago Xavier Periaherrera Zambrano, MBA.

Es una politica del Ecuador incrementar los usuarios que empleen la opcién
del dinero electrénico, pues con ello se evita o disminuye el éxodo del
papel moneda a bancos extranjeros, y se protegen las reservas econémicas

del pais.

Los usuarios de las instituciones bancarias en el Ecuador, no siente
seguridad del manejo de sus cuentas a partir de la introduccién del dinero
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