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INCUBADORAS DE EMPRESAS COMO
ALIADAS EN LA REDUCCION DE
COSTOS DE TRANSACCION DE LOS
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RESUMEN

Las alianzas estratégicas se dan mediante acuerdo voluntario entre las
partes, y tiene diversas formas, medio y objetivos por las cuales existen. En
este texto, se analiza a las incubadoras de empresas como posibles aliadas
para los emprendedores en el proceso de creacién de la empresa y como una
causa de reduccién de los costos de transaccién en dicho proceso, donde
la relacién entre ambas partes les genera beneficios de diversas naturalezas.
Si bien no se establece como la unién de ambas, si se ve como la relacién y
contacto cercano, a manera de red, que le permite al incubadora subsistir
y alcanzar su objetivo y al emprendejor redft)lcir el riesgo de su nacer como
empresa, ademas de generar redes de colaboracién con otras empresas,
organizaciones o instituciones y la facilidad del financiamiento, e incluso,
la posibilidad de obtener inversionistas.

Palabras Clave

Alianza estratégica, costos de transaccién, emprendimiento, incubadora de
empresas.

ABSTRACT

Strategic alliances are given by voluntary agreement between the parties,
and has various forms, means and objectives which exist. In this text, the
incubators as potential allies for entrepreneurs in the creation process
of the company and as a cause of reduction of transaction costs in the
process, where the relationship between the two sides have discussed them
generates benefits of various natures. While it is not set as the union of
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both, if it looks like the relationship and close contact, as a network, which
allows the incubator to survive and achieve its objective and entrepreneurial
reduce the risk of birth as a company, in addition to build networks with
other companies, organizations or institutions and ease of financing, and
even the possibility of investors.

Keywords

Strategic Alliance, transaction costs, entrepreneurship, business incubator.

INTRODUCCION

Las empresas tienen un ciclo de vida, al igual que el ser humano: nacen,
crecen, se desarrollan y mueren. Pero existen empresas que viven por
mds tiempo que otras, dados diversos factores internos y/o externos a la
organizacién como la formacién de los administradores, experiencias,
competencia, un producto o servicio poco innovador e incluso, la falta de
recursos y la regulacién a la que son sujetas.

Este documento muestra a las incubadoras de empresas como aliadas del
emprendedor, que gracias a sus servicios, experiencia y especializacién
ayudan a este ultimo a reducir sus costos de transaccién, reduciendo asi la
incertidumbre y el riesgo de una posible muerte temprana de la empresa;
todo esto enfocado a México. Desde el surgimiento de incubadoras hasta
su funcién en pro de la creacién de empresas.

Asi, durante las siguientes pdginas serd posible conocer a las no muy
conocidas incubadora de empresas, las cuales son organizaciones que
acompafian al emprendedor desde la idea de negocio hasta la creacién de la
empresa incluso ya siendo una empresa consolidada la pueden acompanar.
Donde la incubacién puede ser fisica, que el emprendedor se encuentra
en las instalaciones de la incubadora, o virtual, que no esté dentro de la
incubadora. También se habla sobre los servicios que estas prestan y como
con ellos van reduciendo los costos de transaccién en el proceso.

1. Definicion del problema

Existen grandes esfuerzos en México para la creacién y éxito de las empresas,
ejemplo de ello son la existencia de instituciones como Nacional Financiera
que otorga créditos y capacitacién, otro ejemplo es ProMéxico que también
ayuda a las empresas a llegar a mercados internacionales; los esfuerzos de
estas organizaciones no importante y utiles, pero no suficientes, al menos
no para los emprendedores que buscan la creacién de su empresa.

Por otra parte, encontramos a la Secretarfa de Economia, la cual apoya a
los emprendedores con el Fondo Pyme, el hecho es que para acceder a estos
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recursos para el emprendedor puede que no le sea ficil, ya que requiera de
la ayuda de una incubadora reconocida por esta Secretarfa, como parte del
requisito para obtener el recurso o el conocimiento le es limitado o tiene
problemas para la realizacién de un plan de negocios o un proyecto, que
son requisitos para acceder a diversos recursos de esta naturaleza.

Por otra parte, los emprendedores pueden buscar inversionistas, créditos
con instituciones financieras o fuentes de financiamiento distintas a la
gama de fondos con los que cuentan las instituciones gubernamentales;
sin embargo, para la mayoria de estos, con excepcién de los amigos y
familiares, requiere de un proyecto, un modelo de negocios o un plan de
negocios que le den formalidad, forma y fondo al emprendimiento.

Por estas situaciones, las incubadoras toman valor como aliados importantes
para emprender, ya que suelen contar con contactos importantes tanto
en instituciones gubernamentales que les facilitan la tramitologia como el
acceso a la informacién; asi como contacto con capitales e inversionistas
interesados en aportar a los emprendimientos surgidos bajo el cobijo de
una incubadora de negocios.

2. Antecedentes del problema

Las primeras incubadoras en México surgieron en 1990, estas fueron en
Ensenada, Baja California y en Cuernavaca, Morelos; en la primera con la
Incubadora de Base Tecnolégica (IEBT) y en la segunda con El Centro de
Empresas de Innovacién Tecnoldgica (CeMIT); dos afios después se crea la
primera incubadora en Jalisco, alojada por la Universidad de Guadalajara y
bajo la direccién del Dr. Juan Villalvazo Naranjo, denominada Incubadora
de Base Tecnolégica de la Universidad de Guadalajara (IEBT- UdeG) que
continua hasta la fecha bajo el nombre el mismo nombre, y clasificada
como incubadora de tecnologfa intermedia.

Estas incubadoras surgieron con el objetivo de proporcionar espacio y
servicios administrativos a los emprendedores, ademds de asesorfa en las
distintas dreas de la empresa, incluyendo la legal; también la gestién de
recursos y fondos gubernamentales y la transferencia de tecnologfa. Todo
esto para facilitarles al nuevo empresario o al ya existente los procesos que
en ocasiones se les complica por desconocimiento o cuestiones de tiempo
y capital.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) fue un
promotor importante para la creacién de incubadora en México, esto con
el Programa Nacional de Incubadoras de Empresas de Base Tecnolégica
(PIEBT), el cual tenia como fin que estas acompafaran en la creacién de
empresas y fueran un medio de modernizacién a las industrias junto con la
difusién y promocién de la creacién de tecnologia, ya fuera aplicables a las
empresa o desarrollada por la misma; dicho programa tuvo una duracién
de 6 anos, comprendidos desde 1992 a 1998.

Posteriormente, la Secretarfa de Economia crea el Fondo de la Pequena y
Mediana Empresa, hoy FONDO PYME, en 2003, el cual se otorga apoyos

econémicos temporales y desarrolla proyectos para la creacién y desarrollos
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de las pymes en México. Siendo este fondo uno de los principales gestionados
por las incubadoras, ya que esta secretaria las evalta y da reconocimiento,
el cual les sirve para f}ellcilitar la obtencién de estos recursos; este fondo atin
continda. Segiin datos de la Secretarfa de economia de 2009 (Villalvazo
Naranjo, y Becerril 2010) en México existen 500 incubadoras, de las cuales
217 se enfoca en empresas tradicionales, 262 son de tecnologfa intermedia
y 21 de alta tecnologia. En total, estas incubadoras contribuyeron en la
creacién de 24,394 empleos a través de 6,100 nuevas empresas durante
ese afo.

Finalmente, el 11 de enero de 2013 surgié el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), que forma parte de la Secretaria de Economia
y el cual vienen a darle fuerza a las incubadoras y las acciones dirigidas
a emprendedores y pymes, tendiendo un objetivo que abarca desde la
instrumentacién y coordinacién politica relacionada con el emprendimiento
hasta el promocién de la innovacién y la competitividad que incidan en el
desarrollo econémico y el bienestar de la sociedad mexicana.

3. Justificacién

Segtin un estudio realizado por RSM Bogarin México, llamada Espiritu
Emprendedor, se muestra que entre 2007 y 2011, México ha tenido una
tasa de creacién de empresas de 6.6%, una cifra alta, mucho mds que la
registrada por naciones desarrolladas como es el caso de Estados Unidos,
Japén, Alemania, Reino Unidos, para las cuales, segin este estudio fue de
0.8%. Estos resultados muestra precisamente que los mexicanos si buscan
emprender y lo hacen, lo cual serfa muy bien si la gran mayoria sobreviviera
al primer, segin e incluso quinto afio de vida; y atin mds, logran crecen y
consolidarse con el paso del tiempo.

Por otra parte, Segtin el INEGI (2012), en el ano 2012 se crearon 1'135,089
empresas nuevas a nivel nacional, de las cuales el 20.4% pertenecientes a
la industria manufacturera, el 28.4% al sector comerciaf) y el 30.7% al
sector de servicios privados no financieros. De tales establecimientos,
murieron 884,240, siendo el 16.7% fue de la industria manufacturera,
el 22.6% del sector de servicios y 22.9%, el de comercio el siendo este
tltimo el sector con mayor muerte, lo cual suma el lamentable 62.2% del
total. Asi, es notorio que el emprendimiento se da, pero algo le falta para
alcanzar el éxito que todo nuevo empresario espera, ;Qué les hace falta a
los emprendedores mexicanos y sus empresas?

Es por lo anterior que el presente texto se centra en el mostrar a las
incubadoras de empresas como un aliado estratégico importante para
los emprendedores, que les puede facilitar el camino y ayudar a reducir
el riesgo de muerte en un temprano momento. Esto debido a que
existen afirmaciones acerca de que estas ayudar de manera importante
acompafiando y orientando al emprendedor. Como sostiene Zapata
(2011), al afirmar que entre el 80% y 93% de las empresas en México
mueren en 5 anos, y que las empresas que fueron incubadas reducen esta
muerte en un 20%. Afirmacién similar hace la Secretaria de Economia
diciendo que alrededor del 80% de las empresas incubas son exitosas.
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4. Supuesto

Las incubadoras de empresas son aliadas estratégicas para emprender y
generar mds empresas exitosas en México.

5. Marco teorico conceptual

Para apoyar a la visién de una incubadora de empresas como aliada
importante para los emprendedores, se hace el andlisis en torno los costos
de transaccién que se generan al emprender un negocio, y en los cuales el
acompanamiento de la incubadora se verd reflejado con mayor notoriedad;
siendo el impacto directo al empresario naciente. Recordando que los costos
de transaccién son en los que se incurre al hacer negocios, donde se incluye
desde la busqueda de informacién, de compradores, vendedores y precios
hasta el abastecimiento y el llevar a cabo contrato (Eggertsson, 1995%).
Dichos costos algunas ocasiones indispensables de realizar para minimizar
la incertidumbre y el riesgo del negociar y, en este caso, del iniciar un
negocio, esto en concordancia con lo que sostienen North y Wallis (1986)
citados por Eggertsson (1995), son esos costos de transaccién que no estan
directamente relacionados con el bien final, pero que son importantes para
el desarrollo del mismo. Ejemplos de estos son los seguros, inspectores,
personal de oficina e, incluso, el seguimiento de la mercancia o de otro tipo
de intercambio de la empresa.

Por los costos de transaccién, es importante el contar con un aliado que
facilite informacién, capacitacién, espacios e incluso herramientas donde
varios de estos costos se ven reducidos al hacer uso de lo que ofrece
una incubadora de empresas, la cual reduce el riesgo, la incertidumbre
y el tiempo del emprender, al tener pleno conocimiento de los proceso,
normatividad, ademds de especializacién de sus miembros en d4reas
especificas que conllevan al mediano y largo plazo en la reduccién de los
Costos.

Cabe resaltar la importancia de las relaciones formales en el proceso de
emprender, ya que los contratos y acuerdos son primordiales para la clara
especificacién cclle la relaciéon entre las partes, asi como la secrecia y la
propiedad intelectual. Estos tan importantes en la relacién de la empresa
con otras empresas como, en este caso, entre el emprendedory la incubadora
de empresas. Donde el primer paso, es precisamente, este para reducir
el riesgo de informalidad de las relaciones donde se suele implementar
recursos extraidos de programas y financiamiento gubernamental.

Mayor sustento al acompafnamiento de una incubadora la da Williamson
(1991) cuando incluye a la teoria de los costos de transaccién los asociados
a la eficiencia y el desempeno de la organizacién y con el fin de minimizar
dichos costos. Siendo esto los principales benegcios y a la vez objetivos
de las ya mencionadas incubadoras al brindarle la capacitacién, asesorfa y
consultoria al emprendedor que, en muchos de los casos, necesita de ello
para lograr optimizar sus recursos.

También, parte de lo importante e indispensable para el emprendedor y
que sin duda le implica costos de transaccién es el generar reputacién,
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lo cual es importante para el que estd naciendo y que le vendrd a dar la
permanencia al futuro. También para la generacién de reputacién y la
reduccién de costos en este sentido la incubadora bajo su cobijo y su propia
imagen formal y consolidada puede facilitarle el camino al emprendegor
para la generacién de la propia; lo mismo sucede con la inexperiencia y
la racionalidad limitada ante las problemdticas que se le presenten en el
proceso y que la incubadora ya tiene experiencia y por ende informacién
que le ayuden a una mejor decisién.

Por tltimo, no olvidemos lo que sefala Williamson (1981) como las fuentes
generadoras de los costos de transaccién, que es el comportamiento de los
agentes econémicos que participan en el proceso, la racionalidad limitada
y el oportunismo; ademds de las problemdticas del pertenecer a mercados
competitivos lo que genera incertidumbre, en este caso, al posiblemente
inexperto emprendedor.

6. Marco contextual

Si partimos de los costos de iniciar un negocio, segun el estudio Doing
Business del Bando Mundial, que se realiza en 189 paises entre los que
se encuentra México, entre los 10 apartados que evalda 10 se encuentra
precisamente el que nos interesa, la apertura de un negocio. Dicho estudio
menciona que para abrir un negocio en México se requieren 6 dias, para
llevar a cabo 6 trdmites y lo que genera un costo de 19.7% del ingreso per
cdpita (9,740 USS$), encontrdndose el pais en la posicién 41 del estudio,
por debajo de la media para América Latina y el Caribe y, en algunos
rubros, también lo estd en comparacién de la media para los paises de

OCDE.

Tabla 1: Apertura de un negocio

Meéxico

Procedimientos (nimero) 6

Tiempo (dias) 6.0 36.1 111
Costo (% del ingreso per capita) 19.7 33.1 3.6
Requisitos de capital minimo pagado 0.0 3.6 10.4

(% de ingreso per capita)
Fuente: Banco mundial (2014). Doing Business.

En base a los datos anteriores, aunque no se ve directamente si puede una
incubadora influir en el proceso para la apertura del negocio, si conocemos
que parte de su labor es la asesoria, entre la que se encuentra la legal, lo
que puede ayudar a que el costo de transaccién por la apertura del negocio,
dado el acompanamiento y e disminuyendo lo mds posible el tiempo, se
disminuya. Claro, esto es en andlisis de los datos en comparacién con la
experiencia, contactos y personal con el que cuenta la incubadora.

Ahora bien, también la asesorfa legal de las incubadora también puede
contribuir en la realizacién de contratos y en la proteccién de la propiedad
intelectual del emprendedor ante el Instituto de Propiedad Industrial
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(IMPI), ya que la asesorfa y consultoria de estas organizaciones suele se
enfocada a las necesidades del emprendedor, quien en ocasiones desconoce
este tiempo de acciones para protegerse y formalizar sus relaciones con
clientes, proveedores, el mismo gobierno y ante la competencia como es el
caso de la propiedad intelectual.

Ahora bien, encontramos que algunas incubadoras de empresas, por una
renta, le facilitan al emprendedor desde un espacio fisico, servicios de
oficina como recepcionista, le permiten el uso de las instalaciones como
salas de juntas y, para el caso de las incubadoras especializadas en alguna
drea, la utilizacién de maquinaria y laboratorios. Ademds, otros costos
incluidos en esa renta, suelen ser la seguridad, la limpieza y los costos fijos
como la luz, internet y agua. Todos estos costos que se reducen a una
cuota pre —establecida, que también contemplan las cuotas por asesorfa y
consultoria, son claramente un ahorro a los emprendedores en costos de
transaccion.

Es decir, el emprendedor con el hecho de pagar una mensualmente,
por lo general, una cuota que se establecié al iniciar las relaciones con
la incubadora y que se establecen en el acuerdo que ambas firman para
formalizar, se evitan el tiempo, esfuerzo y claro, habiendo disminucién,
de los costos que al emprender su negocio solo, el tendria que dedicarle a
todos los costos de transacciéon enfocados a las operacién y dar certidumbre
ya mencionados anteriormente.

Mis a favor de la relacién incubadora- emprendedor, es que la incubadora
tiene redes de las que hace uso para todo lo ya mencionado y para la
obtencién de fondos para que los emprendedores inicien operacién y, en
algunos caso, también tienen redes con inversionistas que suelen invertir
en empresas nacientes; y ya en casos mds especiales, también existen
incubadoras con capital semilla para financiar a los emprendedores. Lo
cual es una labor medular que le da soporte al iniciar un negocios y que
a la persona o personas que buscan crea su negocio también se le suele
dificultar obtener porque suele implicar la formulacién de un proyecto o
un plan de negocios, el cual algunos de ellos no tienen el conocimiento
necesario para crearlos y que también en esta actividad la incubadora les
brinda apoyo.

mSilobrinda

mNolobrinda

Figura 1: Ofrece servicios de planeacién y creacién de empresas

Fuente: Villalvazo Naranjo, J. y E. Becerril, M. (2010)
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Ponemos como ejemplo las incubadoras de Jalisco, de las 43 existentes en
2010, el 94% de ellas prestan servicios para facilitarle al emprendedor el
iniciar su empresa, segin sefial Villalvazo Naranjo, y Becerril, M. (2010);
ademds, también sefala que de esas incubadora, también el 94% brinda
servicios de Pre- Incubacién, que pricticamente se refiere en el fase de
“aterrizar la idea de negocio e integrar el plan de negocios. Otro aspecto
importante que nos ayuda a concluir que las incubadoras, aun con todos
los servicios que prestan por una cuota, es el que la gran mayoria suelen ser
sin fines de lucro, como bien muestra en su estudio Villalvazo Naranjo, y
E. Becerril, (2010) es el 89%. Ya que trabajan, muchas de ellas, utilizando
fondos que obtienen de la Secretaria de Economia y el Fondo PYME.

7. Método de investigacion

El método utilizado para presente documento es documental donde se
analizaron documentos oficiales de las instituciones, algunos estudios
realizados sobre la creacién de empresas y el empendimiento, y datos
obtenidos disponibles sobre las empresas nuevas de instituciones como
INEGI y RedJal. Ademds, también se revisaron casos incubadoras y
estudios sobre las mismas para conocer la experiencia, servicios y forma
de trabajo de estas. Esto enfocado a observar lo que en México acontece
al respecto.

CONCLUSIONES

Las incubadoras de empresas en México pueden ser aliadas estratégicas para
para los emprendedores que les permiten a estos tltimos reducir sus costos
de transaccién al iniciar su empresa. Ademds son importante para reducir
el riesgo de muerte de la empresa y reducir la incertidumbre en el proceso.
También, por los servicios que presta, la experiencia y especializacién, las
incubadoras son importantes para que la empresa naciente surja con la
formalidad requerida y de acuerdo a la ley, claro protegiendo su propiedad
intelectual y con una imagen que le abone a crear la reputacién propia.
Cabe destacar que las incubadoras también son fuentes de informacién, ya
que conocen el proceso de creacién de empresa y estudian lo que sucede
en los mercados para dar un mejor servicio al emprendedor; lo cual viene
a reducir la racionalidad limitada de este dltimo porque le proporcionan
la informacién que le facilite la toma de decisiones y el orientan a lo mds
adecuado mediante la asesorfa y consultoria. Esto, junto con los bajos
costos de alojamiento, las facilidades para la obtencién de recursos para
el emprendedor y la inclusién de diversos costos en una sola cuota por
incubacién, se concluye que los costos de transaccién por emprender son
reducidos de manera significativa.

Tal vez lo anterior es la muestra de que se sostenga que mds del 80%
de las empresas incubadas son exitosas, dado que las incubadoras les
facilitan el proceso de creacién y les dan apoyo especializado y orientado
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a las necesidades especificas de cada emprendedor. Todo esto son buenas
noticias para un pais con ganas de crecer y con un espiritu emprendedor alto
que sélo le hace falta la orientacién necesaria para alcanzar sus objetivos,
sobrevivir al primer ano, y por qué no, crecer con el paso del tiempo.
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RESUMEN

El ser humano necesité y necesita de un orden jerdrquico, precisamente,
para poder subsistir y progresar. Lo enunciado dio lugar al surgimiento
de diferentes sistemas jerdrquicos o legales. Su desenvolvimiento histérico
ha permitido el afianzamiento y definicién como es el caso del Derecho
Constitucional y de lo que debe ser una Constitucién.

El presente trabajo pretende recordar dicha evolucién hasta el afianzamiento
actual del Derecho Constitucional.

Igual que ayer, hoy, ojald manana no ocurra, pero, se enarbolan justificativos
aparentes para tales infracciones, a pesar de la evolucién, indudable, que ha
tenido el Derecho Constitucional Internacional conforme se observard de
las distintas etapas y teorfas que han surgido en su entorno.

Palabras Clave

Derecho, Constitucién, Derecho Constitucional, Neo-constitucionalismo,
Garantias Constitucionales.

ABSTRACT

Human beings needed hierarchical orden precisely to subsist and progress.
What has has been enunciated brought about different hierarchical or
legal systtems.Its historical progression has allowed dfor consolidation and
definition as is the case for consntitucional law and what a constitution
should be. This present work intends to recall such evolution up until
the present consolidation of constitucional law. Just as yesterday, today
and hopefully tomorrow it will nor oxxue, however, apparent justifications
are brought up for such infractions in spite of that evolution which
constituional law has undoubtedly undergone, as can be observed in
different stages and theoeries arisen in its surroundings.
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INTRODUCCION

Es necesario, mds atin hoy que ayer, con las facilidades tecnolégicas, el cabal
conocimiento y cumplimiento de una ley o disposicién legal, no se diga el
contenido de la médxima norma como es la Constitucién, justamente, para
poder seraplicada y ejercida porla poblacién de un Estado que pretende regir
sus destinos teniendo como base dicho ordenamiento juridico. Sin ellos la
realidad social que se desea legislar no tendrd cumplimiento, dado que una
disposicién legal debe ser inclusiva como demostracién de la aspiracién
ciudadana facilitando dirigir el progreso y paz donde todos sus integrantes
-gobierno nacional con su gobernanza y gobernabilidad, seccionales,
legislacién, magistraturas- sean actores activos de su cumplimiento, como
lo exigen los principios, valores, garantias y normas de un estado que ha
alcanzado su mayorfa de edad mediante el respeto a la Constitucién que,
a su vez, nos conducird al Estado Constitucional de Derecho: ““Cuando
el vinculo moral que une a los ciudadanos con las instituciones que disefia
la Constitucién apenas existe o es muy débil, entonces tendremos una
Constitucién pero no estaremos en ella” .

Pretendemos exponer, brevemente, de cémo evoluciond. Podriamos
mencionar el inicio en la Antigiiedad con el Cédigo de Hammurabi; o,
con los ordenamientos griego y romano, primarias manifestaciones de una
visién legal acorde al tiempo y necesidades de dichas sociedades, cuando lo
privado estaba inserto en lo publico; pero, ese ideario nunca se ha detenido
y por eso avanza a nuevos lineamientos considerando que la religién tomé
fuerte raiz no solo en la cultura occidental sino oriental, tal el derecho
candnigo y musulmdn; sin embargo, no satisfacfan los anhelos de mejores
dias, especialmente, en la administracién de la Justicia e Igualdad de
Derechos. Es lo que vamos a experimentar con la presencia de un derecho
mds humanista influenciado por el pensamiento de la Ilustracién con
un Montesquieu al superar a Jean Bodin en la teorfa del Estado. Este,
tal vez influenciado por la concrecién de la limitacién del Poder Pablico
inglés, dié origen a la teorfa de peso y contrapeso base filoséfica-juridica
para la Revolucién Francesa, pretendiendo otorgar garantias a ciertos
derechos para el hombre y la Humanidad, ya puestos de manifiesto en la
Constitucién de Estados Unidos de América de 1776.

™ Verdu P. ;Crisis del concepto de Constitucion? La Constitucion Espafola, entre la norma y la realidad. Pag. 26,
Recuperado el 27 de agosto de 2014, http://www.racmyp.es/docs/anales/A75/A75-17 pdf
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Vertientes histéricas para que tedricos como: Rudolph von Thering, con sus
estudios sobre Derecho Romano y Derecho Civil, concordara con Augusto
Comte de que “el derecho es un producto social méds que una elaboracién
doctrinal”; e, influyera en Georg Jellinek, cuando nos demuestra en la
obra “Teorfa General del Estado” que un orden juridico no es cerrado
sino que se inclina por dos fuerzas que dan como resultado la formacién
social de la institucién juridica llama “estado”. Esta posicién diria, en
parte, fundamenté a la kelsiana donde nos expone la completa separacién
entre el Derecho y la Moral, dando lugar a cimentar al Derecho Positivista
para, luego, no concluir sino continuar con el Neo-constitucionalismo y al
cual Kelsen también lo avalé en consideracién a las reiteradas y violentas
transgresiones que soportd el Derecho Constitucional en el lapso de la
década veinte en adelante hasta culminar con la I Guerra Mundial.
Actualmente el ser humano sometido a distintas y nuevas circunstancias,
deberd requerir de nuevas expresiones legales; pero, asi mismo, nunca
perdiendo el norte de las garantias para la vigencia de los derechos
fundamentales, he ahi su funcién protectora en bien de la raza humana y
de toda actividad nacional.

1. Antecedentes historicos

Para que una constitucién, una ley, un reglamento o disposicién
administrativa, tengan expresa aplicacién en una sociedad, esto es, sea
conocida, acatada, respetada y practicada, debe ser el producto de esa
realidad que estd legalizando, caso contrario se convertird en “letra inerte”,
nadie la aplicard como tampoco serd conocida para impugnarla.

Es una irrealidad juridica pensar que una norma pueda transformar a una
sociedad, mds adn cuando “una constitucién no es el texto escrito en un
papel, sino el texto realmente producido por una voluntad de poder”,
Correas O. "

Muchas veces difiere de esa idiosincrasia social y tan solo es la expresién
de una gobernanza y gobernabilidad politicas del factor humano; o, del
dirigente de turno en su afdn de proyectar y proyectarse en un proyecto
politico que, en definitiva, facilita ¢l acumulamiento de poder politico en
torno a un caudillo o grupo politico reinante.

La historia de los pueblos confirma lo descrito en casos en donde la raza
humana retrocedié hasta los mismos albores cavernarios y aquello de “la

@ Correas O., “Teoria del Derecho” pag. 3, referido por Aguilar P. Neoconstitucionalismo en el Ecuador una Mirada al
Jurista Ingenuo, Pag. 3, Recuperado el 31 de agosto de 2014.
http://www.usfq.edu.ec/publicaciones/iurisDictio/archivo_de_contenidos/Documents/lurisDictio_15/
iurisdictio_015_003.pdf
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fuerza del Derecho” como expresién de avance humanista y holistico se
convulsioné estallando en pedazos para afincarse, nuevamente, en “El
derecho de la fuerza”.

Hoy volvemos a confirmar aquello que, en su momento, expresé el
maestro italiano Giambattista Vico (siglo XVII) en su tesis del corsi e
ricorsi, “en la evolucién misma de la naturaleza humana, se encuentra la
propia de las naciones”, dado que el verdadero norte del Derecho es su
aplicacién y ejercicio, procurando asegurar una normativa ética, imparcial,
justa, verdadera, acorde con la naturaleza misma de ese grupo social,
desarrollando sus actos en el entorno de la sociedad, sentdndose las bases o
directrices de dichos comportamientos, sea para normar lineas de acciones
o para crear competencias determinadas que reflejen principios y valores de
fuerte contenido axiolégico en el disefio o promulgacién de la disposicién
ideal que oriente la realizacién de un orden social, econémico, politico,
ambiental, pero justo, libertario y democratico.

Por tanto, el Derecho es la expresién prominente de principios y
valores eternos, irrenunciables, invariables, ni adn las mds importantes
disquisiciones juridicas de destacados investigadores han podido negar
estas bases fundamentales del Derecho que debe ser, en todo momento,
garantista, vivo, protector de los derechos fundamentales, humanos o
constitucionales, caso contrario se convierte en todo menos en Derecho,
lo cual alejarlo serfa la catdstrofe del avance y prictica de la Humanidad.
Me atreveria a expresar que de las tantas y tantas teorfas, hipédtesis, tesis,
que han acompafiado el extenso desenvolvimiento del Derecho Occidental
desde los albores de un Cédigo de Hammurabi (siglo XIX a. C.), la Grecia
eterna donde mds bien tuvieron un derecho consuetudinario, contribuyeron
para que se arribe a la Roma conquistadora cuya manifestacién legal de las
Doce Tablas (siglo VII a. C), le permitié adquirir mayoria de edad no
solo en su contenido sino en su aplicacidn, especialmente, en la época
republicana.

Otro sistema que bien puede figurar en los fundamentos del actual
Derecho Occidental, -sin olvidar a la cultura oriental de forma mds directa
en ocasiones, o indirecta en otras- fue el germdnico donde el sentido grupal
tuvo preminencia frente al individuo.

Con la llegada de Cristo y el desarrollo del dogma cristiano, paralelamente,
floreci6 el Derecho Candnico que, ha sido a mi manera de observar, lo que
evitd su desflorecimiento, cuando alejdndose de los principios y valores
las médximas instancias administrativas de la Iglesia Catélica (siglo XV
d. C.), pudieron propiciar su total desaparicién; sin embargo, éste y el
contenido de las distintas manifestaciones del otro grupo clerical ajustado
alos preceptos originarios, evitd tal situacién.

Avances que luego se fueron afinando influidos por teéricos como
Immanuel Kant, precursor de la ética laica (siglo XVIII), René Descartes
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con su conocimiento racional y radicalista, facilitaron que un Charles
Montesquieu (siglo XIX) y su teoria sobre la “separacién de los Poderes
del Estado” ?, diera al traste con la de Jean Bodin (siglo XVI) respecto a
la entelequia juridica de “soberania del estado”, afianzando lo que ya en
Inglaterra habia tenido expresiones limitantes a la facultad del soberano de
imponer impuestos sin previo conocimiento del pueblo y del parlamento
(siglo XIII con Juan Sin Tierra).

Descubierto el Nuevo Mundo, es muy posible que en la conciencia social
a través del tiempo, permaneciera latente y geminara en los grupos sociales
ingleses migrantes, aspiraciones de cambiar ese sistema juridico que no
dejaba de ser absolutista para buscar otras distintas formas de vida con mds
libertad, democracia, respeto a su misma integridad, lo cual les permitié
afianzarse en América del Norte.

Causas suficientes como hacer renovar no solo al Derecho Natural

sino que se insertarfa el Publico basado en principios de democracia

e igualdad que, a su vez, forjara una nueva ciencia como la Economia

Politica, o reformas a cuestiones penales, sintetizados en un Derecho

codificador como fue el Derecho Napolednico del siglo XIX, con alcances

casi universales y adquiriendo lineamientos de transformacién juridica

reflejada en el desarrollo de un nuevo constitucionalismo en defensa del

ideaf de unidad, de igualdad de derechos y deberes que facilitaron superar

al viejo historicismo del Derecho Consuetudinario, para dar mayor realce

a la Jurisprudencia y a la Escuela del Derecho Libre donde vemos surgir

los principios transformadores como el individualismo y la liberacién de la

propiedad, tépicos presentes en la legislacién de muchos paises afianzados

como Estados, convirtiéndose en un Derecho Positivo donde la mayor

aspiracién serfa la formalidad y el legalismo alejindose del iusnaturista,

cuyo resumen de las dos teorfas las consideraria asi:

1) Uisnaturalista defiende la existencia de los derechos del ser humano
basados en la Naturaleza Humana, por tanto, universales, anteriores,
superiores ¢ independientes al ordenamiento juridico positivo.

2) Uispositivista, hace una separacién conceptual entre el Derecho y la
Moral alejindolos entre si y defendiendo a las normas e instituciones
juridicas como creacién particular de institucionales sociales y evita
cualquier clase de interpretacién moral o de valores que induzcan a la
vinculacién légica o necesaria entre ambos.

A éste tltimo se agregaria la presencia del pragmatismo ético (XIX), inmerso
en la conciencia histérica y desenvolvimiento legal de la nueva nacién
denominada Estados Unidos de América cuyos principios dogmdticos,
desde su inicio, fueron Democracia, Republicanismo, Alternancia, Vida,
Felicidad, junto con Libertad, Fraternidad Igualdad de la Revolucién
Francesa germinaran en nuevas visiones en estudiosos como Friedrich Carl

& Montesquieu Ch. “Teoria General de la Separacion de los Poderes del Estado’, 1748, Recuperado el 30 de agosto de
2014, http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=50718-090X2011000100003&script=sci_arttext
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Von Savigny al promover estudios desde las fuentes mismas de la Historia
Juridica, especialmente, sobre el Derecho Romano y Civil; o, de Georg
Jellinek, con su “Teorfa General del Estado” ® quien abri6 el camino a la
doctrina juridica del Estado y a un ordenamiento légico y sistemdtico del
Derecho Constitucional donde consideré aspectos sociolégicos y juridicos,
sosteniendo que éste posee doble naturaleza:

1) La formacién histérica es antes que la norma, el hecho origina el
Derecho, lo real se transforma en la norma; v,

2) Asuvez, la norma origina un orden superior al Derecho Positivo siendo
el resultado la formacién social representada en una institucién juridica
llamada “estado”.

Precisamente para no caer en la anarquia el Estado necesita de ese
ordenamiento juridico para constituirse y desenvolverse no solo en su fuero
interno sino externo al cual Savigny identificé como “La Constitucién”,
fundamentando el orden en esta imprescindible convivencia humana,
dando un sentido objetivo a este conjunto sistemdtico llamado Derecho.
Las normas juridicas promulgadas para un grupo humano, a diferencia
de las normas sociales, se caracterizan por su generalidad, obligatoriedad
mediante el establecimiento de deberes y derechos, satisfactoria al momento
de ser dictada, con fundamentos cientificos y econémicos, coactividad o
coercitividad, debe tener confirmacién empirica justificativa o que hayan
antecedentes sociales, econdémicos y aun legales para dictarla, que quien
la redacta y dicta tenga experiencia, técnica juridica y conocimiento sobre
dicha materia a legalizarse, que sea aceptada y se complemente e integre al
conjunto del ordenamiento juridico nacional, que sea para la posteridad
con vigencia permanente y, finalmente, impersonal, abstracta, no para
asuntos individuales porque obligard a los integrantes sociales -a todos- y
el incumplimiento serd sancionado juridicamente -en via civil o penal-; y,
socialmente, con el rechazo o la critica.

Lineamientos que fueron enmarcando a lo que mds tarde, siglo XX, en
opinién de muchos historiadores del Derecho, les fue prudente afirmar
que éste concretd el afinamiento al “Positivismo o Derecho Positivista”
cuyo teérico destacado lo hallamos en Hans Kelsen. Como producto del
ejercicio no solo de la cdtedra sino de sus investigaciones dio origen a su
famosa “Teorfa Pura del Derecho” en 1936, influenciado porel racionalismo
¢ idealismo del positivismo normativo ya puesto en evidencia con Augusto
Comte : “los hechos son la experiencia inmediata de la realidad”, es decir,
se parte de los hechos y no de ideas abstractas, de su conocimiento objetivo
facilitando llegar a la esencia misma de las cosas; y, mediante la facultad del

@ Jellinek G."Teoria general del Estado’, Buenos Aires, Editorial Albatros, 1954, publicado por Revista Mexicana de
Derecho Constitucional. Recuperado el 30 de agosto de 2014.
http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/cconst/cont/14/rb/rb16.htm

© Llamado el fundador de la Sociologia y considerado el padre del positivismo, corriente filoséfica que no acepta
determinismos absolutos.m,j
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escogimiento, lograr la esencia y esa esencia es lo que origina la vivencia y
formacién de una norma o del Derecho en general.

Kelsen sin alejar al Derecho de la Moral, sostuvo que siendo el Derecho
Natural producto de la emanacién divina, (santo Tomds de Aquino), o
producto de la razén pura, habia perdido su preeminencia ante hechos
tan lamentables para la Humanidad como fueron las experiencias de las
dos guerras mundiales, especialmente, la segunda, donde la perversién
positivista desvirtué al Derecho eliminando sus bases morales, tal el caso
de regimenes absolutistas y autoritaritas como fueron en Europa el ruso,
alemdn, italiano o espafol; en Asia, el chino; mds tarde en pleno siglo XX
y en nuestra América Latina, dictaduras nefastas como fueron la mexicana,
haitiana, dominicana, nicaragiiense, cubana, uniéndose las de los paises
del Cono Sur.

Conforme observaremos mds tarde, se originardn nuevas manifestaciones
del Derecho Constitucional, ya lo dijo Jellinek, “el Derecho no es un
mundo cerrado”. Por ello es que continuard esta marcha y hoy tenemos
otra visién representada en el Neo-constitucionalismo al proclamar como
esencia vital las garantias a los derechos fundamentales o humanos,
demostrindonos que el Derecho siendo producto social, siempre estard
sometido a las necesidades que exijan la evolucién social del ser humano,

es indudable.
2. Neo-constitucionalismo o Nuevo Constitucionalismo

Bien podriamos preguntarnos sobre esta una nueva transformacién juridica,
;Qué es? En forma breve y pragmdtica, podriamos ensayar la siguiente:
“Es la adhesién total de la gobernanza y gobernabilidad del mandatario
de turno a la legalidad y legitimidad conforme el texto constitucional
aprobado por la funcién y procedimiento previsto en el ordenamiento
juridico pre-existente, derivado de la propia naturaleza social, econémica
y sociolégica de ese pueblo a quien va dirigido, no necesitando de ley
secundaria para su ejecucién y prictica de los derechos fundamentales o
constitucionales que concretan la realizacién del Estado Constitucional de
Derecho”.

Por tanto, debe existir la adhesién total de la gobernanza y gobernabilidad de
un mandatario ala “legalidad y legitimidad” para ser considerado un Estado
Constitucional de Derecho a la Constitucién, creando una nueva cultura
politica donde constan la parte dogmdtica y orgdnica, con las limitaciones
de las funciones de cada organismo estatal, el correcto cumplimiento de
las normas juridicas por todos. Al decir de Alfonso Santiago® “Establece y
difunde una cultura juridica inspirada en derechos, an-tes que en normas
o deberes juridicos”, dando como resultado el “detalle minucioso de los
derechos constitucionales de las personas y grupos sociales y se consagran

@ Santiago A.”Neoconstitucionalismo’, Recuperado el 31 de agosto de 2014, Sesion privada del Instituto de Politica
Constitucional de 3 de abril de 2008, http://ancmyp.org.ar/user/files/02neoconstitucionalismo.pdf
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las garantias juridicas que los hacen efectivos”, por tanto, se producen
cambios al “pasar del Estado Legal de Derecho al Estado Constitucional
de Derecho”, la carta suprema es el nicleo del ordenamiento juridico, el
Estado deja sus prerrogativas y centro de la actividad estatal en favor de los
derechos de los ciudacﬁmos como eje conductor del Estado Constitucional
de Derecho, de las prerrogativas constitucionales del Legislador a las de los
magistrados y jueces”.

En consecuencia, esta nueva cultura juridica-constitucional de derechos

~no en normas o deberes juridicos- fomentard el crecimiento de la

importancia de la magistratura sobreponiéndose al concepto francés del

siglo XVIII y concretando lo que ya en el siglo XVII el magistrado sir

Edward Coke manifesté con ocasién de la sentencia del sefior Thomas
Bonham, “los jueces son los intérpretes auténticos de un derecho que es

auténomo respecto del legislador, constituyendo, segiin la doctrina, un

verdadero poder independiente” .

Igual en el caso Marbury contra Madison -siglo XIX-. El juez John Marshall

como presidente de la Corte Suprema dictaminé que no era competente

f)ara sentenciar en base a una facultad inconstitucional al pretender ampliar

a jurisdiccién original del Tribunal de la definida por la Constitucién

norteamericana; pero, reafirmando la capacidad de los tribunales

norteamericanos cfe realizar el control constitucional, es decir, juzgar en

concordancia de una ley con la Constitucién y dejando inaplicables aquellas

que pudieran contravenirla. De esta manera se reafirmé lg atribucién mds

importante de la Funcién Judicial norteamericana y convirti6 en pioneros

a sus tribunales constitucionales dentro de la Historia Constitucional

Internacional.

Antecedentes que van a fomentar el “positivismo juridico y control

constitucional” de una constitucion rigida, especialmente, con la presencia

de tribunales constitucionales cuyas dimensiones y lineamientos han

permitido el surgimiento de los modelos politico o jurisdiccional, con

varias adaptaciones. Para el caso de Europa, “abstracto y concentrado” con

variantes sea con efectos ex nunc o desde ahora (Austria); con actuaciones

antes o después de dictarse la norma (Italia); o, como el alemdn, cuyo

mecanismo procesal trabaja sobre el deber de la jurisdiccién ordinaria de

suspender todo procedimiento donde se debiera aplicar una ley sospechosa

de inconstitucional pero sin anularla sino que comunica al 1egisrador la

“provisionalidad” de la misma y le ordena modificarla por las razones

constantes en la exposicién de motivos, en ocasiones, fijindole un plazo

concreto para hacerlo.

Para el sistema norteamericano, “difuso”, igualmente, tiene tres formas que

les ha permitido abarcar casos especificos y generales, a saber: El control

de la norma a través de un proceso planteado por el interesado, sea directo

o por via de accién sobre el control de la norma o de oficio originando

una declaracién de inaplicabilidad inter-partes; o, con efectos erga omnes;

y, finalmente, una tercera: Promoviendo la instancia abierta sea como

incidente inconstitucional o por excepcién. Por tanto, la fuerza del juez

77 Grant J."El control jurisdiccional de la constitucionalidad de las leyes” referido por Velasquez Ana M., en “El caso
Bonham, Supremacia Constitucional' Recuperado el 15 de agosto de 2014. file:///D:/Downloads/2749-8830-1-
PB%20(1).pdf
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americano estd en sus potestades y no en las leyes, es decir, las tiene y las
ejerce sin limitaciones.

CONCLUSIONES

El fundamento de este cambio profundo, paradojamente tan transformador
en su contenido como padel)co en su curso, estd en la Democracia,
Alternancia y en una Constitucién, donde no pueden sobrevivir estos
atributos inalienables si carecen de tutela eficaz o, carece de claridad
tedrica y politica, unida a la falta de cultura juridica que se tome en serio el
constitucionalismo democrdtico y sus valores, es decir, el Estado debe estar
subordinado a la Constitucién y a la ley; lo contrario, es una arbitrariedad
para, entonces, evitar las vicisitudes del contenido de la Constitucién
vigente que implica utilizar como herramienta del cambio social cuando la
gran mayorfa de los ciudadanos no lo conocen peor ejercerlo o practicatlo.
A ¢él se le exige, también, obedecer el principio de legalidad o el imperio
de la ley, de manera que el propio Estado reconozca que toda ley tiene
una jerarquia que debe respetarse, lo cual implica reconocer que existe un
rincipio de jerarquia normativa, en virtud del cual la Constitucién estd en
El caspide y que las leyes, los decretos ejecutivos, reglamentos, ordenanzas,
acuerc}fos ministeriales y otros actos administrativos o legislativos, son de
menor jerarquia, de forma tal que el respeto al principio del Estado de
Derecho, Legalidad, signifique respetar este principio normativo que va
concomitante con el de seguridad juridica, supremacia de la Constitucién,
sefialando como Ley Suprema de la Republica a la Constitucidn,
viabilizando el control constitucional mediante el juez constitucional
como intérprete oficial y supremo de la Constitucién, afirmando que la
justicia constitucional, es “La autoconciencia que la Constitucién tiene de
su propia eficacia y dinamismo, de su propia jerarquia y poder”.
Por lo mismo, tiene que cumplirse, ejecutarse, observarse, respetarse
y tiene que haber un control constitucional, que cubra la totalicgd del
Estado. Ninguna de las funciones del Estado, puede estar fuera del control
constitucional, porque, ademds de que es la autoconciencia de la jerarquia
y del poder que tiene, es medio idéneo para hacer efectivo al Estado
Constitucional de Derecho.
El afin reiterativo de cada gobierno que ejerce la responsabilidad de dirigir
los destinos del pueblo, casi undnimemente es considerar que hace sentir
su presencia gubernamental es dictando nuevas leyes aunque las anteriores
sean buenas a pesar de no contemplarse los requisitos necesarios y minimos
para cambiar o reformar una ley, sino que ha sido una de las causas para
tener tanta normativa incluso internacional.
Bien vale recordar aquello donde existen tanto normatividad, da lugar a la
corrupcion.
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RESUMEN

Es fundamental que las instituciones de educacién superior cuenten con
una estrategia de comunicacién externa que les permita enfrentar los
nuevos desafios que se presentaron ante los cambios que sufrieron las
diferentes leyes y que estaban relacionadas con el sistema de educacién
superior, como por ejemplo: el cambio del articulo 350 en la Constitucién
Politica del Ecuador (2008) que modificé la finalidad de la Educacién
Superior; el Plan Nacional del Buen Vivir (2009-2013) que la incluyé
como parte de las estrategias de cambio para el Ecuador; la aprobacién
de la Ley Orgdnica de Educacién Superior en el afio 2010 y con ello la
publicacién del Régimen Académico del sistema de Educacién Superior.
Bajo este nuevo contexto, el presente articulo analiza cémo una institucién
de educacién superior debe priorizar el manejo de su comunicacién externa
con sus stakeholders para lograr el fortalecimiento de su imagen.

Palabras Clave

Comunicacién organizacional, Imagen, Stakeholder, Comunicacién externa.
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ABSTRACT

It is essential that institutions of higher education have an external
communication strategy that will enable them to meet the new challenges,
that were presented before the changes that suffered the different laws and
related to the system of higher education, like, for example: the change
in article 350 of the Constitution of Ecuador (2008) that changed the
purpose of Higher Education; the National Plan of the Good Life (2009-
2013), which was included as part of the strategies of change for Ecuador;
the adoption of the Organic Law of Higher Education in 2010 and with
this publication of the academic regime of the Higher Education system.
Under this new context, the present article analyzes as an institution of
higher education must prioritize the handling of its external communication
with its stakeholders to achieve the strengthening of its image.

Keywords

Organizational communication, image, stakeholder, external communication.

INTRODUCCION

La disciplina que analiza, evaltia y diagnostica los procesos de comunicacién
entre una organizacién y sus publicos es la comunicacién organizacional.
Los elementos fundamentales de esta disciplina estdn relacionados con
la gestién de las diversas y complejas variables de comunicacién que se
articulan en una organizacién, como a su vez en el estudio y fortalecimiento
de la Cultura corporativa, identidad e imagen institucional.

Es importante gestionar adecuadamente la imagen de una organizacién,
a través de politicas, planes estratégicos y programas de comunicacién
externa que permitan que la percepcién que desarrollen los puablicos o
también llamados stakeholders sea lo mds favorable posible.

En los dltimos anos, las instituciones de Educacién Superior han pasado
por muchos cambios administrativos y académicos debido a las reformas
que han sufrido las leyes que la regulan. Este nuevo contexto se originé
en el afo 2008 con la aprobacién de La Constitucién de la Republica
del Ecuador que senala en su Art. 350 que la finalidad del Sistema de
Educacién Superior es “la formacién académica y profesional con
visién cientifica y humanista; la investigacién cientifica y tecnolégica: la
innovacién, promocién, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas;
la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacién
con los objetivos del régimen de desarrollo”. (Constitucién Politica del
Ecuador, 2008:162)

A partir de esta finalidad, se incluye en el Plan Nacional de Buen Vivir
2009 - 2013 y 2014 - 2017 la transformacién de la Educacién Superior
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como parte de las estrategias de cambio para fortalecer el desarrollo
cientifico y cultural del pais, la gestién del conocimiento y la transferencia
de conocimiento en ciencia, tecnologia e innovacién.

Esta transformacién se sustenta, a su vez, en las proyecciones que se
plantean en el Plan Nacional del Buen Vivir (2009: 45), ya que segln
el INEC, a través de su Censo poblacional de 1982 y sus proyecciones
de poblacién 2008 y 2025, el Ecuador tendrd una poblacién de 17,1
millones de habitantes, de los cuales, la poblacién comprendida entre 15
a 64 anos se elevard del 63 al 66%, por lo que se hace necesario potenciar
la educacién superior ya que la cantidad de personas entre 18 a 24 afos
llegaria a 17983.000 en el 2025. Las proyecciones, justamente, prevén que
la Poblacién Econémicamente Activa aumente a una velocidad promedio
anual de 2.2%. Esto implicard que cada afio, en promedio, se integren a la
fuerza laboral alrededor de 170.000 personas.

Para avalar que esta estrategia se cumpla, se aprueba la Ley Orgdnica de
Educacién Superior en el afio 2010 cuyo objetivo es establecer politicas de
calidad en la formacién profesional y potenciar la capacidad investigativa de
las universidades, con tales fines, se implementa un sistema de evaluacién
externa que evala la gestién universitaria y las carreras en funcién de
su pertinencia en un plazo de 5 afos a partir de la publicacién de la
constitucién del 2008.

Con la creacién de la Ley Orgénica de Educacién Superior se apuesta por
la transformacién de la sociedad en uno de sus pilares fundamentales, el
talento humano, mediante la formacién de profesionales y académicos
con capacidades y conocimientos que respondan a las necesidades del
desarrollo nacional y a la construccién de ciudadania.

Esta investigacién permitié conocer cémo una Institucién de Educacién
Superior debe priorizar el manejo de su comunicacién externa hacia
un publico estratégico a fin de proponer las bases necesarias para que
se gestione adecuadamente la comunicacién con todos sus stakeholders
y en especial con los estudiantes potenciales, para promover las mejoras
que continuamente se estdn desarrollando en beneficio de la sociedad,
cumpliendo con los objetivos que plantea el Plan Nacional del Buen Vivir
para las universidades ecuatorianas y que esto se traduzca en el interés de
estos estudiantes por integrarse a la vida académica universitaria.

1. Comunicaciéon organizacional

En la actualidad, es innegable la importancia que la comunicacién tiene en
todos los dmbitos del quehacer cotidiano. “Segin Antons, la comunicacién
es ~recogiendo las palabras de Hartley y Hartley (1969)- el auténtico
vehiculo del acontecer social, y por tanto uno de los conceptos esenciales
de la psicologfa social y la dindmica de grupos” (Ongallo, 2000: 13).

Vanessa Lam relaciona entre el significado de la palabra comunicacién en
latin y lo que resulta de ese proceso definiéndolo de la siguiente manera:
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“Comunicacién es poner en comun gustos, ideas, acciones, etc., que
persigue sobre todo, escuchar y aprender de los publicos, para luego
compartir”. (2013: 50).

En las organizaciones, el estudio de la comunicacién se ha convertido en
motivo de numerosos andlisis no solo en lo referente al proceso de interaccién
entre sus integrantes sino también en la influencia que la construccién
de los mensajes de una organizacién va a tener en los diferentes publicos
que conforman su entorno. Por lo tanto se hace necesario determinar
qué elementos influyen en la comunicacién organizacional, a quiénes se
dirigen los mensajes que se construyen, cudl es la importancia o cémo van
a aportar esos mensajes a la construccién de una imagen favorable de la
entidad que los emite.

Una vez que se ha definido lo que es la comunicacién, vale la pena destacar
qué se interpreta como organizacion. Para este fin, se destaca la definicién
que realiza Irene Trelles:

Por organizacién se entiende que es: todo tipo de agrupacién de
personas unidas por un interés comun, cuyos fines han de estar
definidos con precisién y compartidos de una manera colectiva.
Pueden diferir en dimensiones y propdsitos tanto como lo demande
la naturaleza del objetivo que las une, y tratarse de grandes empresas
o instituciones, asociaciones gremiales, 0 grupos mds pequefos,
fibricas, cualquier tipo de centro, con fines lucrativos o no. (Trelles,

2001: 7)

Segtin esta definicidn, todas las organizaciones deben estar en capacidad de
gestionar su comunicacién organizacional para que todos sus integrantes
estén conscientes y recuerden permanentemente cudl es o cudles son los
intereses que los unen; ademds, destaca que la comunicacién no es solo
inherente para empresas “importantes” o con “presupuesto’ sino que
tiene que estar direccionada estratégicamente ya que puede traducirse en
muchos beneficios para la organizacién.

Pero entonces, ;cémo gestionar la comunicacién en una organizacién?
Vanessa Lam aporta una respuesta a esta inquietud afirm ando que la gestién
de la comunicacién implica que la direccién de una organizacién elabore
un plan estratégico que describa claramente cudles serdn las acciones,
procedimientos y recursos que se destinardn para esta labor. (2013: 3)
Alejandro Castro va mds alld y afirma que: “Toda organizacién debe
desarrollar sus procedimientos desde adentro, y aqui la comunicacién pasa
a ser la columna vertebral que sustenta toda la estructura organizacional
ya que de ella depende que el mensaje que envia la “cabeza” se entienda, se
asimile, y se lleve a cabo”. (2013: 22)

Sin embargo, en muchas instituciones no existen planes estratégicos
definidos, %as dreas realizan acciones comunicativas sin ningan tipo de
coordinacién entre si, originando contradiccién de mensajes y gastos de
recursos innecesarios (Trel?es, 2001: 8)

Debido a esta problemdtica, cobra mayor importancia que el manejo
de la comunicacién organizacional sea coordinado y direccionado por

36
RES NON VERBA, Absil 2015




La importancia de la comunicacion externa en las universidades ante los nuevos desafios de la educacion superioren Ecuador:

especialistas que lleguen a un acuerdo sobre lo que significa esta disciplina.
Algunas definiciones de autores importantes que se deben tomar en cuenta
son las siguientes:

Trelles sostiene que “La comunicacién organizacional es todo proceso
comunicativo de la organizacién, tanto interno como externo, formal o
informal, directo o medidtico” (2001: 5). Este concepto aclara que la
construccién y difusién de un mensaje a nivel organizacional contempla a
la institucién de adentro hacia afuera, ambos con la misma importancia.
En este sentido, Van Riel también concibe ala comunicacién organizacional
como un proceso integral afirmando que:

“Es un instrumento de gestién por medio del cual toda forma de
comunicacién interna y externa conscientemen-te utilizada, estd
armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posi-ble, para crear
una base favorable para las relaciones con los publicos de los que la

empresa depende”. (1997: 17)

Ambos autores hacen hincapié en que no pueden estudiarse ni aplicarse
por separado la comunicacién interna y externa, ya que si esto sucede, los
mensajes que la empresa construye para cada publico serfan inconexos,
influyendo desfavorablemente en la imagen de la empresa y por ende en la
reputacion institucional.

Por su parte, Zelko y Dance (1965) comparten esta idea, ya que perciben
a la comunicacién organizacional como “interdependiente entre las
comunicaciones internas (ascendentes, descendentes y horizontales) y
las comunicaciones externas (relaciones publicas, ventas y publicidad).
Mientras que Lesikar (1972) agrega a la comunicacién interna y externa
una tercera dimensién: “las comunicaciones personales que se entienden
como el intercambio informal de informacién y sentimientos entre los
individuos que forman la organizacién” (Goldhaber, 1998: 16)

Sin embargo, Greenbaum (1971, 1972) presenta un punto de vista
diferente, ya que prefiere “separar las comunicaciones internas y las externas
y considera el papel de la comunicacién como de coordinacién (de los
objetivos personales y de la organizacién asi como los de las actividades
que generan problemas)”. (Goldhaber, 1998: 17)

Esta forma de concebir la comunicacién organizacional se contrapone con
lo expuesto por Joan Costa, consultor y comunicélogo europeo, quien
indica que la organizacién es la responsable de generar y gestionar su
propia imagen hacia los diferentes publicos, y esta imagen de ser positiva
se traducird en mayor credibilidad en la medida en que lo interno y externo
se lo conciba como una unidad inseparable. (Santomartino, 2006: 220)
Finalmente, Goldhaber define a la comunicacién organizacional como “el
flujo de mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes”. Esta
percepcién de la comunicacién organizacional incluye cuatro conceptos
clave: mensajes, red, interdependencia y relaciones. (1998: 18)

Muchos de estos conceptos tienen elementos en comin ya que determinan
que la comunicacién organizacional gestiona mensajes que se emiten a
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nivel interno y externo y que estos mensajes pueden transitar formal o
informalmente y de forma ascendente, descendente u horizontal.

El objetivo de estudiar las variables que conforman los procesos
comunicativos se orienta a tratar de organizarlo a fin de que los miembros
de una organizacién se interrelacionen de una mejor manera (comunicacién
interna) y que los ptblicos externos también la conozcan para mejorar el
desempeno de las entidades. (Trelles, 2001: 6)

El mismo andlisis realiza Lam con respecto a los tipos de comunicacién, ya
que afirma que la comunicacién se gestiona hacia adentro y hacia afuera; y
esta diferencia obliga a que la relacién con los piblicos sea tratada de una
manera diferente. (2013: 3)

2. Comunicacién externa

La importancia de la comunicacién institucional externa, es decir, la que se
da entre la institucién y sus publicos externos, radica en que es a través de
ella que la institucién entra en contacto con su entorno.

Para poder lograr una relacién ganar-ganar, en la cual, tanto la organizacién
como sus publicos puedan lograr sus objetivos, es necesario que se dedique
tiempo y esfuerzo, en desarrollar estrategias comunicativas que permitan
conocerlos: determinar de dénde provienen, cudles son sus gustos,
expectativas, etc. Rincén destaca que dentro de la comunicacién externa
se deben dirigir los mensajes hacia los consumidores actuales y potenciales,
empresas de competencia, gubernamentales, medios de comunicacién,
representantes de sectores econémicos, culturales, etc., que estén vinculados
con la empresa. (2013: 66)

Por su parte, Kreps afirma que la comunicacién externa permite a los
miembros de la organizacién coordinar sus actividades con los de su entorno
relevante, entendiendo como entorno relevante a las organizaciones e
individuos con los cuales tiene contacto directo la organizacién. Esto
da lugar a la consideracién de dos actividades interrelacionadas que
constituyen la comunicacién externa: 1. El envio de informacién a los
representantes del entorno; 2. La bisqueda de la informacién.

Los miembros de la organizacién que tienen el mayor contacto con
representantes del entorno relevante, son conocidos como “cosmopolitas”
y realizan dos importantes funciones de comunicacién externa: de envio
de informacién de la organizacién al entorno, y de canalizacién de
informacién del entorno hacia la organizacién. (Trelles, 2001: 127)

Entre los actores de la comunicacién externa que Irene Trelles menciona que
se deben considerar estdn los siguientes: departamento de comunicacion,
clientes, comunidad local, gobierno central, gobierno local, instituciones
educativas, proveedores de z%)ienes y servicios, grupos financieros, medios
de comunicacién social, otras instituciones del entorno, competencia,
entre otros. (2001: 130)

Esta identificacién que realizan los diversos autores acerca de los publicos
externos, posibilita la estructuracién adecuada de los mensajes de manera
que reciban informacién pertinente y oportuna acerca de la entidad, y de
ese modo construyan una imagen favorable de la institucidn, es decir, que
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estos publicos forman en su mente una representacién (ya sea cognitiva o
afectiva) que estard determinada segtn la relacién que se haya establecido
entre ambos. Si esta relacién ha sido positiva, el puablico esperard que la
institucién se comporte siempre de la misma forma para mantener esa
imagen favorable. De lo contrario, se modificard esa percepcién.

Con lo antes expuesto, se destaca que toda organizacién debe contar con
un plan estratégico de comunicacién que ordene y articule los mensajes
internos y externos que se difundan a los diferentes publicos, para promover
a una interpretacién (por parte de los publicos) lo mds cercana posible a la
imagen que la empresa desea plasmar.

3. Concepto de stakeholders o publicos estratégicos

Este concepto comienza a tomar relevancia a partir de los anos 80, cuando
Edward Freeman lo introduce en el dmbito empresarial, explicando que
los stakeholders son aquellos grupos y/o individuos sobre los cuales la
organizacién depende para su supervivencia, destacando que las acciones
de estos grupos o individuos pueden influir en los objetivos de la empresa
e inversamente. (IESE Business School, 2009)

Entre los grupos a quienes se consideran stakeholders en una organizacién,
se incluyen a: empleados, clientes, proveedores, accionistas, bancos,
ambientalistas, gobierno u otros grupos que puedan ayudar o danar a la
organizacién.

Siguiendo esta misma interpretacién, los autores Cutlip, Center y Broom
senalan que “los stakeholders son personas que pertenecen al mismo
sistema de una organizacién. Estdn en relacién de interdependencia con
ella, lo que implica que todo lo que saben, sienten o hacen tiene impacto
en la organizacién, y viceversa”. (Miguez, 2007: 187)

Es importante destacar, que la determinacién de los stakeholders varian
de acuerdo a la situacién o estrategia que la empresa estructure, y que
los mensajes se construirdn para cada uno de estos grupos que estén
involucrados con la organizacién en esa situacién especifica. Esta adaptacién
de los mensajes permite incluir en la estrategia de comunicacién a grupos
de interés, que bajo el concepto de publicos (interno y externo) han sido
excluidos de ser escuchados.

Bajo este término, la organizacién se compromete en responder a sus
requerimientos (no necesariamente satisfacerlos), creando mecanismos de
didlogo para que las necesidades de todos los grupos sean tomadas en cuenta
en el diseno de la estrategia y en su operativa diaria. (Torres, 2009: 1)

Entre los beneficios que aporta a la organizacién, un adecuado manejo de
las relaciones con los stakeholders, se pueden destacar los siguientes:

~ Permite que las empresas aprendan de sus stakeholders, lo que se
traduce en mejoras de procesos.

~ Desarrolla la confianza entre una empresa y sus stakeholders

~ Permite participar en los procesos de toma de decisiones a quienes
tienen derecho a ser escuchados.
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Posteriormente, el mismo Freeman hace una distincién entre varios tipos
de stakeholders, segtin sea suinfluencia directa o indirecta sobre la empresa:
los ‘primarios’ o ‘definicionales’ y los stakeholders ‘instrumentales’. “Los
primarios son vitales para el crecimiento continuo y sobrevivencia de
cualquier empresa, mientras los stakeholders instrumentales estin en
el entorno amplio de la empresa y son aquellos que pueden influenciar
a los primarios (activistas, competidores, ambientalistas, medios de
comunicacién)”. (IESE Business School, 2009: 4)

De esta forma, se demuestra que la relacién con los stakeholders no es
estdtica; sus requerimientos cambian con el tiempo y este cambio también
responde a la estrategia del negocio. En el caso de las instituciones de
educacién superior se hace menester realizar un mapeo de stakeholders,
que permita adecuar el plan de comunicacién a los objetivos que se ha
trazado la institucién.

Este enfoque de stakeholders, sustenta lo que se presentaba anteriormente,
de concebir a la comunicacién interna y externa como una unidad
inseparable, representando la columna vertebral de una organizacién sin
distincién de mensajes hacia adentro o hacia afuera de la institucién.

4. Comunicacidn universitaria

La importancia que actualmente se le da a la comunicacién universitaria
deriva del desarrollo teérico que se ha realizado sobre la comunicacién
institucional. En este aspecto, Lozada (1998) sefiala que esto responde a
un proceso en el cual los pioneros fueron las empresas que identificaron la
necesidad de estructurar sus procesos comunicativos para la consecucién
de sus objetivos finales. A partir de esto, las instituciones comenzaron a
gestionarlo también, especialmente las politicas, militares, religiosas,
educativas, entre otras.

Lozada por lo tanto, define a la comunicacién institucional como:

El conjunto de relaciones que se extiende a todos los dmbitos de
interaccién organizacional y que se desarrolla como expresién oficial
e intencional de la institucién ~en calidad de actor reconocible de
los procesos de comunicacién- a través de la integracién de todos los
medios a su alcance para facilitar su propio funcionamiento interno y
favorecer la creacién de una determinada Imagen Puablica que resulte
de la difusién de una personalidad definida en congruencia con su
propia realidad, sus expectativas y objetivos, con las percepciones de
sus miembros y las demandas del entorno. (Lozada, 1998: 41).

Este tipo de comunicacién es la que se practica en las universidades,
reconociéndola en algunos textos como comunicacién universitaria
considerando las particularidades que conlleva el manejo de la comunicacién
en una institucién de educacién superior.

La gestién de la comunicacién en universidades es integral y, por lo tanto,
compleja y amplia debido a los constantes cambios que, en el caso del
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Ecuador, ha sufrido a raiz de las modificaciones a las leyes y reglamentos
que la regulan. Su complejidad también se debe a las dimensiones a las que
responde: academia, investigacion y extension y por los diversos publicos a
los que atiende. (Yaguache & Coronel, 2013: 38

En este sentido, es necesario que las instituciones universitarias tengan
muy claro cudles son los stakeholders con los que tienen que gestionar
su comunicacién y no caer en el error de que este proceso se produzca en
forma espontdnea; se deben seleccionar los canales adecuados y construir
los mensajes de tal manera que haya una sinergia entre lo que se quiere
comunicar y cémo se lo comunica.

Los estudios sobre comunicacién universitaria hacen mucho énfasis, en la
importancia de la gestién de relaciones publicas, la imagen institucional,
la comunicacién digital; todos estos espacios deben ser disenados
estratégicamente para los diversos stakeholders que tiene una universidad,
como son: estudiantes, profesores a tiempo completo, medio tiempo,
tiempo parcial, administrativos, autoridades universitarias, organismos
de acreditacién, medios de comunicacién  y estudiantes potenciales.
(Yaguache & Coronel, 2013: 38).

Al presentar una gran y compleja variedad de grupos de interés, la
comunicacién en las instituciones de este tipo debe sustentarse mediante
estrategias especificas debidamente estructuradas, que no deje al azar la
representacién mental que cada uno de esos stakeholders pueda tener sobre
la institucién, sino que, por el contrario, tome como base esa imagen o
representacién para el disefio de la gestién de comunicacién e imagen
a fin de poder ir logrando un mejoramiento de esta y con el tiempo,
eventualmente, llegar incluso a contar con una favorable reputacién
institucional.

Segin el ex rector de la Universidad de Granada en Espana, Aguilar Pena
(2005), la Universidad posee un valioso potencial informativo que debe
trasmitir a la sociedad, por lo cual es necesario que cuente con los medios
de informacién y con su experiencia comunicadora. (Herndndez, 2009: 22)
Por tanto, las autoridades universitarias y en especial los rectores de las
instituciones deberdn tener claridad en cuanto a la orientacién que debe
tener la comunicacién e incorporarla a la estrategia que hayan disefiado
para el logro de objetivos institucionales.

Una correcta gestién de la comunicacién universitaria se verd reflejada en
una reputacién institucional y esto a su vez, permitird que la universidad
pueda gestionar con mayor facilidad cualquier tipo de financiamiento
a proyectos de investigacién, fortalecimiento (Te redes académicas,
alianzas estratégicas con pares académicos, que son las lineas claves para
el crecimiento y posicionamiento de una institucién en la sociedad.
(Yaguache & Coronel, 2013: 40)

Lo sostenido por Yaguache y Coronel, se vincula al fortalecimiento que
se debe hacer a la la%)or de la comunicacién universitaria, a través de la
creacién de un departamento de comunicacién que sea el responsable de
transformar los objetivos de la institucién en mensajes adecuados para
los stakeholders y transmitirlos por los canales especificos que cada uno
maneja.
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5. Lalmagen

El nivel de competitividad en el mercado ha llevado a las organizaciones a
reinventarse, a preocuparse mds acerca de lo que estdn comunicando, del
contenido de sus mensajes, y de la imagen que estdn proyectando hacia sus
publicos.

En la actualidad, las empresas mds alld de simplemente ofertar buenos
productos o servicios, deben estar concientes de que la comunicacién
estratégica es una practica constante en las organizaciones, cada vez es mds
necesario la presencia de profesionales en esa drea; personas que con un
conocimiento integral de comunicacién sean el centro de gestién de la
identidad, la imagen y reputacién de una empresa, esos intangibles que se
vuelven cada vez mds visibles.

Como lo menciona Joan Costa en su articulo Creacién de la Imagen
Corporativa, El Paradigma del Siglo XXI: “Ahora, los vectores del nuevo
paradigma son claramente estratégicos: la Identidad, la Cultura, la Accién,
la Comunicacién y la Imagen”. (Costa, 2003: parr.4)

Actualmente, el término imagen es uno de los mds utilizados a nivel de
organizacién, atrds quedaron los dias en que la imagen era Ginicamente una
representacién icénica de un objeto.

Con una diversidad de enfoques y de autores que la estudian desde sus
diferentes dmbitos, la imagen es un término polisémico que ha causado
confusién y su utilizacién en el marco organizacional ha ido cobrando la
importancia que se merece, asi como lo sefiala Joan Costa “esta palabra estd
muy marcada por la acepcién inmediata y mds corriente de su etimologfa,
pero sobre todo, por nuestra experiencia empirica del contacto constante
con el mundo que es predominantemente visual”. (Costa, 2003: 51)

...Es responsabilidad de la empresa procurar crear una imagen
unificada y alineada con la que desea y necesita tener; y en todo caso,
intentar que exista coherencia y sinergia entre las imdgenes aisladas,
presentes en el mercado de sus publicos. Esta descripcién permite
concluir, considerando a la empresa como un solo cuerpo, que es la
imagen corporativa la que estd grabada en el entorno empresarial que
le rodea. (Pizzolante, 2006: 36)

Los publicos estratégicos o stakeholders crean la imagen de una organizacién
a partir de sus experiencias propias, del conocimiento previo que tengan de
ellay de la informacién que reciben a través de los medios de comunicacién,
a decir de Daniel Scheinsohn “La imagen es una representacién de la
realidad, por lo tanto es un hecho subjetivo, un registro de la persona que
la percibe y construye” (Scheinsohn, 2009)

Joan Costa (en Trelles, 2005) sostiene que la imagen de una empresa es
un instrumento estratégico de primer orden y un valor diferenciado y
duradero que se acumula en la memoria social. Es decir que a partir de la
imagen se derivan beneficios que le permiten diferenciarse de las demds,
asi ofrezca los mismo productos o servicios. De esta manera, agrega un
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valor duradero a todo cuanto hace la empresa, lo que realiza y comunica,
logra permanecer en el tiempo y la memoria social de manera perdurable.
(Trelles, Merifo, & Espinosa, 2005)

Sin embargo esa perdurabilidad puede trascender de manera positiva o
negativa, la imagen es uno de los intangibles de la empresa mds codiciado
y a su vez mds temido, la construccién que la sociedad haga acerca de
la imagen de una organizacién puede ser la catapulta al estrellato o su
declive a la derrota. Por eso la importancia de manejar una comunicacién
estratégica que articule todos los vectores que nombré Joan Costa como los
nuevos pilares de la empresa.

La imagen corporativa no es una cualidad inherente a la empresa, sino una
lectura publica que de ella se hace. Cabe destacar que no debe ser entendida
como un efecto, netamente visual, ya que compromete a la totalidad de los
comportamientos de la empresa. (Scheinsohn, 2009).

Estd claro que la imagen se forma en la mente de los publicos objetivos,
que es resultado de un plan estratégico de comunicacién; sin embargo,
como se menciond al inicio de este epigrafe, la definicién de imagen, mds
alld de su concepcién etimoldgica, es la causante de debates cientificos
y académicos cuyos resultados enriquecen el material de estudio de la
comunicacién organizacional. Asi nos encontramos con las posturas de dos
comunicélogos: Joan Costa e Italo Pizzolante que tienen consideraciones
opuestas en cuanto a la formacién de la imagen corporativa. Para Costa “la
imagen corporativa no estd en el entorno fisico, sino en la memoria latente
de l%)s individuos y en el imaginario colectivo” (Costa, 2003) mientras
que Pizzolante sefiala “cuando me refiero al entorno, hablo de aquello que
circunda o rodea a la empresa como un solo cuerpo, espacio donde se
forma la imagen corporativa’. (Pizzolante, 2006: 34).

Uno de los autores con mayor experiencia en el campo de la imagen es Justo
Villafafie para quien “la Imagen de una empresa es el resultado interactivo
que un amplio conjunto de comportamientos de aquella, producen en la
mente de sus pablicos” (Villafafie, 1993:parr 3).

6. Reputacion

Las caracteristicas de una empresa de buena reputacién las resume Justo
Villafane en un decdlogo: 1. Internacionalizada; 2. Lider; 3.Calidad de
oferta comercial; 4. Etica; 5. Rentable; 6. Emocionalmente atractiva para
sus empleados o para quienes aspiran serlo; 7. Responsable antes que
altruista; 8. Dialogante con una gran habilidad relacional; 9. Innovadora
y 10. Reconocida por los organismos de calificacién y admirada por sus
competidores. (2004: 13)

En una dimensién conceptual, Villafafie define a la reputacién como “la
consecuencia de una relacién eficaz y comprometida con los stakeholders
de la empresa; mientras que, a nivefl funcional, identifica a la reputacién
como parte de la consolidacién de la imagen corporativa de esa empresa”.
(2004: 25)

Scott Meyer, por su parte, senala que la relacién entre la empresa y sus
stakeholders pasa por tres estadios progresivos de implicacién: 1. La imagen
que la gente tiene de la organizacién, y su resultado es el conocimiento por
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parte del publico de dicha organizacién; 2. La construccién que hacen los
publicos cfe un sistema de creencias acerca de la empresa; y, 3. La relacién
entre los stakeholders y la empresa culmina en una experiencia por parte
de aquellos basada en el reconocimiento del cardcter de esta. Dando lugar a
que Meyer defina a la reputacién como “la sintesis de un proceso secuencial
que integ’r’a imagen, percepcion, creencias y experiencia respecto a una
companfa’. (Villafafie, 2004: 26)

CONCLUSIONES

En este articulo se pudo abordar la importancia de la comunicacién
externa en una institucién de educacién superior, dentro de un contexto de
transformacién como el que estdn viviendo las universidades ecuatorianas.
El manejo de la comunicacién organizacional en toda institucién debe ser
coordinado y direccionado por especialistas que puedan identificar a los
grupos de interés o stakeholders de la organizacién para de acuerdo a eso,
seleccionar los canales adecuados y construir mensajes oportunos hacia
cada uno de esos grupos.

En este sentido, la inexistencia de una estrategia de comunicacién externa
debilita el discurso de una universidad hacia sus stakeholders, ya que al
no existir un sistema de comunicacién estratégica los mensajes se vuelven
difusos y contradictorios afectando directamente a la representacién que
cada uno de ellos tenga sobre la institucién, es decir, a su imagen.
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RESUMEN

Este estudio pretende medir los hdbitos de lectura de los estudiantes de
Periodismo en Guayaquil y su contribucién al desarrollo de las competencias
comunicacionales de dichos estudiantes durante el afo lectivo 2013-
2014. Se evidenci6 que los estudiantes desarrollan sus competencias
comunicacionales por medio de la lectura y aseguran aprender nuevo
vocabulario y temas desconocidos para luego ponerlos en prictica en sus
actividades diarias. Ademds, se encuentra que la lectura les contribuye a la
elaboracién de andlisis, sintesis y a extraer conclusiones propias y, de igual
forma, se encontré que los estudiantes de Periodismo no poseen habitos
de lectura.

Palabras Clave

Hibitos de lectura, estudiantes de Periodismo, comunicacién, competencias
comunicacionales, Guayaquil.
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ABSTRACT

This study aims to measure the Reading habits of journalism students in
Guayaquil and its contribution to the development of communicational
skills of such students between 2013-2014. It was noticed that the students
developed new communicational skills through the reading, and acquired
new information with new vocabulary and related topics displayed in
daily activities. Besides that, it was found that reading will contributed to
obtain own analysis and conclusions; at the same time it was found that
journalism students do not possesses reading habits.

Keywords

Reading habits, journalism students, communication, communicational

skills, Guayaquil.

INTRODUCCION

En la carrera de Periodismo, la lectura es una de las principales actividades
que se desarrollan a lo largo de todo el proceso académico y en la etapa
laboral. Leer le otorga al periodista competencias tales como capacidad
de sintesis, capacidad de formular preguntas, de elaborar conclusiones e
ir mds alld en el andlisis, como fuente de adquisicién de conocimientos
y su asimilacién (Checa, Luque, & Galeote, 1998). Sin embargo, no se
tienen evidencias del nivel de desinterés en la lectura de los estudiantes
de periodismo  (Dias & Rodriguez, 2012). Este fenémeno no ha
sido estudiado en las facultades de periodismo de las universidades de
Guayaquil, de manera que permita mejorar su contribucién al desarrollo
de las competencias comunicacionales. Por tal razén, este estudio busca
medir| su nivel de hdbitos de lectura y su contribucién al desarrollo de
competencias comunicacionales.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censo realiz6 un informe sobre los
habitos lectores de ecuatorianos de 16 afios en adelante, el cual encuentra
que el 73,5% de las personas encuestadas poseen hdbito de leer (de las
cuales el 50,3% dicen leer de una a dos horas por semana), frente al 26,5%
que no (de las cuales, el 56,8% es por falta de interés) (INEC, 2012). Por
su parte, en un estudio de la Cdmara Ecuatoriana del Libro, determiné
que el indice de lectura del ecuatoriano es de 0,5 libros por afio (Agencia
Pablica del Noticias del Ecuador y Suramérica ANDES, 2013).

Un periodista deberfa de transmitir adecuadamente hechos, ideas, sucesos
y noticias, a su audiencia, pero dicha transmisién se hace a través de
competencias que les son generadas por medio de la lectura en forma
consuetudinaria, lo que genera en el profesional la credibilidad y la
veracidad percibida por los lectores de su trabajo.
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Sin embargo, para el caso de Guayaquil, no se conoce como inciden dichos
hdbitos en el desarrollo de las competencias comunicacionales de los
estudiantes de Periodismo y que explique las consecuencias de no destinar
tiempo a la lectura por placer en el desarrollo de competencias para estos
profesionales, constituyéndose este en el objetivo de esta investigacién.

1. Fundamentacién tedrica

De acuerdo a Actiz (2003) la lectura no debe ser vista como una capacidad
o una técnica, pues leer no se refiere tnicamente a decodificar, es también
un proceso en el cual se construyen los significados de un texto por el
medio del cual se crean avenencias entre el lenguaje y la razén. Mediante
la lectura el cerebro se agiliza, muchas zonas del cerebro se activan y las
neuronas empiezan un juego entre ellas (Castro, 2012). La lectura llega a
ser una actividad de ocio que busca afianzar conocimientos, pero también
entretener al lector. Saiz (2006) sefiala que leer por placer es algo que se
contagia viendo a otros sumergirse en el mundo de los libros, o escuchando
lo que tienen que decir de lo que leyeron. De igual forma, Paredes (2006)
indica que al aprender a leer también se aprende a decodificar. Cuando
se ha dominado el proceso de decodificacién y se realiza de un modo
ficil y automdtico, la lectura se transforma en pura (Atwood, 1990).
Tradicionalmente se entiende por lectura el acto de descodificar lo escrito.
Pero lo escrito es solo una parte del material que se lee (Durdn, 2002).

Al leer, las personas le dan un significado a cada palabra plasmada en el
texto y el conjunto de éstas crean un significado que llega a ser distinto
para todos. Lestén (2003) afirma que la lectura es atribuir directamente
un sentido al lenguaje escrito. Leer significa adquirir experiencias e
informacién. Se lee atribuyendo a los signos escritos o impresos un sentido;
se lee organizando las palabras, las frases y la totalidad de una obra en
unidades de significado (Garrido, 1999). Segtin Solé (1992). La lectura
para informaciones, muy determinadas como numeros de teléfonos, de
cuenta bancaria, direcciones, etc., no implica comprender el texto escrito.
En general, la lectura en una primera fase es una técnica que tiene su etapa
de aprendizaje que se consolida, para luego afianzarse y construir un hdbito
lector. Asi también, de la lectura se aprende, se ocupa el tiempo de ocio
y sobre todo sirve para estar informado, lo que permite subir de nivel de
conocimiento (Romero, 1981).

Dado estos elementos que resaltan la importancia de la lectura, es necesario
comprender que el acervo cultural del cada estudiante es fundamental para
la decodificacién, si este carece de léxico adecuado serd muy dificil que
comprenda, formule preguntas y transmita las ideas del texto que leyé y se
relaciona también con el tipo de lectura que desarrollan.

La clasificacién de la lectura puede ser variada segtin el autor. No se puede
llegar a una sola categorizacién, ya que la lectura no es una actividad rigida
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que deba seguir lineamientos especificos. Es por ello que a continuacién se
presentan algunos tipos de lectura segin diferentes autores.

Segtin el Servicio Nacional de Aprendizaje de Colombia (SENA, 2013), en
su sitio Web de Sistema de Bibliotecas, clasifica a la lectura en ocho tipos,
que se muestran en la tabla 1 siguiente:

Tabla 1: Tipos de lectura

Tipos de lectura Definicion

Lectura oral Permite que otros escuchen el contenido de lo que se lee.

Lectura silenciosa | Radica en decodificar de manera mental el mensaje escrito sin tener que
pronunciar palabras, el seguimiento al texto se lo hace con la mirada.
Lectura superficial | Consiste en leer de manera réapida, los datos mas importantes de un texto
sin entrar en detalles

Lectura selectiva Trata de una lectura de busqueda, el texto no es leido en su totalidad y
permite buscar datos especificos

Lectura Permite al lector decodificar todo el texto e interiorizar el tema

comprensiva

La reflexiva A medida que se lee se generan ideas con gran contenido que poco a
poco se van organizando Y relacionando.

La lectura critica Es asimilar y contrastar lo que se ha leido con las experiencias y

conocimientos previos de la realidad
Lectura recreativa | El principal objetivo de la lectura es entretener

Fuente: Los autores con fundamento en Servicio Nacional de Aprendizaje de Colombia

(SENA, 2013)

Por otro lado, Pineda y Lemus (2004) clasifican a la lectura en cuatro tipos:

Tabla 2: Clasificacién de la lectura

Tipos de lectura | Definicion

Lectura informativa Es la que proporciona noticias, datos, informes iniciales para
un estudio posterior o, simplemente, conocimientos generales

La lectura de evasion Tiene como objetivo satisfacer deseos, anhelos, ilusiones, en
un afén por desarrollar la fantasia, la imaginacion.

La lectura literaria Analiza significaciones o sentidos semanticos, bellezas
estéticas o0 rasgos estilisticos.

La cognoscitiva Encierra un profundo afan de saber, dentro del conocimiento
interdisciplinario, de la investigacion o de la erudicion

Fuente: Los autores con fundamento en Pineda y Lemus (2004)

Rodriguez (1988) divide a la lectura en tres tipos, dentro de un esquema
simple: lectura informativa, formativa y de entretenimiento o recreativa.
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Tabla 3: Clasificacién de la lectura.

Tipos de lectura segun | Definicion

Rodriguez

Lectura informativa Se refiere a leer medios de comunicacion para informarse de hechos
noticiosos.

La formativa Sirve para cultivar alguna disciplina, arte o practica, Asimismo,
perfecciona el razonamiento pragmatico.

la de entretenimiento Es aquella que ni informa ni “forma”, sino que s6lo divierte o
entretiene.

Fuente: Los autores con fundamento en Rodriguez (1988)

Para analizar y comprender correctamente la problemdtica hace falta
profundizar sobre los hdbitos de lectura desde la nifiez, la adolescencia
hasta la etapa universitaria.

Para (Bohdrquez, Cabal, & Quijano, 2013) lectura se refiere al desarrollo
por el cual los ninos pueden hacer consciencia sobre los fenémenos
y alcances que posee el idioma y el lenguaje. Pero aprender a leer es un
proceso que conlleva varias etapas. El nifo inicialmente, interactiia con
su mirada, al mismo tiempo que escucha lo que sus padres le leen. Lo que
conlleva a que el nino conozca que cada sonido o fonema representa un
signo grafico que al combinarlo forman palabras.

En lo que respecta a los hdbitos de lectura de los adolescentes de segundo
nivel de educacidén, se encuentran casos en los cuales no tienen interés
por la escritura y la lectura, al respecto Pindado (2004), indica que el
desencuentro de los jévenes frente a la lectura se debe al ocio electrénico,
hasta el punto de que muchos de ellos viven en una caverna tecnolégica.
Otros datos sobre el estudio de Pindado (2004) a jévenes en la ciudad de
Malaga, Espana, es que las chicas adolescentes se inclinan mds hacia las
revistas de corazdn, seguidas por las de musica y temas relativos ala moda y
problemadtica juvenil. Los chicos adolescentes se inclinan hacia las revistas
de videojuegos, informdtica, deportes y de autos.

En cuanto a los  centros de educacién superior, ya no se ensefia a
un estudiante a leer o a escribir porque asume que el estudiante ya ha
desarrollado sus competencias en los niveles previos. Asimismo, se reciben
estudiantes con poco apego hacia la lectura, asi lo manifiesta Echeverria
(2000).

En una publicacién realizada por Garcia (2011), sobre la lectura en los
estudiantes de la Universidad Europea de Madrid, se identificaron los
hdbitos de lectura, considerdndola como una actividad de ocio y midiéndola
frente a otras actividades como ver televisién o escuchar la radio. Garcia,
manifiesta que es importante conocer el medio en el que se desenvuelven
los estudiantes, su nivel de cultura y su marco politico y econémico ya
que esto afecta o beneficia el hdbito de lectura. Los resultados arrojados
en su investigacién fueron que: los estudiantes prefieren lecturas de fécil
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comprensién, de tipo prictico. Al darle un texto de ficil decodificacién a
un estudiante lo Gnico que se consigue son lectores ocasionales, més no se
desarrollan los hdbitos de lectura ni el pensamiento critico.
En el estudio de Cornejo, Roble, Barrero y Martin (2012), se desarroll una
encuesta a 158 estudiantes de la Facultad de Ingenierfa de la Universidad
de Buenos Aires y llegaron a la conclusién de que sus encuestados si tenfan
hdbitos de lectura, pero no enfocados en sus carreras. También determinaron
que ellos desconocen la naturaleza de la divulgacién cientifica. Los autores
sostienen que en las escuelas, colegios y universidades deberfan inducirlos
a la lectura de textos de divulgacién cientifica.
Los resultados de la investigacién de Parratt (2010), indican que personas
de 18 anos dedican aproximadamente 21 minutos a leer el periédico y que
va subiendo paulatinamente de acuerdo a la edad, hasta llegar a 40 minutos
en las personas de 24 anos. Lo que podria manifestarse como una esperanza
de que el interés por mantenerse informado aumente con los afios.
Explica Arroyo (2006), que los jévenes entre 14 y 24 afios no sienten
apego hacia los periddicos tradicionales, aunque destaca que tienen mads
cre(%bilidad que los medios digitales. Entre las causas atribuye a que en
los hogares no se convive con el diario, los contenidos no son de interés
ara los jévenes y porque prefieren la informacién que llega a través de
{jos medios digitaf/es. Resalta que las nuevas generaciones han nacido en la
era audiovisual, pegado a un ratén y un monitor y acceder a noticias en
portales digitales es mucho mds ficil que comprar un periédico.
Gilardoni (2006) considera que, en un escenario préximo, prevalecerdn
jovenes titulados que no se acercardn mds a los libros, sino por consultas
técnicas. Un tema importante de abordar es la lectura por placer y no por
obligacién. Martinelli (2011) manifiesta que la lectura debe ser por placer
y jamds una imposicién. Ademds, resalta que ingresar en el mundo de la
lectura es un goce estético, pero que puede perderse cuando el lector no se
siente atraido hacia el texto que tiene en sus manos.
De igual manera lo recalca Martinez (2012), la lectura es un acto de
libertad, es un vicio que se contagia y no un castigo. El Ginico camino viable
para que la lectura coseche frutos en las personas, es realizarla como algo
agradable, una tarea gozosa que implica afegrl'a cuando no es obligacién.
De nada sirve que el estudiante lea por obligacién de sus pro?esores o
padres, puesto que en algiin momento abandonard la lectura, sino que es
fundamental conseguir que los estudiantes lean mucho, bien y por gusto,
mds que por obligatoriedad (Reyes, 2011). De acuerdo a Gilardoni (2006),
la lectura amplia el conocimiento y permite al estudiante experimentar
emociones a partir del texto, el mismo autor indica que la relacién entre
lectura y el rendimiento intelectual es estrecha, ya que la primera hace
desarrollar y perfeccionar el lenguaje a través de la potenciacién de la
expresién escrita y oral, haciendo el lenguaje mas fluido, ademds, mejora
la ortografia y se facilita la exposicién del pensamiento.
En el mismo sentido, Dominguez y Pérez (2009) establecen que un
estudiante universitario estindar debe dedicarle a la lectura tres horas y
media al dfa, pues con este tiempo, se estima que cumpla con sus tareas y
obligaciones estudiantiles satisfactoriamente.
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La lectura es una via por excelencia, que contribuye al perfeccionamiento
del proceso de la comunicacién y constituye una valiosa fuente para acceder
a la informacién, al disfrute, al placer, como una de las formas mds sanas de
recreacién (Leyva, Messeguer, & Garcia, 2012).

Gutiérrez y Montes de Oca (2004) en su articulo publicado en la Revista
Iberoamericana de Educacién, sostienen que los estudiantes que no poseen
hdbitos de lectura muestran poca participacion en clase, sus investigaciones
escolares son deficientes, su vocabulario es paupérrimo, al igual que el
dominio del lenguaje oral y escrito. Su aprovechamiento es muy bajo y no
presentan interés por saber qué pasa en su ciudad o alrededor del mundo.
Para cada persona la lectura tiene distintosbeneficios que como ya se explicd
van desde ampliar los conocimientos, el vocabulario y la imaginacién. Para
Saiz (2012) la lectura ayuda a la concentracién y la empatia. Ademds,
modifica de manera adecuada el cerebro y es una via hacia el éxito. Al leer
un texto, el hemisferio izquierdo del cerebro trabaja a una alta velocidad.
Al mismo tiempo los ojos recorren el texto y reconocen la forma de cada
letra y se activa la corteza intertemporal encargada de detectar palabras
escritas para luego transmitir la informacién a otras zonas del cerebro.

2. ElInternet y la lectura en linea

El Internet es una herramienta del siglo XXI que ha facilitado la
comunicacién global. En la actualidad los usuarios pueden producir y
publicar documentos o ideas propias. La relacién ahora es de muchos a
muchos (Zapata, 2002, p. 4).

El tener fdcil acceso a toda clase de textos, supondria un mayor porcentaje
de lectores, Dominguez & Pérez (2009), sostienen que el Internet si puede
llegar a motivar a los estudiantes a leer, pero se corre el gran riesgo que
los jévenes se limiten a copiar la informacién que se encuentra en la red
sin leerla, lo que hace que sea mds un medio de entretenimiento que un
apoyo académico.

3. Habitos de lectura en el Ecuador

El hdbito de lectura de los ecuatorianos es de medio libro al afo por persona,
mientras que en Chile leen 5,4 y en Argentina 4,6 respectivamente.
México y Colombia se ubican por debajo con 2.9 y 2.2. Entre las razones
por las cuales leen poco estdn la falta de tiempo y el poco interés hacia la
lectura (Agencia Publica de Noticias del Ecuador, 2014).

4. Habilidades y competencias comunicacionales en un periodista

La era digital ha llegado, pero ni el Internet ni programas de edicién de
videos son los que otorgan las habilidades y competencias comunicacionales
a los periodistas. Estas herramientas s6lo los ayudardn a desempenar mejor
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sus actividades. Las competencias comunicacionales como pensamiento
critico, analitico, habilidad narrativa, habilidad para redactar, correcta
ortografia o la elocuencia se la consigue con la préctica.

Segtin Buckenmeyer (2010) un periodista debe poseer ciertas habilidades
con el fin de realizar correctamente su trabajo. Entre las habilidades estdn:
elocuencia, espiritu critico, capacidad analitica, objetividad, capacidad
reflexiva, capacidad de observacién, facilidad para que los demds lo
entiendan y percepcién social, habilidad narrativa, capacidad para trabajar
en equipo y bajo presién.

La imaginacién, creatividad, curiosidad y la perseverancia son otras de las
habilidades que un periodista necesita al momento de ejecutar su trabajo.
La creatividad e imaginacién hacen que el trabajo de un periodista llame la
atenci6n de su publico. La curiosidad le otorga al periodista la destreza de
estar alerta de lo que sucede a su alrededor o estar en busca de informacién
o hechos de interés general (Rivas, 2013).

La lectura es una actividad exclusiva de los seres humanos, tinicos seres vivos
que han podido desarrollar un sistema intelectual y racional avanzado. La
lectura es un factor primordial para el crecimiento de toda personay “no

podemos obligar a leer del mismo modo que no podemos obligar a amar”
(Pennac, 1993).

5. Metodologia

Para medir los hdbitos de lectura y su incidencia en el desarrollo de las
competencias comunicacionales, se hizo un estudio descriptivo a través
de encuestas a estudiantes de Periodismo en Guayaquil y entrevistas
a profundidad a periodistas en ejercicio y profesores universitarios de
Periodismo.

Las encuestas constaron de 25 preguntas en las cuales se indagd sobre
sus preferencias como viajar, leer, ver televisién, navegar por internet,
salir con amigos, las fuentes a las que acude al momento de realizar una
investigacién, horas que dedica a la semana a la lectura, ndmero de libros
que lee al ano, los textos de su preferencia, hdbitos de lectura en casa y si
la lectura desarrolla las competencias comunicacionales en los estudiantes
de periodismo.

La muestra se calculé teniendo en cuenta que en Guayaquil existen 2456
estudiantes de Periodismo distribuidos en cinco universidades (Universidad
Laica Vicente Rocafuerte, Universidad de Guayaquil, Universidad Casa
Grande, la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil y Escuela Superior
Politécnica del Litoral - ESPOL), Por lo tanto, segtn las férmulas para
obtener la muestra, se establecié una muestra de 334 encuestas a los
estudiantes.

De igual forma, se entrevistaron a cuatro profesionales que ejercen en
distintos medios de comunicacién y a dos profesores que dictan cdtedras
de Periodismo en distintas universidades, con el fin de obtener mis
informacién y conocer su percepcién frente a los hdbitos de lectura de los
estudiantes de Periodismo y las competencias comunicacionales que ésta
otorga.
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Con fundamento en los resultados se desarrollé un anilisis estadistico
descriptivo de la muestra y se aplicé un andlisis critico social, que no
pretende un conocimiento generaE sino desarrollar una revisién constante
de los conceptos, en este caso los hdbitos de lectura, que permitan
diagnosticar y por ende, ayudar a transformar esta problemdtica en el
contexto ecuatoriano.

Se presentan los resultados de las percepciones con estudiantes, luego los
resultados de las entrevistas con profesores y profesionales, para finalmente
analizarlos.

6. Percepciones de los estudiantes

Frente a los estudiantes, el 44,71% de los encuestados tienen entre 19 y
20 afos, seguido del 42,6% que estdn entre los 21 y 23 anos. Los demds,
un 12,7% tienen 24 o mds anos. Paralelamente, el 39% de los encuestados
son hombres y el 61 % son mujeres. Al revisar su universidad de origen, las
respuestas las lideran la Universidad de Guayaquil con el 62%, seguida de
la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil y Universidad Laica Vicente
Rocafuerte con un 15% cada una. La Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL) posee 6.5% de la poblacién de estudiantes de Periodismo
y finalmente la Universidad Casa Grande con el 1.5% de la poblacién. La
Universidad de Guayaquil posee el mayor nimero de estudiantes en la
ciudad. Son 1606 alumnos distribuidos desde primer hasta cuarto afio de
Periodismo.

Tabla 1. Actividades favoritas

No. | Actividades favoritas | Porcentaje de Prioridad
1 Viajar 24%
2 Navegar en Internet 19,2%
3 Leer 17,5%
4 Practicar deportes o tocar 17,2%
instrumentos musicales
5 Ver television 14,8%
6 Salir con amigos 9,8%

Alos encuestados se les present seis actividades, las cuales debian enumerar
segun su preferencia, siendo el 1 la de mayor aceptacién y el 6 la menor.
Las seis actividades fueron: viajar, leer, ver televisién, navergar en Internet,
salir con amigos y practicar deportes o tocar algin instrumento musical. Se
situd a la lectura como una actividad més de ocio frente a otras actividades
comunes que realizan los estudiantes.

No Actividades Porcentaje de
Prioridad

1 Practicar deportes o tocar instrumentos musicales 32,8%

2 Leer 21%

3 Ver television 16%

4 Viajar 12%

5 Salir con amigos 9,8%

6 Navegar en Internet 9,5%
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Dentro de las actividades que menos prefieren, se situé como prioridad
la ndmero 6, con 32,8% que corresponde a practicar deportes o tocar
algin instrumento. Los estudiantes escogieron como segunda actividad
la de leer con 21%. La tercera fue ver televisén con 16%, frente a la
prioridad 4 que es viajar, que obtuvo 12%, por lo que se infiere que los
estudiantes de Periodismo no ven a la lectura como una de sus actividades
de entretenimiento favoritas.

Para conocer mds se le pregunté sobre las fuentes a las que acude al momento
de realizar trabajos de investigacién, ademds, de la opcién de “Otros” en
el caso de que ninguna de las opciones presentadas sean utilizadas por los
encuestados.

Los estudiantes escogieron como fuente mds utilizada a Wikipedia con
el 29,1%. La segunda fuente a la que mds acuden fue Monografias.com
con el 23,1%. Scholar Google si situé en tercer lugar con el 15%. Rincén
del Vago se colocé en cuarto lugar con 8,2%, seguido de Buenas Tareas
con 6,3%. La opcidén de “Otros” se dispuso en sexto lugar y estaban:
enciclopedias, ir a la biblioteca y consultar periddicos. El uso de revistas
indexadas o bases de datos por parte de los estudiantes de Periodismo es
poco comun. La mayoria de los encuestados desconocian qué es una revista
cientifica y en qué se diferencia de las demis. Sitios Web como Wikipedia y
Monografias.com tiene mayor relevancia en la carrera de Periodismo, pese
a que no son fuentes confiables.

Se preguntdé a los estudiantes de Periodismo sus preferencias al hacer
trabajos de investigacién. El 66% de los estudiantes encuestados catalogé
como mucho el uso de archivos audiovisuales al momento de desarrollar
trabajos sobre su carrera. El 29% respondié que utiliza poco esta opcién
y finalmente el 5% sostuvo que no recurre a este tipo de archivos, lo que
quiere decir que mds de la mitad de los estudiantes encuestados si se
inclinan hacia el uso de los mismos.

Sobre el uso de textos como libros, revistas, diarios y enciclopedias, los
estudiantes escogieron la opcién mucho con el 53%, poco con el 40%
y nada 7%. Por lo que se deduce que los estudiantes prefieren otras
herramientas al momento de investigar y que los textos los escogen como
segunda opcién.

Las revistas indexadas son unas de las herramientas menos utilizadas por
los estudiantes de Periodismo, la mayoria desconoce los propésitos de las
mismas. Los porcentajes obtenidos fueron, mucho 17%, poco 47% y nada
36%. Lo que reafirma lo anteriormente planteado, es decir que el uso de
las mismas es muy bajo.

La informacién que se presenta en la Web es la opcién mds consultada.
El 82% de los estudiantes respondieron que prefieren ésta herramienta,
apenas el 3% dice que no la utiliza.

Una de las preguntas mds importantes de la investigacién fue saber si los
estudiantes de Periodismo de Guayaquil lefan por placer u obligacién. El
73% de los encuestados respondié que lee por placer y el 27% que lo hace
por obligacién. Lo que se contrapone con la tabla con la tabla 2 al situar a
la lectura como la segunda actividad menos preferida.
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Sobre las horas a la semana que le dedican los estudiantes de Periodismo a
la lectura, de 0 ~ 3 horas a la semana se sitGa en primer lugar con el 42%.
Le sigue de 4 — 7 horas a la semana con 16%. De 12 ~ 15 horas a la semana
con el 5%, de 16 ~ 20 horas a la semana 2% al igual que 24 ~ 27 horas a
la semana. De 20 ~ 23 horas a la semana y otros, sin especificar cudntas
horas, el 1%.

El 42% estd representado por las personas que leen de 0 ~ 3 horas a
la semana, lo que equivale a menos de un minuto por dfa. Este grupo
constituye a la mayoria de los encuestados. Aquel porcentaje confirma
la hipétesis planteada al inicio sobre la falta de hébitos de lectura de los
estudiantes de Periodismo y se contrasta con la pregunta nimero siete en la
cual el 73% de los encuestados asegura leer por placer. En contra posicién
con el 2% que afirma leer de 24 — 27 horas a la semana.

Es importante destacar que el 45% de los estudiantes afirma que lee de
dos a cinco libros al afo, lo cual representa una cifra muy baja por tratarse
de estudios de tercer nivel. El 32% respondié que lee de cero a un libro al
afio, esta cifra representa un porcentaje alto de encuestados. En relacién
a la figua 5 en la cual el 73% afirma que lee por placer se evidencia
una contradiccién que indica que algunos estudiantes no relacionan las
preguntas adecuadamente.

El 16% lee de seis a nueve libros al afio. El 4% de los estudiantes de

Periodismo lee de 10 a 13 libros al ano. El 1% respondié que lee de 14 a

17 libros al afio. La cifra mds alta de libros leidos (18 a 25 libros) representa

el 0% de los encuestados que tiene sentido con la pregunta anterior ya que

el 42% de los encuestados indica leer de cero a tres horas a la semana.

El 20% de los estudiantes escogieron a la Literatura como primera

opcién. El 19% eligié Historia, el 16% Arte, seguido de Deportes con el

12%. Politica, fardndula y articulos cientificos obtuvieron 8%, 7% y 6%

respectivamente. Como ultimos eligieron Economia y Derecho con el 4%

cada uno.

El Periodismo al ser una carrera que exige mayor actualizacién de

informacién, los temas de Politica, Economia y Derecho son los primeros

que se leen o se escuchan en los medios de comunicacién, por lo que se

infiere que deben ser especialmente tomados en cuenta entre sus listas de

lectura.

Segtin los datos obtenidos en la encuesta, el 72% prefiere leer textos en

fisico y el 28% restante en formato digital.

De acuerdo con el andlisis estadistico, el 64% respondié que en casa si

tienen habitos de lectura, mientras que el 36% respondié que no. Como

se explica en el marco teérico, los ninos que crecen en un hogar en donde

los padres leen a diario, serdn mds apegados a la lectura porque la ven como

una actividad habitual.

El 69% de los encuestados asegura que desde ninos en casa se les inculcé

la lectura, frente al 31% que respondié que no. Al igual que la pregunta

anterior, a los nifos que se les inculca la lectura desde pequenos, al crecer

serd una actividad que disfrutardn a cabalidad, en algunos casos serd

considerada como imprescindible es decir formard parte de los hdbitos que

se practican a diario.
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En Periodismo, una de las competencias comunicacionales mds importantes
es el uso adecuado del lenguaje con fluidez y precisién y la lectura es una
de las mejores herramientas para lograr ese objetivo, en base al anilisis el

82% de los estudiantes manifesté que aprende vocabulario nuevo cuando
lee, mientras que el 12% asegura no hacerlo.

El 70% de los estudiantes de Periodismo respondié que si buscan el
significado de palabras nuevas que encuentran al leer. El 30% restante no
lo hace. Esta pregunta va de la mano con la anterior, en la cual el 88%
respondi6 que si aprende vocabulario nuevo al leer.

De acuerdo con los resultados de las encuestas el 86% de los estudiantes
analiza su lectura y el 14% no. Se entiende por andlisis la actividad que
permite hacer un estudio intelectual més profundo de la situacién u objeto
en cuestion.

Segtin las respuestas proporcionadas por los estudiantes de Periodismo, el

83% recuerda con claridzd lo que lee, mientras que el porcentaje restante

dice que no. Al no recordar lo que leen significa que el 17% estudiantes

necesitan aumentar la comprensién lectora.

El 80% de los estudiantes asegura poder realizar una sintesis o resumen

después de leer y el 20% restante respondié que no puede hacerlo.

En Periodismo a diario se recepta informacién para luego ser sintetizada y

transmitida como noticia, con el fin de mantener actualizada ala poblacién.

Al realizar un resumen de un hecho noticioso y exponerlo de la manera

adecuada, es una de las competencias comunicacionales mayormente

usadas por los periodistas.

De acuerdo a los resultados arrojados por las encuestas, el 72% de los

estudiantes utiliza al hablar o redactar el vocabulario aprendido a través de

la lectura, frente al 28% que dice no utilizarlo. La finalidad de aprender

nuevas palabras se evidencia en el lenguaje oral y escrito del profesional.

Cada persona revela el grado de conocimientos a través del lenguaje que

maneja cotidianamente.

Se les dio a los encuestados varias opciones sobre competencias con el

fin de que escogiesen las que ellos pensaban que se adquieren al leer. El

15% escogié ortografia, seguido de pensamiento critico con 14,8%, y
fluidez en el lenguaje escrito y oral con 14,7%. Capacidad de interpretar e

imaginacién y creatividad con 11,3% y 11,2% respectivamente.

Las opciones de actualizacién de informacién, capacidad de sintesis

y capacidad de formular preguntas, obtuvieron el 8,9%, 8,1% y 7,3%

en el mismo orden. Se deduce que la mayoria de los estudiantes estdn

conscientes de que la lectura es la principal herramienta para desarrollar o

mejorar las competencias necesarias para un periodista.

El estar actualizado es un factor imprescindible para los periodistas y es

normal que al leer se encuentren con temas desconocidos, pero aquella

curiosidad por explorar e investigar es lo que los lleva més alld. Segin las

respuestas el 73% de ellos si investiga sobre un tema que no conoce y que

ha encontrado al leer. El 27% restante respondié no. Las personas que

realmente disfrutan de la lectura aprenden, despejan dudas y conocen mds

temas.
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Con base en las encuestas, el 86% de los alumnos respondieron si al
preguntarles si al finalizar una lectura sacaban sus propias conclusiones. En
cuanto al 14%, la respuesta fue negativa.

Para conocer la opinién de los estudiantes se les pregunté sobre la
limitacién que podria causar el no leer. El 89% estd de acuerdo que el
no leer limita al estudiante de Periodismo o periodista y el 11% opina lo
contrario. Esto quiere decir que estdn conscientes sobre las limitaciones
que produce la falta de lectura.

7. Resumen de entrevistas a profesores de Periodismo y periodistas
Desde la perspectiva de los profesores de Periodismo y periodistas

en ejercicio se consultaron los siguientes como se indican en la tabla a
continuacion.

Nombre | Organizacién

William Yong (2014), ECUAVISA. Reportero de noticias

Estefania Arias Reportera del Semanario Viva Samborondén

Juan Felipe Torres Editor de la Revista Vive

Carla Gonzélez Redactora creativa en PRO Ecuador

Elina Cedefo Jefa de Relaciones Publicas de la UEES

Gina Alcivar Decana de la facultad de Marketing y Comunicacion de la
Universidad Ecotec

Al respecto Yong (2014), reportero de noticias de Ecuavisa, manifest6
ue las competencias comunicacionales se relacionan con la capacidad
ge una persona de comunicar efectivamente un mensaje, dominio
lingiiistico dentro de los distintos eventos comunicativos, la habilidad para
interrelacionarse con su entorno, con el objetivo de influir en él con un
mensaje determinado y al mismo tiempo permitir que la comunicacién
se sostenga en doble via. Ademds, manifesté que la lectura contribuye a
desarrollar habilidades para interactuar y ser utiles en el proceso de mostrar
un mensaje, ademds mejoran las aptitudes de una persona para comunicarse
adecuadamente y hacerse entender en el entorno a través del lenguaje.
Segtin la redactora creativa en PRO Ecuador (Gonzdlez, 2014) “La
competencia comunicacional mds importantes que debe desarrollar
un periodista es la habilidad de comprender répidamente y de manera
balanceada una situacién, para sintetizarla y comunicarla efectivamente y
de forma imparcial”. La comprensién de un hecho noticioso es fundamental
en el quehacer periodistico.
Segtin el editor de la revista VIVE! (Torres, 2014) y la reportera del
semanario Viva Samborondén (Arias, 2014), concuerdan que las principales
competencias que debe adquirir un futuro periodista son: el dominio de
palabras, amplio vocabulario, la capacidad de escucha activa, decodificar
correctamente el mensaje, interpretarlo y reflexionar sobre el mismo. Por su
parte, la Relacionista Piblica de la UEES (Cedeno, 2014) indicé que: “La
lingiiistica, oralidad, capacidad de observar, analizar y resolver problemas,
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la adaptabilidad frente a barreras comunicacionales, la capacidad de
formular preguntas y la actualizacién constante de informacién, son el
conjunto de aptitudes que los periodistas deben desarrollar en el ejercicio
de la profesién para transmitir adecuadamente el mensaje a una audiencia.
La Decana de la Facultad de Marketing y Comunicacién de la Ecotec
(Alcivar, 2014), enfatiza que: “La falta de lectura es un tema cultural a nivel
latinoamericano, no existen habitos generalizados de lectura” y considera
que la mayorfa lee por obligacién.

También, los entrevistadosafirm aron que lalecturabeneficia y contribuye al
desarrollo de las competencias comunicacionales. Igualmente, manifiestan
que los estudiantes que no poseen hédbitos de lectura se reflejardn en su
desempeno, ya que no desarrollan adecuadamente la capacidad de expresarse
de forma idénea, del mismo modo, su vocabulario, sus conocimientos de
cultura general y todas las actividades que giran en torno al Periodismo y
la comunicacidn se verdn afectadas por falta de recursos.

Ademds afirmaron que la lectura beneficia y contribuye al desarrollo de
las competencias comunicacionales. Del mismo modo, su vocabulario, sus
conocimientos de cultura general y todas las actividades que giran en torno
al Periodismo y la comunicacién se verdn afectadas por falta de recursos.

CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llegaron en este trabajo de investigacién
giran en torno a los objetivos planteados al inicio de la investigacién, se
buscé establecer si los estudiantes de Periodismo de las universidades de
Guayaquil poseen hdbitos de lectura y si éstos contribuyen al desarrollo de
sus competencias comunicacionales.

Se llegé a la conclusién de que los estudiantes de Periodismo no poseen
hébitos de lectura arraigados. De igual forma, el nimero de libros leidos
por eleccién propia es bajo, apenas de dos a cinco libros al afio. Sélo el
1% de los estudiantes encuestados afirma leer de 14 a 17 libros al afio. Las
implicaciones que tiene la falta de lectura para un periodista en funciones
recaen directamente en las sociedad que consume la informacién que
producen.

El no acudir a fuentes confiables para realizar los trabajos de investigacién
ni consultar revistas indexadas, se evidencia poca inclinacién hacia la
investigacién cientifica.

Queda en evidencia, por los resultados obtenidos, que las competencias
comunicacionales si se desarrollan a través de la lectura al afirmar que
aprenden nuevo vocabulario y temas, mejoran la ortografia al mismo
tiempo que ponen en prictica lo aprendido al momento de hablar y
redactar.

Asi también se planteé elaborar un diagnéstico sobre los hdbitos de lectura
de los estudiantes de Periodismo de las universidades de Guayaquil. Los
resultados del mismo fueron:

o La lectura es la segunda actividad que menos realizan los
estudiantes de Periodismo de Guayaquil frente a otras como viajar, ver
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televisién, navegar en Internet, practicar deportes 0 tocar instrumentos
musicales.

o  Existe una contradiccién entre los resultados que afirman que leen
por placer, ya que se contraponen al asegurar que a la semana leen de
cero a tres horas, es decir menos de un minuto al dfa.

o  Enelano leen de dos a cinco libros, que equivale a menos de la mitad
de un libro por mes.

o Los textos que mayormente prefieren son: Literatura, Historia y Arte,
dejando casi rezagados los temas de Politica, Economia y Derecho.

o No leen revistas cientificas o indexadas.

o  El formato por el que se inclinan al momento de leer es el fisico,

aunque la informacién existente en la Web es totalmente aceptada

por ellos y la actividad de navegar en Internet es la segunda que mds
realizan.

En sus hogares poseen hdbitos de lectura.

Desde pequenos se les inculcé la lectura.

Analizan lo que leen.

Recuerdan con claridad lo que han leido y son capaces de sintetizar o

resumir una lectura.

Aprenden nuevo vocabulario que luego ponen en prictica cuando

hablan o redactan.

Investigan sobre temas desconocidos que encuentran al leer.

o Estdn conscientes que el no leer limita al estudiante de Periodismo o
periodistay que la lectura contribuye al desarrollo de sus competencias
comunicacionales.

Q [elNelNeRNe]

e}

De la misma forma, se queria evidenciar de qué manera la lectura contribuye
al desarrollo de las competencias comunicacionales en los estudiantes de
Periodismo de las universidades de Guayaquil.

En base a toda la investigacién realizada, se ratifica que la lectura contribuye
notoriamente al desarrollo de las competencias comunicacionales en los
estudiantes de Periodismo en Guayaquil. El conjunto de competencias
comunicacionales como: oralidad, fluidez, uso adecuado del lenguaje
escrito y oral, escucha activa, capacidad de sintesis, correcta ortografia,
capacidad de formular preguntas y de investigar, se mejoran y muchas
veces se adquieren mediante la lectura.

Del mismo modo, la lectura otorga imaginacién y creatividad, logra
mejorar el lenguaje escrito y oral, asi como la fluidez, la ortografia y la
pronunciacién. Por otra parte, la lectura facilita y perfecciona la capacidad
de codificar mensajes de manera ordenada, para l}l,ngO recibir una respuesta
y continuar con el proceso de la comunicacién.

En la carrera de Periodismo, como se lo planteé desde el principio, las
herramientas bdsicas son el habla y la redaccién y mediante la lectura un
estudiante de dicha carrera puede descubrir su propio estilo de transmitir
la informacién ya sea escrita u oral.

Como se lo desarrollé en el marco tedrico y conceptual, las competencias
comunicacionales son el conjunto de habilidades y capacidades que posee
una persona para comunicarse de una forma eficaz.
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En las entrevistas a profesores de Periodismo y periodistas, se concluyd
que las principales competencias comunicacionales que debe desarrollar
un futuro periodista son: la oralidad, fluidez, pensamiento critico,
argumentacién, capacidad de generar contenidos, capacidad de sintesis,
capacidad de escuchar, capacidad de formular preguntas, decodificar
correctamente el mensaje, interpretacién, uso apropiado del lenguaje
teniendo en cuenta la audiencia hacia la que se dirige y el uso adecuado

de las TICs.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es determinar los factores que inciden en

ecoturismo  del entorno del camino principal andino Qhapaq Nan

del Parque Nacional Sangay, el turismo es un mecanismo de distraccién
social brindando multiples beneficios a todos quienes lo practican, siendo
una fuente de ingreso para los paises y potenciador de bienestar a las
comunidades que se amparan de estos recursos econdémicos. En Ecuador
una fuente de ingreso se lograrfa de manera importante si se explota de
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forma ordenada y planificada el camino del Inca en la mejora del estilo de
vida de los habitantes.

Se destaca la importancia del cuidado y respeto por la naturaleza en
cuanto a su aprovechamiento de los espacios que este da, compactando el
desarrollo sostenible con desarrollo local, también se destaca la importancia
de la participacién del gobierno auténomo descentralizado municipal
y los entes de gobierno, esto no es posible sin una adecuada utilizacién
de los recursos naturales y cuidado de la diversidad bioldgica desde el
componente socio-econémico. Es relevante que se genere un proceso de
educacién ambiental tanto a las comunidades como a los visitantes para
crear una conciencia sobre la proteccién y conservacién de los recursos
naturales y el uso responsable.

Palabras Clave

Ecoturismo, desarrollo local, parque Sangay.
ABSTRACT

The objecive of this paper is to determine the factors that affect ecoturism
on the area of the main path of the Andean Okapaq Nan of the Sangay
National Park. Tourism is a mechanism of social distraction which offers
a variety of benefits to all of whom promote it, which is also a source of
income for countries and a well-being booster for communities that live
on these economic resources. In Ecuador, a source of this type would
be feasible if the Inca Road System were exploited in an orderly and
planned way, which can improve the standard of living of its
inhabitants.

The importance of care and respect to nature is highlighted in relation to
the use of space that it provides, consolidating sustainable development
with local development. The participation of the local government as
well as other government agencies is emphasized, since this is not possible
without an appropriate use of natural resources and care of biO(fiversity
from a socio-economical perspective. It is crucial that a process of
environmental education be generated both for the communities and
for visitors in order to raise awareness of protection and conservation of
natural resources as well as responsible use.

Keywords

Ecoturism, local development, Sangay park.

INTRODUCCION

El ecoturismo representa una alternativa real y potencial de desarrollo,
por sus reconocidos beneficios en el drea econémica, ya que genera un
flujo positivo de ingresos econémicos para las regiones visitadas, en el
drea ambiental, contribuyendo al uso sostenible y conservacién de los
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recursos naturales, al darle valor a los atractivos turisticos y en el drea social
promoviendo la participacién, conciencia ambiental y mejora en la calidad
de vida de la poblacién local.

El Parque Nacional Sangay se encuentra en la cordillera andina oriental
en el Ecuador central comparte su territorio entre las provincias de
Morona Santiago, Tungurahua, Chimborazo y Canar, cuenta con una
drea de 517,765 hectdreas, de las cuales las 271,925 de su seccién Norte
constituyen patrimonio natural de la humanidad desde 1983.

El camino principal andino Qhapaq Nan constituye un recurso focal
en la zona sur del parque nacional Sangay, en su entorno se cuenta
con ecosistemas inmersos en un conjunto paisajistico de gran belleza y
singularidad, que en los ultimos anos ha motivado el desplazamiento
de grupos de visitantes tanto nacionales como extranjeros hacia la zona,
centrandose este flujo turistico principalmente al recorrer el camino desde
el sector de Achupallas hacia el complejo arqueolégico de Ingapirca en
la zona de amortiguamiento del parque. El camino sirve como eje de
comunicacién a varias comunidades de la zona de influencia de esta 4rea
protegida y es quizd el mejor instrumento para que las comunidades alejadas
establezcan una nueva comunicacién con el estado y otras instancias.

En esta ruta de aprendizaje el ecoturismo es una oportunidad, una actividad
dinamizadora que debe evolucionar dentro del marco de la identidad
natural, y cultural de los paisajes del camino, fortaleciendo estos valores
a fin de hacer un aporte genuino al desarrollo integral de sus pobladores.
En tal sentido, es necesario el involucramiento de todos los actores
publicos y sociales en la zona, en busca del desarrollo del ecoturismo como
una alternativa de desarrollo que brinde oportunidades de conocimiento
e interaccién entre los visitantes, la poblacién local y su ambiente,
fortaleciendo el interés por la conservacidn de valores naturales y culturales
del drea. Ademds, de dar cabida a una activa participacién socio-econémica
beneficiosa para las poblaciones locales.

El 20 de mayo de 1992, el parque nacional Sangay, (cuya administracién le
compete al Ministerio del Ambiente), amplié sus limites en una superficie
de 245.800 hectdreas hacia el sur, sumando un total de 517.725 hectéreas,
en donde se incluye también parte de la Provincia del Cafar. En el
cantén Cafnar comprende las zonas de los sectores de las parroquias
Ingapirca y Juncal, como son Culebrillas, Santzahuin, camino del Inca y
Qhapaq Nan. )

El camino principal andino Qhapaq Nan se encuentra en la cuenca de la
laguna Culebrillas dentro de la zona de ampliacién del parque comprende
las tierras localizadas en la zona de influencia de la laguna, las cuales estin
conformadas por cerros, quebradas, rios, lagunas, varias vertientes de
agua, pantanos y terrenos de paramo sometidos a diferentes usos de origen
antrépico. El pdramo predominante constituye una fuente de alimento
para el ganado y la fauna silvestre, es hdbitat y refugio para la vida silvestre,
mantiene los ecosistemas aguas abajo y en conjunto con los recursos
culturales representa un gran potencial para el desarrollo ecoturistico del
drea protegida y su zona cige amortiguamiento.
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Con la aprobacién del nuevo texto Constitucional (2008) y de las Politicas
y Plan Estratégico del SNAP 2007-2016, se marca un punto de inflexién
en el proceso de creacién y gestién de las Areas Naturales Protegidas
(AP), enrumbdndolo hacia una administracién y manejo liderado por
el Estado central pero con la participacién de Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD), comunidades y propietarios privados.

El objetivo de este articulo es determinar los factores que inciden en el
ecoturismo  del entorno del camino principal andino Qhapaq Nan en la
zona Sur del Parque Nacional Sangay, para que este se constituya en una
alternativa de desarrollo local.

Para alcanzar este objetivo es necesario analizar cudles son los recursos
naturales y culturales del entorno del camino principal andino Qhapaq
Nan y en qué estado de conservacién se encuentran y cudl es la  carencia
de politicas publicas y organizaciones locales para desarrollar proyectos
integrales que vinculen el desarrollo del ecoturismo del camino principal

andino Qhapaq Nan.
1 . Fundamentacién teérica

A continuacién se presentan los diferentes elementos que hay que tener
en cuenta para realizar un andlisis de turismo. Los actores del Turismo y
Ambiente a nivel local, estdn interesados en articular politicas y buscar
alternativas que impulsen actividades y elementos que minimicen el impacto
sobre los recursos  naturales y culturales a través del trabajo participativo
y sustentable, involucrando a todos los actores para unir acciones que
posibiliten la puesta en valor del entorno natural y patrimonio cultural,
dentro de la zona sur del Parque Nacional Sangay en el Cantén Canar.

El turismo de masas o convencional es el turismo mds comun, y se
practica generalmente a través de la compra de paquetes baratos ~que
incluyen transporte y hospedaje— y proveen entretenimiento y diversién
en las playas, sin que las caracteristicas del destino cuenten tanto como el
precio.

En esta modalidad las expectativas del viaje son pocas, y quienes la
practican son generalmente personas con ingresos medios y bajos. Este tipo
de turismo corresponde al desarrollo tipo “enclave”, en el que el visitante
interactda poco con la comunidad receptora y su movilidad se reduce al
“transporte-hotel-playa”.

El turismo alternativo es un concepto que agrupa actividades turistico-
recreativas que las personas realizan durante sus viajes y estancias, las
cuales a pesar de diversa temdtica, convergen en que el atractivo focal en
torno al cual giran es la naturaleza, ciclismo de montana, excursionismo,
montafiismo, escalad, etc.

Este tipo de turismo surge como una contraposicién al turismo convencional
de masas, especialmente al modelo “sol y playa”, pues busca que los
viajes se lleven a cabo en localidades con un gran capital ambiental,
en espacios y lugares desconocidos, que estimulen el desarrollo y la
superacién personal. Por otra parte, los practicantes de este tipo de turismo
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estdn dispuestos a pagar grandes sumas de dinero para conocer atractivos
tinicos de cardcter natural o cultural.

El turismo en contacto con la naturaleza o turismo basado en la naturaleza
son conceptos que aparecieron en la décadas de los ochenta, y se derivaron
especificam ente de aquellas actividades del turismo alternativo que no eran
deportivas, pero que usaban atractivos naturales para el desarrollo de las
experiencias recreativas o de esparcimiento. El turismo en contacto con
la naturaleza surgié por la percepcién del medio natural como atractivo y
escenario turistico, en donde la motivacién principal de los turistas era la
observacién y apreciacién de la naturaleza o de las culturas tradicionales
dominantes que alli se encuentran.

El ecoturismo es un concepto que nace como resultado de la integraciéon
del desarrollo sustentable y el turismo, cuando en 1987 la Comisién
Mundial de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el Desarrollo
adopté por unanimidad el documento Nuestro Futuro Comin o Informe
Brunddland, en el cual la cual se establece el concepto del desarrollo
sustentable, mismo que se define como “aquel desarrollo que satisface las
necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

Aunque en la literatura sobre turismo y conservacién biolégica abundan
las definiciones sobre ecoturismo, el concepto mds aceptado es la
propuesta por la Unién Mundial para la Conservacién de la Naturaleza
(UICN, por sus siglas en inglés) misma que lo define como: “Aquella
modalidad turistica ambienta%mente responsable consistente en viajar o
visitar dreas naturales con el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza (asi
como cualquier manifestacién cultural del presente y del pasado), que
promueve la conservacién, tiene bajo impacto de visitacién y propicia
un involucramiento activo y socioeconémicamente benéfico de las
poblaciones locales.”

Enladefinicién de ecoturismo propuesta por la IUCN, es clara la influencia
que tuvo el desarrollo sustentable “clisico”, que se caracteriza por ser una
visién eminentemente politica-econdémica, basada en la equidad de razas,
sexos, edades, oportunidades, y que surge como un intento de tender
un puente entre las preocupaciones ambientales relacionadas con las
consecuencias ecoldgicas de las actividades humanas -contaminacién y
agotamiento de los recursos no renovables- y las inquietudes socio-politicas
ligadas a los temas del desarrollo humano como la sobrepoblacién, el
consumo excesivo, y el derecho a que todos satisfagan sus necesidades.

De acuerdo con los planteamientos de la organizacién The Nature
Conservancy existen seis elementos bédsicos que deben de reunir los
proyectos para considerarlos como ecoturisticos.

o Tener un bajo impacto sobre los recursos de las dreas naturales protegidas.

e Involucrar a los actores (individuales, comunidades, ecoturistas,
operadores turisticos e instituciones gubernamentales) en las fases de
planificacién, desarrollo, implementacién y monitoreo.

* Respetar las culturas y tradiciones locales.

69
RES NON VERBA, Absil 2015




MSe. Jhon Boza Valle - PhD. Maria Luisa Feijoo - MSc. Remigio Ortiz C.
MSe. Nelly Majarrez Fuentes - Lanra Tachong Alencastro

o Generar ingresos sostenibles y equitativos para las comunidades locales
y para tantos actores participantes como sea posible, incluidos los
operadores turisticos privados.

* Generar ingresos para la conservacién de las dreas protegidas.

o Educar a todos los actores involucrados acerca de su papel en la
conservacién

2. El ecoturismo como una alternativa de desarrollo local

La mayor parte de los programas de desarrollo local que fueron o estin
por ser implementados, tienen a la actividad turistica como un objetivo
prioritario. De acuerdo con Santos (1999) el turismo y el desarrollo local
pueden funcionar como amigos intimos, debido a la perspectiva legislativa
que impuso esta relacién. Es por ello que se ve al turismo como una medida
para contribuir con ciertas zonas en declive, es decir aquellas dreas que
presentan ciertos desequilibrios y carencias econémicas y sociales.

Algunas de las caracteristicas principales del modelo de desarrollo local, son
perfectamente adaptables para las estrategias de turismo (especialmente el
alternativo), como el potencial de desarrollo endégeno, que no es mds que
la cantidad posible de bienes y servicios que un 4rea puede llegar a producir
mediante la eficiente utilizacién de los recursos (las infraestructuras
de transporte y comunicaciones, estructuras urbanas, el capital fisico
y humano). Estos factores son a su vez los que habilitan o dificultan el
surgimiento de iniciativas viables de orden turistico en determinado lugar.
En este sentido, se estarfa hablando de un potencial de desarrollo
turistico enddégeno en territorios concretos, en funcidén de la riqueza
paisajistica, natural y cultural, los accesos y equipamiento, asi como el
grado de organizacién de la poblacién de cierta comunidad.

Otra caracteristica del desarrollo local adaptable al ecoturismo es el
dmbito territorial de actuacién. Hoy en dia se acepta que el marco
territorial mds adecuado para la realizacién de proyectos de este tipo es
el regional. Esta escala, es la que permite afrontar de forma correcta los
prob%emas del turismo alternativo, ya que por su propia naturaleza no se
ajusta a una concentracién espacial, sino que precisa de amplios espacios y
equipamientos dispersos para practicar las actividades.

De igual manera, los gobiernos auténomos  descentralizados
municipales son de suma importancia en la promocién de actividades
econémicas a desarrollar, en sus territorios se debe tomar en consideracién
la reglamentacién establecida para dichas dreas. Ya que, estas no deben de
limitar sus acciones al apoyo de infraestructura y/o servicios bdsicos
(suministro de luz y agua); sino que también su apoyo e intervencién
puede presentarse mediante el asesoramiento técnico o sobre todo por el
respaldo politico para llevar a cabo las iniciativas que surjan dentro de la

comunidad.

Ahora bien, desde la perspectiva del turismo existen caracteristicas bien

definidas que hacen que este se adapte al modelo de desarrollo local. A

diferencia de las “estrategias masivas”, el turismo alternativo debe basarse

en lo que algunos autores han calificado como “estrategias artesanales”, esto
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se traduce en la prictica mediante la creacién de una oferta no concentrada
y de pequena escala, asi como en una gestién local y personalizada de los
recursos turisticos (aspectos que coinciden altamente con los fundamentos
del desarrollo endégeno), esta misma dispersién en el espacio territorial
hace que los beneficios se distribuyan —~de manera territorial- evitando asi
secuelas de la masificacién.

Otro de los puntos bdsicos del turismo alternativo, que es de vital
importancia para que se realice el desarrollo local, es el principio de la
gestién, ya que ésta se debe de llevar a cabo por la propia comunidad y
no por intermediarios u empresarios privados; ésta serfa la tnica forma de
que los beneficios econédmicos y sociales incidan en el medio local y de esta
manera se geste un desarrollo “para” y no “con” la poblacién.

Para lograr que el ecoturismo sea una alternativa viable de desarrollo local
es necesario que se incorpore a la poblacién local en la toma de decisiones
dentro del proceso de planeacién. Sundstréom (2003), menciona que
es importante la posicién que adopta la poblacién local con respecto al
desarrollo del ecoturismo. Para que esto ocurra, hay que promover lo que
¢l llama la devolucién de poder de los sistemas politicos centrales a los
locales, es decir brindar mds autonomia a la poblacién local para encargarse
de su propio desarrollo, permitiendo asf una reapropiacién del ambiente.
El papel de la poblacién local no debe limitarse a un simple trabajo
asalariado, donde destinen su tiempo como prestadores de servicios
turisticos, sino mds bien, se pretende que los pobladores sean capacitados
y apoyados mediante algin tipo de financiamiento o en la formacién
de organizaciones y cooperativas locales que permitan la creacién de
microempresas autogestionadas que ofrezcan algiin servicio.

En el caso del Ecuador algunas comunidades han llevado a cabo proyectos
de turismo comunitario y ecoturismo bajo un enfoque de desarroﬁo local y
que presentan resultados positivos de entre los que destacan los siguientes:

o Son comunidades préximas a un 4rea natural protegida.

o Mantienen su principal actividad econémica (ganaderia, agricultura,
etc.) combindndola con el turismo.

o Cuenta con cierto nivel de organizacién que les permite obtener
financiamiento y capacitacién por parte de instituciones estatales o de
ONG's

o Son propietarios de microempresas de servicios turisticos (hospedaje,
alimentacién, servicios de informacién, gufas, etc.)

Autores como Ruiz (2008) y Martin (1999) argumentan que el desarrollo
turistico puede ser una opcién para las comunidades locales siempre
y cuando se planteé bajo criterios de competitividad, autenticidad y
sustentabilidad. Con respecto a la competitividad, la actividad turistica
debe gestionarse desde y para el territorio y la comunidad que lo habita. Si
la actividad turistica se entiende como proceso econémico de relaciones de
oferta y demanda y ademds, se parte de que esta tltima es mds segmentada,
entonces, la estructura de la oferta debe desprenderse de amenazas como el
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sobredimensionamiento, la poca o nula segmentacidn, etc. asi como, debe
aprovechar y valorar los potenciales especificos de cada lugar.
Por ultimo, la sustentabilidad es importante para la preservacién del
ambiente natural mediante la zonificacién y delimitacién de los usos de
suelo, protegiendo especialmente a zonas de mayor vulnerabilidad.
Bajo este contexto, se puede decir que en el desarrollo local, la comunidad
tiene poder de decisién e influencia directa sobre el conjunto de actividades
roductivas y servicios que existen en su localidad, donde los empleos y
fos ingresos generados son, preferentemente, para su propio beneficio. En
este sentido, el ecoturismo puede ser una alternativa para que el desarrollo
local se lleve a cabo en un 4rea determinada, ya que presenta una légica
de desarrollo mds integral, que involucra la participacién directa de la
poblacién y toma en consideracién los principios de la sustentabilidad.

3. Analisis de resultados

En la investigacién, se consideré el segmento del camino principal andino
o Qhapaq Nan que va desde el sector de Tres Cruces, limite provincial
entre Canar y Chimborazo, hasta la parroquia Ingapirca en un tramo de
31.4 Km. EI segmento en mencién se encuentra administrativamente en
esta parroquia Cantén Canar.

Se utilizé la técnica de entrevista estructurada, que se aplicé a los
administradores de la zona Sur del Area protegida, responsables de los
Municipios de Canar y el Tambo a fin de analizar el grado de organizacién
y participacién por parte de los actores sociales siendo importante conocer
la planificacién que tienen estas  instituciones para el desarrollo
turistico de la zona. El tamano muestral es de 151 encuestas.

La encuesta es una técnica que permitié obtener informacién sobre
el grado de organizacién que tiene ﬁ)as comunidades campesino indigenas
anexas al camino principal andino o Qhapaq Nan a través de un formulario
de preguntas qué permitieron conocer la realidad de los diversos factores
que inﬁuyen en ello.

De acuerdo al andlisis de categorizacién se determina que el entorno del
camino principal andino estd integrado por siete atractivos de los cudles el
53% de atractivos pertenecen a %a categorfa cultural, tipo arqueoldgico y
el 47% categoria natural tipo ambiente lacustre y rio.

El nivel de jerarquia de estos atractivos ecoturisticos del = entorno del
camino principal andino Qhapaq Nan en base a la metodologia propuesta
se estipula al cuadro 1.

Cuadro 1. Jerarquizacién de los atractivos ecoturisticos

JERARQUIA SIGNIFICADO

JERARQUIA IV Atractivo que motiva al Turismo Internacional

JERARQUIA I11 Atractivo que motiva al Turismo Interno y en menor grado
al Internacional.

JERARQUIA II Atractivo que motiva al turismo regional.

JERARQUIA I Atractivo para mercado local que complementa a otros.

Fuente: Ministerio de Turismo.2008. Metodologia Inventario de atractivos Turisticos.
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En la jerarquizacién de los atractivos, se es establece que el  52% de los
atractivos pertenecen a la jerarquia III, siendo estos capaces de motivar el
mercado turistico local y en menor grado el mercado internacional. El
Gnico atractivo que alcanza la jerarquia IV corresponde al Complejo
Arqueolégico de Ingapirca, atractivo de cardcter focal, ya que motiva al
mercado internacional.

En lo que respecta al estado de conservacién de los atractivos turisticos se
determina que el

71% de estos se encuentran en proceso de deterioro, principalmente
los de tipo arqueolégico, lo que pone en riesgo la potencialidad de los
recursos. El 29% de estos se encuentran conservados correctamente y de
acuerdo a sus labores de mantenimiento.

Las actividades turisticas que se pueden desarrollar en el entorno del
camino principal andino Qhapaq Nan son variadas, sobresale la caminata
ya que para conocer los sitios hay que recorrer el Sendero o camino
Qhapaq Nan, constituyendo este un recurso focal del drea de estudio
que se encuentra asociado a una gran diversidad de paisajes donde se
encuentran los mayores atractivos turisticos y donde se pueden realizar
actividades complementarias como observacién de sitios arqueoldgicos,
observacién de lagunas, observacién de flora y fauna, realizar pesca y
visitar comunidades campesino indigenas que conservan su identidad
cultural.

La forma de asociacién de la poblacién para el desarrollo de proyectos de
turismo es la comunitaria segiin manifiesta el 93% de los encuestados,
debido principalmente a que en las comunidades de Sisid y Caguanapamba
se han conformado dos centros de turismo comunitario como son el de
Sisid Anejo y Kuya Llacta, quienes vienen implementando infraestructura
turistica para alojamiento y restauracién de visitantes.

Si se analiza el apoyo recibido por las comunidades para el desarrollo
de proyectos de turismo, el 46% ha sido principalmente el de cardcter
técnico, seguido del 36% apoyo econdémico y 4% apoyo juridico para
la conformacién de los centros de turismo comunitario (grafico 1).

Grafico 1. Apoyo para desarrollo proyectos de turismo
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Técnica
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Fuente: Elaboracién propia.

Si analizamos desagregadamente este apoyo institucional el 50% de los
encuestados responde que las organizaciones que mds han apoyado a
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la desarrollo turistico en la comunidad se encuentran las ONgs con
el proyecto de Codesarrollo Canar- Murcia, seguido del 26% la
Municipalidad de Canar, quienes vienen desarrollando la implementacién
de infraestructura Turistica, el 10 % el Instituto de Patrimonio Cultural
INPC, que se encuentra en proceso de restauracién de la Capilla de la
comunidad de Sisid.

Entre los mayores obsticulos encontrados para la realizacién de los
proyectos turisticos con un 48% se destaca que es la falta de financiamiento
a las comunidades la principal causa para la culminacién de centros de
turismo comunitario seguido en un 38% el escaso interés y participacién
por una parte de la comunidad para su desarrollo, debido principalmente a
la cultura individualista imperante y el 14% restante responde que no hay
comunicacién con las instituciones gubernamentales (grifico 2).

Grafico 2. Dificultades para el desarrollo de proyectos de Turismo

gubernamentales

No hay interés de participacion por
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No hay financiamiento

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracién propia.

El 72% de la poblacién encuestada presenta disponibilidad para trabajar
dentro de actividades turisticas ya sea  prestando sus servicios en los
alojamientos, alimentacién, como guias, o en la realizacién de artesanfas
tradicionales donde cabe destacar que los mds interesados son los jévenes,
especialmente las mujeres; el 28% manifiesta no querer participar en la
prestacién de servicios en turismo.

El 62% de los encuestados expresa su interés en recibir capacitacién en
temas de turismo, el

20% manifiesta no querer capacitarse y el 18% asegura, haber recibido
capacitacién en temas de turismo como son guias, gastronomia y artesanias.
El 75% de los encuestados manifiesta su interés de asociacién para trabajar
con otras comunidades con el apoyo de las instituciones, el 25% restante
expresa su negativa en asociarse con otras comunidades por la existencia
de problemas de acuerdos y organizacién entre las comunidades, ya que
anteriormente se pretendié formar una asociacién para manejo del
turismo entre las comunidades de Sisid y Cahuanapamba.

El 63% de los encuestados, reconocen la existencia de un reglamento
interno en su comunidad para distribucién de beneficios de manera
equitativa y el 37% expresan la no existencia de reglamentos.
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CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados anteriores se puede concluir en primer
lugar que la potencialidad ecoturistica del entorno del camino principal
andino Qhapaq Nan en la zona sur de Parque Nacional Sangay es de
cardcter cultural y natural, ya que posee atractivos de gran diversidad y
valor, cuya afinidad ecolégica y proximidad geogrifica, pueden permitir
su administracién en forma integral y tener una participacién activa de
la poblacién, generando fuentes de trabajo y aumentando la afluencia
turistica en esta importante region.

Los atractivos culturales y naturales inventariados en este estudio después
de ser, caracterizados valorizados y jerarquizados, poseen caracteristicas
excepcionales de gran significado para el mercado turistico nacional e
internacional capaces de motivar una importante corriente de visitantes
actual o potencial, identificindose como atractivo focal al Complejo
Arqueoldgico de Ingapirca, y el camino principal andino Qhapaq Nan,
como atractivos complementarios a estos, las ruinas de Paredones, y
Labrascarumi, la laguna de Culebrillas, laguna de Sansagiiin, el rio
Culebrillas.

Dentro de los factores principales a favor para el desarrollo del ecoturismo
en el entorno del camino principal andino Qhapaq Nan, tienen que ver con
los pobladores (como principales actores) quienes tienen predisposicién y
voluntad para participar en el desarrollo de proyectos ecoturisticos, sin
embrago presentan  dificultades de tipo organizativo, participacién  y
comunicacién lo que conlleva al incumplimiento de de sus acuerdos
institucionales.

A la vista de estos resultados se pueden realizar las siguientes
recomendaciones;

Para garantizar la gestion del ecoturismo en el entorno del camino principal
andino Qhapaq Nan, en la zona Sur del parque Nacional Sangay, se requiere
el diseno e implementacién de un programa de manejo ecoturistico, que
integre las variables biofisicas, histéricas, socioeconémicas y culturales,
del territorio, deberd involucrar desde su inicio a la poblacién local, asi
como a los actores publicos y sociales.

Para la éptima ejecucion del programa, se recomienda que la estructura
del mismo considere los factores que a continuacién se senalan: atractivos
naturales y culturales, ya que estos constituyen una parte fundamental del
eje central de un programa de manejo de ecoturismo, un marco legal y
operativo para desarrollar la actividad, zonificacién de uso turistico y
recreativo, creacién de centros de interpretacion, gufas, material did4ctico.
Determinar las normas de manejo del Parque Nacional Ingapirca, en un
proceso de concienciacién y educacién ambiental tanto a las comunidades
locales como a los visitantes, para crear un empoderamiento sobre la
proteccién y conservacién de los recursos naturales y el uso responsable.
Iniciar didlogos con las comunidades para que estos comprendan la
importancia que tiene el uso y mantenimiento de los recursos.
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RESUMEN

La gestién basada en el valor es una teorfa financiera de gran interés en los
tltimos anos, es un enfoque nuevo para mejorar el desempefio de la empresa
y aumentar los rendimientos empresariales. Se habla de trabajo en equipo,
kaizen, empowerment, calidad total, downsizing, etc. se identificé que la
causa principal de los fracasos fueron las metas de desempeno no claras
y no alineados con los objetivos principales de la empresa. Value Based
Management confronta este problema y lo analiza, explica sus resultados
con medidas precisas de creacién de valor “stakeholder”, sustituye la visién
de corto plazo por largo plazo, se deben preocupar por estrategias para
crear valor y devolverles a los accionistas el dinero en forma de dividendos.
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Palabras Clave

Gerencia de valor, crear valor, accionistas, estrategias, dividendos.

ABSTRACT

The value-based management is a financial theory of great interest in recent
years, is a new approach to improve business performance and increase
business performance. There is talk of teamwork, kaizen, empowerment,
total quality, downsizing, etc. were identified as the main cause of the
failures were not clear performance goals and objectives aligned with
the core business. Value Based Management confronts this problem and
analyze it, explain their results with accurate measures of value creation
“stakeholder”, replacing the short-term vision of long-term, you should
worry about strategies to create value and to return money to shareholders
in form of dividends.

Keywords

Management of value, creating value, shareholders, strategies, dividends.
INTRODUCCION

En las dltdmas décadas, las finanzas y la contabilidad de gestién
enfrenta desafios cada vez mayores debiendo adoptar nuevos enfoques,
disenando diferentes puntos de vista para adaptarse a los cambios en el
entorno econémico-financiero y para corregir ineficiencias percibidas
en las estructuras de control. Este articulo explica lo que los Presidentes
Ejecutivos de la Junta de Directores (CEO’s) hacen, o deberian hacer, si
quieren enfrentar exitosamente las fuerzas de un mercado competitivo,
el objetivo es crear valor para los accionistas de la empresa a través de
un importante proceso de toma de decisiones financieras estratégicas
adecuadas en un escenario altamente voldtil y globalizado. Las nuevas
tendencias administrativas impulsaron el desarrollo de la misidn,
visién, estrategias competitivas que permiten a las empresas disenar
adecuadamente su perspectiva financiera de adonde quieren llegar. Lo
cual significa que los desafios y oportunidades que las empresas enfrentan
ahora son considerables, es decir, debemos disenar y experimentar
con una estrategia empresarial global que nos de direccién y que los
gerentes en ejercicio puedan interpretar ficilmente, como por ejemplo:
la competencia, los precios, el mercado, los acreedores, los accionistas.
En sintesis mejor servicio y atencién al cliente, maximizar la eficiencia,
disenar mejores productos y beneficiarse de una mayor rentabilidad. En
la década del 90 aparecieron diferentes modelos de gestién financiera
que se estudian en cursos regulares de administracién de negocios, entre
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ellos: ABC, ABM y ABB (Costeo Basado en Actividades, Gerenciamiento
Basado en Actividades, Gerenciamiento Basado en la Presupuestacién por
Actividades), BPR (Proceso de reingenieria de negocios) y BSC (Cuadro de
Mando Integral). Cada vez mds las empresas que aplican el Gerenciamiento
del Valor (VBM) se distinguen porque la creacién de valor relaciona (1) la
estrategia de la compania, (2) las decisiones de operacién y (3) su efecto
sobre la rentabilidad para los accionistas.

La justificacién de este trabajo es estudiar la brecha de percepcién de la
literatura con respecto a una visién general de la gerencia de valor, se
utiliza el modelo originalmente formulado por Brigham & Daves (2007).
El objetivo de este trabajo es introducir al lector en el modelo de valuacién
de empresas que es la culminacién de toda la evolucién del management
(gestion eficiente) cubierta hasta el momento, ya que retine estados
financieros, flujos de efectivo, proyecciones financieras, el mend valor del
dinero a través del tiempo (VDT), el riesgo y el costo del capital. En la
actualidad las empresas usan el modelo de gestién (VBM) para orientar sus
decisiones, mediante el empleo sistemdtico de la valoracién empresarial.

1. Definicion del problema

El enfoque tradicional de los Chief Executive Officer (CEO’s) para
definir: ;Cudnto vale un negocio? ha sido el de cuantificar los activos
que posee la empresa, es decir, se debe incluir los activos intangibles,
estos bienes econémicos en la prictica son dificiles de definir, como
por cjemplo: el logotipo de la empresa con la que se identifica en el
mercado para sus consumidores, la marca registrada que es un simbolo
reconocido con iconos ™, M.R. 0 ° que identifica uno o mds productos
comerciales o servicios y/o también una lista de clientes potenciales
que podrian convertirse en compradores, consumidores de nuestros
productos/servicios, son considerados potenciales compradores a futuro
porque tienen el perfil adecuado y disponen de los recursos econémicos.
Brigham & Daves, 2007 plantean cémo los gerentes deben evaluar los
efectos de las diferentes alternativas de valor para sus empresas. Significa
que al pronosticar los estados financieros se disefiaran diferentes escenarios
y estrategias, encontrando el valor presente de los flujos de caja futuros,
de cada estrategia y elegir la que ofrece el valor méximo y cumplir con
los objetivos de la empresa en el largo plazo. El valor de una empresa es
igual a la suma de sus infinitos flujos de caja descontados por el costo del
capital. La tasa de descuento o costo de capital debe reflejar el costo de
oportunidad de hacer un proyecto de similares riesgos. La tasa a utilizar
se denomina: WACC (Weighted Average Cost of Capital). El WACC
se calcula ponderando el costo del Patrimonio (E) (Ke) y el costo de la
deuda (D) (Kd) por su peso relativo (E y D, respectivamente) dentro de la
estructura de capital de la companfa. Matemdaticamente se puede expresar
asi:
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Debemos recordar que el FCF es el resultado del rendimiento financiero
de la caja de la empresa (flujo operativo menos los gastos de capital) y
representa el dinero que en realidad estd disponible para su distribucién
a: inversionistas, incluyendo los accionistas, los tenedores de bonos y los
accionistas preferentes. Una de las mayores contribuciones a la teoria del
management fue desarrollada en los anos 80, y desde ese momento ha
continuado evolucionando. Esta contribucién se basa en dos principios
bésicos: las companias exitosas son aquellas que crean valor en el largo
plazo; el proceso de toma de decisién debe estar disefiado para que los
empleados piensen y actden como empresarios.

Las finanzas en los afios 1.960 y 1.970 se enfocaron fundamentalmente
en el concepto de margen financiero y, “los indicadores de gestién de
aquellos dias eran los rendimientos obtenidos en la utilidad de operacién
y la utilidad neta después de impuestos” (Helfert, 1998, p. 8) que se
expresaban en puntos porcentuales al contrastarse con las ventas. La
idea era que si los resultados eran suficientemente altos, se consideraban
relevantes y se decia que la empresa habia crecido. Anteriormente, fue
mencionado que es necesario analizar los conceptos de eficacia y eficiencia
financiera que indica la capacidad del equipo directivo para mantener bajo
los costos generales. En la década de 1980 ya se orientaban las empresas
a moldear la gestién de los activos y la gestién del crecimiento, pocas
empresas en esta época estaban familiarizadas con el capital de riesgo un
componente importante en la financiacién cuyo objetivo le permite al
CEO’s asegurar a una compaififa un financiamiento a largo plazo acorde a
la estructura de mercado, los procesos y las condiciones del capital privado.
En los afos 1990 la base de los activos adquirié mucha importancia, es
decir, la caracteristica inequivoca es utilizar provechosamente la capacidad
productiva instalada (activos productivos) al mdximo y justificar su
uso cada momento. Histéricamente, el ROE ha sido el indicador por
excelencia ya que el mismo se puede descomponer en varios factores
para comprender y analizar sus resultados, esto involucra al margen de
beneficio, la rotacién de los activos y los ratios de apalancamiento. Es
importante entender que cada empresa utiliza recursos financieros para
obtener utilidades. Las utilidades retenidas no representan excedentes de
efectivo, por el contrario, estas cifras representan lo que una empresa hizo
con sus utilidades (lo que la empresa ha reinvertido en el negocio desde
el inicio y la politica de dividendos). En dltima instancia, las utilidades
acumuladas reflejan la decisién de los accionistas de reinvertir las ganancias
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o pagar un dividendo de mayor valor, el andlisis es del valor de lo que cada
accién genera vs el precio de la accién en el mercado, estas cifras indican
la eficiencia en la utilizacién de recursos propios y de terceros. Uno de los
temas comunes de los diversos enfoques introducidos por los consultores
de gestién, basada en el valor (VBM), es que el flujo de caja sirve para
establecer el enlace deseado para la valoracién del mercado de valores, y
por lo tanto muchos ajustes a los resultados financieros son necesarios
adoptar para convertirlos en una base de flujo de efectivo. El FC, Flujo de
caja libre se deriva de ajustes que eliminan los efectos de las asignaciones
contables mds importantes, (tales como la depreciacidn, las utilidades) y de
los cambios en la base de activos necesarios para llevar a cabo el negocio.
El FCF es uno de los conceptos clave en la valoracién de las empresas. Los
indicadores financieros tradicionales de la contabilidad no pueden explicar,
ni permiten calcular, ni estimar la riqueza de los accionistas tomando en
consideracidn el riesgo. El free cash flow proporciona un marco adecuado
para evaluar tanto el tiempo (valores presentes de los flujos de caja) como
los riesgo asociados a diversas estrategias de financiacién e inversién. Los
vinculos entre el flujo de caja y todos los componentes genéricos de una
empresa, fundamentados en el know-how, esta habilidad distintiva abarca
los procesos para crear, administrar y medir el valor. Los CEO’s para
contribuir a la creacién de valor deben difundir el “core competences” que
implica crear una cartera de competencias bésicas que faciliten: el acceso
a una amplia variedad de mercados, contribuir significativamente a los
beneficios del producto final y serd dificil para los competidores poder
imitar su core competences. Los mercados financieros y los accionistas
esperan que la compafifa proporcione una visién de la rentabilidad de
la empresa y el rendimiento esperado, sin embargo, hay empresas que
tienen un enfoque que involucra la toma de decisiones relacionadas con la
planificacién de las actividades, la realizacién de nuevas inversiones, y la
seleccién de fuentes de financiamiento requeridas. Una cuestién clave en
esta discusion es la calidad de la gestién. El modelo de gestién basada en
el valor (VBM) se ha convertido en una filosoffa que orienta y gobierna las
decisiones estratégicas de los gerentes y ejecutivos obligdndolos a crear valor
para todas las partes interesadas. La Figura 4 no pierde de vista que para
hablar de crear valor o de gerenciar valor, se debe dirigir a la organizacién
a través de una estrategia, una estructura y procesos claves que armen a
una empresa con proyectos que generen un valor presente neto positivo y
por lo tanto promueve la eficiencia en la asignacién de los recursos escasos.
Ross, Westerfield y Jordan (2002) sefialan que:
Las decisiones financieras tienen importancia trascendental para el
mundo empresarial, porque debido a la calidad de las decisiones, mds
que a factores externos depende el éxito o fracaso de una empresa.
Esto implica que el dueno o administrador no solamente va asignar
los recursos para las inversiones, también determina los medios que la
empresa ha de utilizar para financiar sus inversiones.
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La gestién financiera es un aspecto que constituye una condicién ineludible
para ¢l logro del Core Business (alma del negocio). Esto demanda la
eleccién de mercados meta y un apropiado establecimiento de precios y
politicas de servicio que deben ser competitivas desde el punto de vista de
las necesidades de los consumidores y al mercado que se sirve. Finalmente,
las decisiones de financiamiento buscan las éptimas combinaciones de
fuentes para financiar las inversiones. La planeacién financiera estratégica
en las dreas mencionadas anteriormente, conduce al proceso de creacién
de valor. Estas competencias bdsicas son las que dan a una compafia
una o mds ventajas competitivas, en la creacién y entrega de valor a sus
clientes. También llamadas capacidades bésicas o Core Competencies
(competencias distintivas). (Figura 4).

2. Problema de la investigacién

;Cémo y qué aprendemos de gerenciar una empresa que ha implementado
el concepto de gerencia del valor?

3. Objetivo de la investigacién

El objetivo principal de esta investigacién es descubrir y exponer un modelo
cuyo paradigma se centra en aumentar el valor creado, la herramienta
aplicada proporciona una base para analizar las operaciones de la empresa
y mejorar la rentabilidad. También se focaliza en el valor en lugar del costo
y busca la optimizacién global. En este trabajo, se introduce como criterio
principal la estimacién del rendimiento y los métodos con los cuales se
debe cuantificar un negocio, queda claro entonces que el objetivo mds
importante para las empresas es maximizar su valor total el cual puede
ser realizado “creando valor” en toda la empresa. Se juzga entonces, que
el desempeno de la compania se define en términos de crear valor para
todos los interesados: accionistas, acreedores, empleados, proveedores,
comunidad local y otros.

4. Revision de la literatura

En los tltimos anos, se ha ampliado la literatura financiera para calcular el
valor de una empresa y el valor del patrimonio. Copeland, Koller y Murrin
(1990,1994, 2000), Rappaport (1988, 1998), Stewart (1991), y Hackel y
Livnat (1992) fueron pioneros en el uso del modelo del flujo de caja libre
de la empresa, que es ampliamente empleado para obtener el valor de la
empresa.

“La creacién de valor como criterio para tomar decisiones ha estado
presente en las empresas desde siempre” Bausch, Hunoldt, y Matysiak,
(2012) la Gerencia Financiera adopta este principio en la proyeccién
de sus inversiones, actualmente “la Gestién Basada en el Valor (VBM)
proporciona a los administradores las herramientas y técnicas de apoyo, para
el desarrollo e implementacién de estrategias de creacién de valor” Thomas
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y Gup (2010), esto es lo que demuestra este articulo, y estd resumido en
una frase de uno de los especialistas mds importantes del mundo en Value
Based Management (VBM) y en EVA® (Economic Value Added), el Dr.
Alfred Rappaport en su libro “Creating shareholder value: A Guide For
Managers And Investors” “The profit is an opinion, the value is a fact” (la
ganancia es una opinién, el valor es un hecho real”). (Rappaport, 1998, p.
112) sostiene que las medidas de desempeno basadas en la contabilidad,
como la utilidad neta, retorno de la inversién (ROI) y rentabilidad sobre
recursos propios (ROE) son medidas inadecuadas para evaluar la creacién
de valor para los accionistas (Rappaport, 1986, p.45).

La creacién de valor en el tiempo estd identificada claramente con el
siguiente indicador:

“(ROIC - WACC > 0). Si ROICSWACC la empresa aumentard su
valor porque generard mds flujo de caja del requerido por todos los
que aportaron capital; si ROIC < WACC la empresa reducird su valor
porque generard menos flujo de caja del requerido por todos los que
aportaron capital y si ROIC=WACC la empresa no modificard su
valor porque generard exactamente el flujo de caja requerido por todos
los que aportaron capital”. (Ferndndez, 2002, p. 111)

Una visién mds general puede desarrollarse alineando la relacién del valor
creado con los denominados inductores de valor (value drivers). Segtn
Rappaport (1998) dichos inductores son los siguientes:

1) El crecimiento en las ventas

2) El margen de beneficio operativo

3) La tasa de impuestos sobre beneficios

4) La inversidn en activos fijos

5) La inversién en capital de trabajo

6) El coste de capital

7) El periodo de ventaja competitiva o duracién del crecimiento de
valor

Estos siete indicadores del management deberfan guiar las decisiones
operativas, de inversién y de financiamiento de la empresa, las cuales
generardan un determinado valor y deben de entenderse como catalizadores
de la toma de decisiones y a su vez explican el desempefio de la empresa,
siendo el resultado final alguna medida del valor creado, por ejemplo: valor
para el accionista, precio de la accién, etc.

5. Manejando la creacién de valor

Obsérvese en la figura 5 que el CRECIMIENTO estd colegido en los value
driver 4 - 5y 6; la RENTABILIDAD deducido en los value driver 1 - 2'y
3 (ROIC - WACC > 0). ROIC es el EBIT x (1 ~T) / Capital Invertido;
en el cual capital invertido es AF + NOF; y finalmente el indicador de
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CREACION DE VALOR estd interpretado en el value driver 7. (Morin
y Jarrell, 2001, p.307). El Value Based Management es un modelo que
permite aplicar estrategias destinadas a la creacion de valor, las cuales deben
contemplar todos los elementos necesarios, para conseguir que el accionista

erciba realmente una generacién de riqueza en la empresa. Cierto es, que
El rentabilidad de la empresa debe ser el objetivo de la misma, pero dentro
de este enfoque existen mds actores, como por ejemplo los denominados
-stakeholders-, como los propios empleados, clientes, proveedores y el resto
de la sociedad. Por lo tanto toda empresa que tenga su gestién focalizada
en la creacién del valor debe contemplar este entorno. La relacién entre el
valor de mercado de los instrumentos financieros de la empresa y el valor
en libros, habilita a las empresas para que acudan a los mercados financieros
o de capitales para captar dinero para sus proyectos. ;Cémo los mercados
logran determinar qué empresa es la mds eficaz? Una respuesta evidente se
descifra en los indicadores (value drivers) que son la clave para determinar
la eficacia empresarial. El valor creado, como idea, permite determinar
claramente qué empresa es la mds eficaz, ya que determina un modelo
econdmico, orientado a buscar actividades o proyectos que generen valor
real para el accionista, es decir conseguir desarrollar actividades donde
realmente la empresa sea competitiva. Consecuentemente, es necesario
desarrollar estrategias empresariales enfocadas a la creacién de valor, para

ue las empresas logren retribuir al accionista un dividendo rentable.
El Value Based Management es un proceso continuo, se inicia con la
planificacién estratégica para lograr ventajas competitivas, que producen
un crecimiento superior en beneficios econémicos y valiosos retornos para
los accionistas. En la literatura financiera se utilizan cuatro mediciones
para establecer el rendimiento de una empresa:

El flujo de caja descontado (DCEF)

El retorno para los accionistas (RTS)

El beneficio econémico (EP) o (EVA)

La relacién entre el valor de mercado de instrumentos financieros
de la empresa y el valor contable de los activos de la empresa

(MVA)

N e

6. La revolucién del Value Based Management (VBM)

“Los sistemas integrados del gerenciamiento basado en ¢l valor, influencian
la estrategia, estructura, procesos, técnicas analiticas y las medidas de
desempeno de una empresa’ (Rappaport, 1998, p.56). Las dreas mds
importantes en que se debe aplicar, incluyen estrategias para Fusiones
& Adquisiciones y la medicién del desempefio. En su libro Value Based
Management: The Corporate Response to the Shareholders Revolution
(Martin and Petty, 2000), identificaron diferentes dificultades que pueden
producirse si el rendimiento y la creacién del valor se mide mediante
indicadores contables, entre ellas:

1. Al calcular los flujos netos de efectivo hay varios ajustes a la
utilidad contable que deben efectuarse

84
RES NON VERBA, Absil 2015




Gerenciamiento basado en el valor: transformando la cultura empresarial.

2. La informacién contable no refleja el riesgo. La medicién del
riesgo es muy fundamental en el céfculo del valor creado

3. La informacién contable no refleja el costo de capital relacionado
con los inversores (costo de oportunidad de capital). Esto es un
ingrediente critico. Asi, dependiendo de risk-free rate (tasa libre
de riesgo) y el market risk premium (prima de riesgo del mercado)
requieren un nivel adecuado de retorno de la inversién de capital

4. Elvalor del dinero a través del tiempo (VDT) no estd representado
en los resultados contables

7. Operando y transformando la creacién de valor
El Value Based Management abarca tres elementos claves:

1. Creacién de Valor.
2. Medicién de Valor.
3. Gestion de Valor

Por lo tanto, el Value Based Management tiene la intencidn de ensenar a
los CEO’s ;Cémo? ;Cudndo? y ;Ddnde? exactamente en la empresa se crea
ylo se destruye valor. Value Based Management es una combinacién de
creencias, principios y procesos, que efectivamente alineados permiten a la
empresa tener éxito en la batalla contra la competencia. De modo que, la
gestién basada en el valor focaliza la creacién de valor para los accionistas,
en el centro del dogma de la compaiia. El término “drivers” (inductores/
conductores), describe las decisiones y acciones que tienen el efecto de
crear el movimiento hacia el objetivo deseado. En el caso de Value Based
Management, los objetivos son la satisfaccién de las necesidades de los
interesados (accionistas, clientes, proveedores de capital, etc.) que se han
descrito anteriormente, combinadas con las exigencias de la estrategia
corporativa. El éxito en la organizacién se alcanza cuando las metas se
convierten en logros cuantificables, es decir, establecidas las metas y
definidos los resultados, la empresa puede analizar multidimensionalmente
el desarrollo de la organizacién y cada trabajador debe esforzarse para
adquirir un rendimiento completo y equilibrado.

8. Resultados y discusién

Para demostrar la teorfa Value Based Management se aplica y adapta el
modelo originalmente formulado por Brigham & Daves (2007: 355-374)
para explicar Value Based Management. El presente ejercicio Value Based
Management se ha dividido en:

1. Activos que una compania posee y son:
a. Activos tangibles como: terreno, edificios, maquinaria e
inventarios
b. Activos financieros y no financieros
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DE A
recimiento Ventas, Afios 1-3

Crecimiento Ventas despues A

Tasa de Impuestos
WACC

Tasa de Crecimiento de las Ventas
Ventas
Costos Op.
EBIT
Impuestos

Dividendos
Ganancias Retenidas

Acciones comunes
Utlidades Retenidas

EVA=ERIT(1-T) - WACC =

DATOS DE ENTRADA

12,70

516,64

2012
30.69 0.76 518,59 =dividendo en el afio 2013
mas el precio de ese a
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Se observa en la proyeccién, en base al precio de la accién $ 15,24, el EVA
asciende a $ 0,80, y el valor de las operaciones de la firma totaliza $28,65,
lo cual permite observar un crecimiento en la empresa, apoyado en los
direccionadores de valor (value drivers): (Brigham y Daves, 2007, p. 286)

g = Crecimiento en ventas
Utilidad Operativa = NOPAT/Ventas
Requerimientos de Capital = Capital operativo/Ventas

WACC = Costo de Capital

:Cémo estos direccionadores de valor afectan a la empresa? Generalmente
de manera positiva, el crecimiento en ventas no siempre tiene un efecto
positivo, el resultado puede ser negativo si el crecimiento requiere de una
gran capital y podria ser que el costo de ese capital sea alto. La utilidad
operativa se encarga de medir la utilidad después de impuestos por cada
délar de ventas, esto por lo general siempre tiene un efecto positivo, el
resultado mientras mds alto serd mejor. Los requerimientos de capital
miden la cantidad de recursos de operacién necesaria para generar un délar
de ventas, si necesitamos menos recursos de operacidn, es preferible, ya que
un bajo requisito de fondos significa que la empresa estd en condiciones
de generar nuevas ventas, con un minimo de capital nuevo. El WACC
mientras mds bajo, mejor y por ende mayor serd el valor de la empresa.
El Valor de Mercado Agregado (MVA) mejorard si la rentabilidad de
operacién aumenta, si disminuyen los requerimientos de capital disminuird
el WACC. El ejercicio muestra una paradoja financiera en este caso se ha
destruido valor en ($64,07), el Market Value Added (MVA) traduce el
resultado de la gestién gerencial, este indicador se basa en una comparacién
de la inversién de capital con el valor de mercado del capital. La estrategia
a seguir debe ser incrementar el EVA. Brigham y Daves (2007) explican:
Es importante entender que un aumento en el crecimiento no
necesariamente aumentard el valor, la utilidad operativa puede ser positiva,
pero si los requerimientos de capital son bastantes altos, significa que una
gran porcién del capital nuevo va a apoyar un incremento en las ventas, el
resultado neto serd una disminucién en el MVA

9. Aporte significativo del andlisis

La identificacién de oportunidades para la puesta en escena de un enfoque
gerencial, tanto permanente y temporal, que puede optimizar la eficacia
del gerenciamiento del valor de los fondos, mientras que la facilitacién
operativa objetivo nos obliga a ser mds proactivos para integrar mejores
soluciones y mds innovadoras y existe el potencial para un mayor retorno
de la inversidn.
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CONCLUSIONES

La evaluacién permanente es un tema clave para la gestién eficaz de un
punto de vista global. Hay varios métodos disponibles que se centran en
la valoracién de las empresas de una manera directa o indirecta, y todos
ellos tienen el mismo objetivo: agregar valor para mejorar la retribucién
al accionista. A largo plazo es muy importante y es fundamental para
equilibrar los objetivos de valor a largo plazo vs. los resultados de la gestién,
basados afo a ano, es decir a corto y mediano plazo. En algunos casos, las
herramientas disponibles son eficaces para la gestién a largo plazo, pero
pueden presentar deficiencias de control a corto plazo. El desempefio tiene
que ser visto a través de diferentes instrumentos, el objetivo es utilizar los
ingresos residuales, representados por el EVA, y el flujo de caja descontado,
en primer lugar en los procesos de valoracién y posteriormente para el
andlisis de rendimiento periédico. El Valor de Mercado Agregado (MVA)
estd siendo lentamente adoptado como una métrica financiera de largo
plazo o enfoque estratégico. El valor de mercado desde una perspectiva
gerencial, es la parte menos controlable, por esta razén se admite que
es un papel retador, con el fin de hacerle frente a la relacién accionistas
vs. gerentes y resolver los problemas relacionados con el enfoque y las
prioridades. Por ultimo, ;una comparacién entre los distintos mercados
ofrecen los mismos resultados? El andlisis muestra que algunos cambios
en el perfil de rendimiento suceden y puede ser dificil de separar a los
ganadores y perdedores en el campeonato de creadores de valor. Estos
resultados sugieren tres posibilidades: (1) que el MVA estd actuando como
un detonador de un factor de riesgo, (2) que afecta a los retornos esperados
en equilibrio, (3) que el mal desempefio actual se revierta en el futuro, o
que las empresas de bajo MVA se estdn depreciando relativamente.
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RESUMEN

El presente articulo titulado tiene como objetivo informar acerca de la
importancia del bienestar del talento humano, como sentirse bien dentro
de la empresa incrementa su rendimiento y a su vez el desempefio de las
empresas. Se define el Comportamiento Organizacional Positivo (COP)
dando mayor énfasis en el engagement del trabajador como antipoda
de burnout y su diferencia con el workaholism, asi también se estudian
pricticas de Organizaciones Saludables y las Empresas Familiarmente
Responsables como modelo exitoso a seguir para retener al talento humano.

Palabras Clave

Cop, engagement, burnout, organizaciones saludables, empresas familiares
responsables.

ABSTRACT

The aim of this paper is to analyze the ¢ffects of desacademizacién in research
centers of the University of Colima, which downplays research knowledge
and science, which is manifested by the drop in efficiency indicators
and academic ability, the research question leading to this project is to
identify the elements that allow increase the efficiency and development
of research centers and the method used is a comparison of costs between
similar indicators and universities in size, the main conclusions are: a).
Create committees of independent evaluation, in which its members are
anonymous and selection process electronically to new researchers; b).
Increase the percentage of financial contribution to scientific research
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centers, to be labeled and monitored by the SNI, CONACYT and the
Ministry of Finance, to ensure and increase efficiency.

Keywords

Pob, engagement, burnout, healthy organizations, family responsible
companies.

INTRODUCCION

En un entorno competitivo como el que tenemos en la actualidad con el
surgimiento de nuevas empresas y la globalizacién las empresas buscan
maneras de sobresalir y destacarse frente a la competencia. Para esto se
estd enfatizando en el manejo del talento humano y su bienestar. Gente
alegre es mds eficaz en el trabajo, es innovadora, competitiva, toma riesgos
y tienen un desempefio superior, lo cual se refleja en un negocio exitoso.
En este aspecto la psicologia positiva en relacién a las organizaciones,
llamada también Comportamiento Organizacional Positivo (COP) toma
un papel muy importante, ya que se enfoca en las fortalezas y capacidades
psicolégicas del ser humano que pueden ser desarrolladas para mejorar el
desempeno dentro de las empresas (Luthans & Church, 2002).
El engagement es otro factor clave al buscar resultados empresariales
positivos, ya que un trabajador comprometido realiza su trabajo con energfa
dedicacién, busca soluciones y tiene un mejor desempeno. Asi también
ﬁay que tener en consideracién que con el fin de que los trabajadores se
sientan comprometidos sin sentir desgaste las organizaciones tienen que
medir la cantidad de demanda laboral hacia el trabajador y los recursos
laborales disponibles para alcanzar dicha demanda, de igual manera prestar
atencién a su personal al momento de desempenarse en el trabajo, que el
trabajo no se vuelva una adiccién sino mds bien que sea un lugar donde
demostrar sus habilidades, compartir, y sentirse a gusto, para ello las
empresas pueden seguir pricticas de organizaciones saludables y también
convertirse en empresas familiarmente responsables, conceptos que se
encuentran en auge en la actualidad.
El motivo del presente trabajo es informar acerca de la importancia del
talento humano dentro de las empresas para obtener mejores resultados
empresariales, se definen importantes conceptos dentro de este contexto
tales como COP, engagement, burnout, workaholism, organizaciones
saludables, y empresas familiarmente responsables. Se identifican las
principales pricticas realizadas por las organizaciones saludables para
mantener a su talento humano satisfecho, se define el concepto de empresas
familiarmente responsables, se dan ejemplos de pricticas que realizan para
conseguir la conciliacién trabajo-familia, y finalmente el beneficio que
obtienen sus trabajadores y las organizaciones.

1. Surgimiento del COP
El COP es una definicién reciente pero que tiene sus inicios hace algunos
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afios atrds. Desde tiempos remotos se ha tratado de entender al ser
humano, lo cual ha resultado en lo que se conoce en la actualidad como
la rama de la psicologia. Tradicionalmente la psicologia se centraba mds
en lo patolégico y en lo negativo ya que a partir de la Segunda Guerra
Mundial se volvié una ciencia principalmente enfocada a curar. Después
de la guerra, los psicélogos descubrieron que podian hacer una carrera
tratando enfermedades mentales, al mismo tiempo se fundé el National
Institute of Mental Health (NIMH) y académicos hallaron que podian
obtener subvencién si sus investigaciones consistian en patologia. Desde
entonces se ha querido tratar los males de las personas como la depresién,
ansiedad, etc. dejando a un lado el enfoque en lo positivo y en desarrollar
el bienestar personal (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Esto cambié con la aparicién de modelos de Motivacién como propuestos
por Maslow (1954), como la Pirdmide de Maslow, quien nos ensena que al
hablar de las necesidades del ser humano estamos hablando de la esencia de
su vida. Como seres humanos somos motivados a saciar esas necesidades
y al hacerlo eso nos trae gratificacién, se trata de llenar y cubrir lo que no
tenemos, pero aun asf llegando al mds alto nivel de autorrealizacién donde
se han cubierto las otras necesidades bésicas encuentras una vida mds plena
por vivir. Maslow (1954), también nos dice que el comportamiento de un
ser humano saludable es mds determinado por la verdad, légica, justicia,
etc. y menos determinado por la ansiedad, miedo, inseguridad, culpa, y
verglienza. Con el surgimiento de esta rama de psicologia humanista mds
enfocada en la esencia del ser humano se crea el paso a lo que luego se
vendrfa a conocer como la Psicologia Positiva.

La psicologia positiva posteriormente desarrollada en 1998 por Seligman
y sus colegas consiste en cambiar el enfoque de solo lo negativo a construir
cualidades positivas, y la dividen en nivel subjetivo, individual y grupal. En
el nivel subjetivo se encuentran experiencias como el bienestar, satisfaccién
(pasado), esperanza y optimismo (futuro), y flow y felicidad (presente). El
nivel individual incluye rasgos individuales positivos como la capacidad
de amar, coraje, relaciones interpersonales, perseverancia, perddn,
espiritualidad, etc. Por dltimo, el nivel grupal consiste en virtudes civicas
y las instituciones que llevan a los individuos a una mejor ciudadanfa:
responsabilidad, altruismo, tolerancia, y la ética en el trabajo (Seligman &
Csikzentmihalyi, 2000).

Luego Fred Luthans enfocé la psicologia positiva a las organizaciones lo
que se conoce como COP, y lo define como “el estudio y la aplicacién de
las fortalezas y las capacidades psicoldgicas de los recursos humanos que
se miden, desarrollan y administran eficazmente para el mejoramiento del
desempeno en el lugar de trabajo actual” (Luthans, 2008, p. 199).

Al respecto Wright (2003) afiade que se deberia también considerar en
el COP la felicidad del trabajador, en ayudarlos a obtener una vida mds
saludable y significativa y no solo como un medio para obtener mayor
productividad empresarial.

93
RES NON VERBA, Absil 2015




Ing. Daniela 1orena 1.uzuriaga Ubilla - MBA. Isidro Fierro Ulloa

2. Comportamiento Organizacional Positivo (COP)

El COP cambia la direccién de las empresas, en donde lo tnico que
importaba eran las utilidades, reduccién de costos y los procesos de
produccién a la importancia de un manejo adecuado del talento humano,
en inspirar a los empleados a comprometerse con la empresa, capacitarlos,
que den lo mejor y a su vez atraerlos y mantenerlos (Bakker & Schaufeli,
2008).

Luthans (2002) explica que el COP estudia las fortalezas y capacidades
positivas del ser humano que se pueden desarrollar y manejar para un mayor
rendimiento en el lugar de trabajo. Cabe recalcar que se habla de estados
y no de rasgos de personalidad, y por ende estdn abiertos al cambio y a su
desarrollo en el lugar de trabajo por medio de capacitaciones, programas de
aprendizaje, o a través del desarrollo propio. Las capacidades psicolégicas
que se pueden desarrollar sonlaconfianza, esperanza, optimismo, felicidad,
y la inteligencia artificial (Luthans, 2002).

Existen estudios donde se ha puesto en prictica la importancia del COP
en las organizaciones. Bakker & Schaufeli (2008) citan la investigacién
de Fredrickson & Losada (2005) que demuestra como una comunicacién
positiva entre los equipos de trabajo hace una gran diferencia entre un
equipo que va hacia delante de un equipo que se estanca. La investigacion
consistfa en la observacién de 60 equipos, de los cuales se identigcaron
15 que tuvieron discursos positivos, motivacionales, de 4nimo, 16
contaron con interacciones verbales variadas, y 19 tuvieron discursos
negativos con sarcasmo y desaprobacién. Los resultados se estudiaron a
través de la satisfaccién de los clientes, revisién de superiores, compafieros
y subordinados y rentabilidad. Los 15 equipos que tuvieron discursos
motivacionales tuvieron mejores resultados asi como mds ideas de
innovacién, los 16 con discursos variados tuvieron un desempefio
promedio y los 19 equipos con interacciones verbales negativas tuvieron
los peores resultados, demostrando ser menos creativos y delimitados.
Estudios del engagement del trabajador ayudan al entendimiento del
COP y su importancia en resultados organizacionales positivos, por
esto se procede explicando Engagement como antipoda de Burnout y su
diferencia con el Workaholism.

3. Engagement Vs. Burnout

En la actualidad las empresas necesitan tener un compromiso de parte de
los empleados, que tengan sentimientos de pertenencia hacia la compafia
y que estén conectados a sus responsabilidades dentro de la empresa, hacia
sus companeros de trabajo y con la cultura de la companfa.

De acuerdo a Schaufeli, romd, & Bakker (2002) el engagement se
caracteriza por el vigor, dedicacién y absorcién como un estado cognitivo
afectivo positivo persistente, y esto es el contrario al burnout que consiste
en el agotamiento (se mide por elementos que desencadenan la fatiga)
y el cinismo (entre los elementos que miden el cinismo se encuentran
indiferencia al trabajo).
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El burnout se caracteriza por estados negativos del trabajador. Demerouti,
Nachreiner, Baker, & Schaufeli (2001) proponen el modelo de Demandas
y Recursos Laborales (DRL) donde senalan que las condiciones laborales
se pueden categorizar en dos: demandas laborables y recursos laborables,
ambas relacionadas con diferentes resultados. El modelo DRL explica
que el burnout sigue dos procesos que son: demandas laborables y la falta
recursos laborables. Demandas laborables se entienden como esfuerzo
fisico, mental asociado al agotamiento, asi también a las malas condiciones
ambientales, horarios de trabajo desfavorables, clientes exigentes que
se relacionan con agotamiento emocional y los recursos laborables se
entienden como feedback del trabajo realizado, recompensas, participacién
en la toma de decisiones y apoyo de los supervisores, que en caso de existir
facilitan el engagement.

Altas demandas laborables conllevan a sobrecarga y al agotamiento. Y una
falta de recursos laborables hace que sea dificil cumplir con las demandas
laborables que hace que a su vez haya desconexién del trabajo o cinismo.
Demerouti et al. (2001) en este modelo proponen que el sindrome de
burnout solo se lleva a cabo cuando ambas agotamiento y desconexién
estdn presentes al mismo tiempo, esto quiere decir alta demanda laboral
sin recursos laborales suficientes disponibles para cubrir dicha demanda.
Asi también se ha demostrado que el burnout estd relacionado con estados
negativos en el ser humano, como la depresién y problemas de salud, y
también con resultados negativos en el trabajo, como el ausentismo, bajo
rendimiento, y rotacién laboral (Schaufeli et al., 2002).

El engagement por el contrario se caracteriza por estados positivos del
trabajador. Tomando cada una de las caracteristicas del engagement,
comenzamos definiendo el vigor de acuerdo a Schaufeli et al. (2002)
que se caracteriza por altos niveles de energia en el trabajo, disposicién
para enfocar el esfuerzo en el trabajo y perseverancia ante las dificultades.
La dedicacién del trabajador se caracteriza por un sentido de orgullo,
entusiasmo e inspiracién. Y la absorcién se caracteriza por tener altos
niveles de concentracién en el trabajo lo que por consecuencia hace que el
tiempo fluya de manera rdpida, también conocido como flow.

De acuerdo a Bakker & Schaufeli (2008) existen tres enfoques a lo que
Engagement del trabajador se refiere. El primero es que se entiende como
un set motivacional al trabajador, en el cual participan los empleadores,
compaferos de trabajo, supervisores, dando motivacién y apoyo, hay
un feedback, oportunidad de demostrar los talentos del trabajador y de
desarrollarse.

En segundo lugar es que se percibe el engagement del trabajador como
un es?uerzo adicional de parte del trabajador, se ven tan involucrados en
el trabajo que se esfuerzan y se desarrollan sobrepasando las expectativas.
Para el tercer enfoque Bakker & Schaufeli (2008) citan a Maslach, Schaufeli,
& Leiter (2001) donde definen al engagement independientemente de
los recursos laborables y los resultados organizacionales positivos, como
un estado positivo y motivacional relacionado al bienestar laboral que es
opuesto al desgaste en el trabajo o burnout.
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Harter, Schmidt, & Hayes (2002) muestran los resultados de la encuesta
Gallup-12 realizada en 7,939 unidades de negocio dentro de 36 compaiias
que evaluaba la relacién de satisfaccién-engagement de los trabajadores y
los resultados de las unidades de negocio, en donde se concluye que los
niveles de engagement de los trabajadores estaban altamente relacionados
con los resultados de las unidades de negocio con respecto a satisfaccién
del cliente, productividad, ganancias, rotacién de los empleados y
accidentes, lo que quiere decir que incrementando la satisfaccién de los
trabajadores podia llevar a una mejora en estos resultados y asi también
a un incremento de ganancias. Harter et al. (2002) concluyen que la
satisfaccién y el engagement de los empleados estdn relacionados con
resultados empresariales importantes y que estos resultados se pueden
generalizar para todas las compaiiias, es por esto que las empresas deberfan
tomar suma importancia a este concepto de Engagement.

Puede existir una confusién entre engagement y workaholism ya que
ambos muestran un alto grado de involucramiento de parte del trabajador
(Youngkeun, 2013). Por esto, es muy importante diferenciar entre
estar sanamente involucrado con la empresa y la adiccién al trabajo

(workaholism).
4. Diferencia entre Engagement y Workaholism

Se entiende por workaholism como la adiccién al trabajo, en donde se
tiene la opcidn de escoger si dedicar una excesiva cantidad de tiempo al
trabajo y se escoge hacerlo, y en donde la mayoria del tiempo se piensa
acerca del trabajo incluso en horarios fuera del tiempo de trabajo (Bakker,
Schaufeli, Leiter, & Taris, 2008). Segtin Schaufeli, Taris, & Van Rhenen,
(2008) workaholics se definen como personas obsesionadas al trabajo, y
actdan por compulsién interna no por reconocimiento.

Para los workaholics, la necesidad de trabajar es extremadamente excesiva
poniendo en peligro su salud, reduciendo su felicidad, y deteriorando sus
relaciones interpersonales y su funcionamiento social (Schaufeli, Taris, &
Bakker, 2006). Esto hace que las personas enfrenten problemas de salud
por los altos niveles de estrés y problemas en su vida personal al transferir
los problemas y preocupaciones del trabajo a su vida privada, hay menos
tiempo de socializar ya que invierten gran tiempo en el trabajo y en pensar
en el trabajo dejando a un lado amigos y familia.

Al contrario, cuando se habla de trabajadores comprometidos con la empresa
se dice, como se ha mencionado anteriormente, que son trabajadores
involucrados a la empresa, que trabajan duro con energfa y vigor, estdn
dedicados al trabajo y estdn felizmente absortos en sus responsabilidades
laborables, para ellos el trabajo es entretenido y no una adiccién, no
cuentan con el factor de impulso compulsivo al trabajo que se manifiesta
en un trabajador workaholic (Bakker, et al., 2008). Una empresa que
busque atraer y retener a trabajadores comprometidos a su trabajo ofrece
una ambiente de trabajo y una cultura organizacional atractiva, que ofrezca
una atencién acorde a las necesidades de sus trabajadores, son llamadas

también organizaciones saludables.

96
RES NON VERBA, Absil 2015




Abndlisis del talento humano en el desarrollo de las empresas: ENGAGEMENT.

5. Organizaciones saludables

Las organizaciones saludables son importantes al momento de diferenciarse
de la competencia y a su vez brindar un ambiente de trabajo éptimo y
agradable para que sus empleados desarrollen su maxima capacidad y se
sientan a gusto al realizar sus labores.

Existen varios estudios que recopilan pricticas o dimensiones de
organizaciones saludables. Entre esos estudios se encuentran, Jaimez

& Bretones (2011) quienes explican que para tener una organizacién
saludable, se debe dar acceso de recursos e informacién a los trabajadores,
debe existir apoyo de parte de los superiores y companeros de trabajo, y se
debe dar entrenamiento a los trabajadores. De acuerdo a Lyden & Klingele
(2013) existen once dimensiones de organizaciones saludables que son:
comunicacién, participacién, lealtad y compromiso, moral, reputacién
institucional, ética, reconocimiento de actuacidn, alineacién de objetivos,
liderazgo, desarrollo, y utilizacién de recursos. Salanova (2009) nos dice
que las empresas saludables crean bienestar a todos sus componentes,
empleados, clientes y comunidad, asi también cumplen con ciertos
requisitos que son: la salud de los empleados, ambiente de trabajo sano y
seguro, ambiente de trabajo inspirador donde los trabajadores se sienten
a gusto, motivan a sus empleados a sentirse comprometidos en el trabajo,
obtienen productos y/o servicios saludables, crean una imagen positiva
en su entorno de buena reputacién y responsabilidad social corporativa.
Spiers (2007) explica que para crear una Organizacidén saludable se crea
una cultura de respeto y confianza, donde exista reconocimiento, buena
comunicacién, flexibilidad, y hay un propésito hacia donde quieren
avanzar como organizacién. Gimeno, Grandio, & Marqués (2013), nos
dicen que las Organizaciones Saludables, se caracterizan por promover
sinergia entre tres componentes que son: su propio crecimiento, el de sus
miembros y su comunidad. Se entiende que promueven el bienestar fisico,
mental y social de sus trabajadores, de la comunidad a la que pertenece y
su propio beneficio.

Partiendo de estos y otros estudios, podemos llegar a la conclusién que no
existe una lista especifica y puntual de lo que una organizacién saludable
deberia hacer que sea igual para todas las organizaciones (Jaimez & Bretones,

2011). Por ese motivo tomaremos la definicién de Salanova (2009), para
dividir toda la informacién en tres componentes que caracterizan a las
Organizaciones Saludables, el bienestar de sus trabajadores, el de sus
clientes, y el bienestar de su comunidad.

5.1. Promueve el bienestar fisico, mental y social de sus clientes

Tener trabajadores que se sienten comprometidos, a gustos dentro de la
organizacién, con ganas de superacién y enfocados en realizar sus labores
con alto rendimiento, colaboran a una entrega de productos y/o servicios
saludables de parte de la empresa. Salanova (2009) nos dice que un aspecto
importante de las organizaciones saludables es que los productos y/o
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servicios ofrecidos sean también positivos para sus clientes, y esto se logra
redisenando los productos y/o servicios para adaptarse a lo demandado
por sus clientes. Al tener productos positivos, enfocados en la demanda de
sus clientes, incrementara la satisfaccién de sus clientes y a su vez atraerd
nuevos clientes.

5.2. Promueve el bienestar fisico, mental y social de su comunidad

Las Organizaciones Saludables se preocupan por causar un impacto positivo
en el ambiente local externo a la organizacién y a su vez proyectar a los demds
una imagen de empresa positiva y saludable. Se toma en consideracién
también la responsabilidad social corporativa, que consiste en que las
empresas se hagan responsables de los impactos causados en el dmbito social,
medioambiental, laboral y de derechos humanos (Salanova, 2009).

Estas se preocupan por su entorno, por el medio ambiente y la comunidad
que las rodea. Esto atrae al mejor talento humano, clientes, compradores,
lo que dard como resultado éxito a largo plazo (Spiers, 2007).

5.3. Promueve el bienestar fisico, mental y social de sus trabajadores

1. Una organizacién saludable se preocupa por la salud de sus empleados, la
importancia de incentivar programas que promuevan la salud es esencial
a la hora de mantener empleados con buena salud, de esta manera evitar
enfermedades y a su vez ausentismo en el trabajo (Polakoff & O’Rourke,

1990).

De igual manera hay un énfasis en la salud mental. Mantiene a su talento
humano satisfecho, un talento humano que ama lo que hace es productivo
en el trabajo, son mds abiertos al cambio, tolerantes, confiables, y es mds
probable que contribuyan al espiritu del equipo yla harmonfa social (Spiers,
2007). Fluegge (2008) estudia la relacién entre divertirse en el trabajo y el
desempeno laboral individual, y los resultados del estudio demuestran que
estar entretenido en el trabajo influye positivamente y directamente en el
comportamiento de ciudadanfa organizacional, ¢ influye positivamente e
indirectamente en el desarrollo de las tareas y la creatividad. Igualmente,
divertirse en el trabajo estd conectado a un mayor engagement de parte
del trabajador y sugiere también que un ambiente laboral divertido podria
ayudar al incremento de la productividad de los trabajadores.

2. Una Organizacién Saludable tiene una cultura inclusiva donde todos
los trabajadores sin importar su cargo se sienten parte de la compafnia y
tienen un sentido de pertenencia (Spiers, 2007). Todos los trabajadores
dentro de la empresa son igual de valiosos, por esto se reducen los
niveles jerdrquicos. Esto se puede lograr de acuerdo a Pfeffer (1998) de
dos maneras, de manera simbdlica y sustantiva. Simbdlica a través de
eliminacién de etiquetas, lenguaje, forma de vestir, y el disefio del lugar
de trabajo, de manera sustantiva se refiere a la diferencia de sueldos.
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Ricardo Llorente (comunicacién personal, Septiembre 11, 2014) explica
que una empresa saludable trata a todos sus empleados por igual, no
hacen que unos se sientan menos que otros, entre las empresas donde
ha intervenido para convertir el ambiente laboral a uno mds agradable,
ha presenciado pricticas dentro de la empresa que pueden servir de
ejemplo para las organizaciones que quieran pertenecer al grupo de
organizaciones saludables.

Entre esos ejemplos el cambio de rol, en donde el gerente cambia de
puesto por un difa con otro trabajador dentro de la compania, en este
contexto el mensajero hace las veces de gerente y el gerente las veces de
mensajero.

Una Organizacién da reconocimiento a sus trabajadores. Dar
reconocimiento es una afirmacién hacia la persona de que lo que
estd haciendo estd bien y un estimulo a que continde con la buena
labor, siga esforzdndose y superdndose. Spears (2007), explica que el
reconocimiento puede ser un “gracias” “buenos dias” “buen trabajo” o
un aumento de sueldo. De este manera se puede incluir también bonos,
beneficios, “mejor empleado del mes”, mayor responsabilidad o ascenso
de puesto.

. Las Organizaciones Saludables mantienen a su personal capacitado,

Pfeffer (1998) habla acerca de la importancia de entrenar y desarrollar
al talento humano, ya que es importante tener personal capacitado y
motivado que pueda cubrir los requerimientos y tareas de la empresa,
afrontar problemas y resolverlos e iniciar cambios en métodos de trabajo.
Mis que solo entrenar al personal para el beneficio de la empresa las
empresas saludables buscan el crecimiento personal y profesional de sus
trabajadores los mantienen motivados y en constante aprendizaje.

Tienen una comunicacién efectiva, comunicaciéon de dos vias entre los
empleados y entre los empleados y sus superiores. El intercambio de
informacién es un componente esencial en las empresas saludables, las
empresas no deberfan guardar secretos a sus empleados. Es importante
compartir informacién acerca de estadisticas, estrategias, y objetivos ya
que esto genera un sentido de confianza en los trabajadores, y asimismo
personal informado puede contribuir a mejorar el desempefio laboral

(Pfefter, 1998).

Las Organizaciones Saludables mejoran las tareas, practicando por
ejemplo el disefio y rediseiio de los puestos de trabajo (Salanova, 2009).
Eso se obtiene al tener roles bien definidos, variedad en el trabajo,
autonomia, y feedback. Para lograr esto se pueden combinar tareas,
embarcarse en nuevos proyectos para evitar el aburrimiento, promover
tareas retadoras para fomentar e{) flow, y tener una retroalimentacién
de parte de superiores. Chen & Chen (2008) a través de su estudio
obtienen como resultado que el buen rediseno de los puestos colabora al
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empoderamiento psicoldgico que mejora el compromiso organizacional
de parte de los trabajadores cuando la compania se encuentra frente a
cambios.

N

Organizaciones Saludables ofrecen estrategias de conciliacién de la vida
familiar y laboral (Salanova, 2009). Asi, las organizaciones saludables
entienden que sus trabajadores tienen familia y necesitan tiempo para
compartir con ellos, ya que la mayor parte del dia se encuentran en el
trabajo.

Llorente (comunicacién personal, Septiembre 11, 2014), explica
la importancia de involucrar a la familia en el lugar del trabajo del
empleado. Un ejemplo que practica una de las empresas a las cuales ha
intervenido, es de invitar a algin familiar del empleado una vez cada
seis meses, como por ejemplo hijos, a que visiten el lugar de trabajo de
sus padres para que de esta manera puedan ver que exactamente es lo
que realiza su madre/padre y asi la familia también se involucre en el
trabajo, tengan la oportunidad de pasar mds tiempo juntos, y a su vez
aminorar el estrés laboral.

6. Empresas familiarmente responsables

Segtin Debeljuh (2012) en la actualidad las empresas que pretendan
destacarse de la competencia deben tomar en consideracién no solo a la
empresa que busca un beneficio, ofrece un servicio/producto y satisface
las demandas del mercado sino también la satisfaccién del trabajador con
respecto al desarrollo de la carreray la conciliacién vida profesional-personal.
Estas se las conocen como las Empresas Familiarmente Responsables “que
se comprometen y asumen la parte de responsabilidad social que tienen
a la hora de proteger y apoyar a la familia como elemento clave para el
desarrollo y bienestar econémico y social” (Debeljuh, 2012).

Con el fin de mantener al mejor talento humano, reducir el costo de
rotacién, incrementar la satisfaccién y la productividad del personal, las
empresas ya no ofrecen solamente los beneficios tradicionales sino que
también el cuidado de dependientes y flexibilidad de trabajo con el fin de
crear empresas amigables para el trabajador y su familia que cubran sus
necesidades (Schmidt & Duenas, 2002).

Para determinar el grado en que las empresas implementan practicas de
flexibilidad e integracién trabajo familia-vida personal en las empresas y
su impacto en las personas y la organizacién existe el indice IESE Family-
Responsible Employer Index (IFREI) desarrollado por el International
Center for Work and Family en IESE Business School. El IFREI para medir
el nivel de Responsablhdad Familiar en las grandes empresas y pymes toma
informacién a través de una encuesta en linea que contiene preguntas acerca
de: horario laboral flexible, posibilidad de trabajar desde casa, calendario
de vacaciones flexible, formacién sobre cdmo conciliar trabajo y familia,
seguro de vida, servicio de guarderia, politicas familiarmente responsables,
problemas mds relevantes de la empresa, entre otros. Con estos resultados
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ayuda a mejorar las relaciones laborales y aporta entusiasmo, satisfaccion,
creatividad, reduccién de aburrimiento, reduccién de ansiedad y estrés en
el trabajador. Reduce la rotacién del personal y bajas por enfermedad, al
ser una empresa familiarmente responsable se evita la depresién laboral por
absentismo y presentismo (trabajador fisicamente en su puesto pero no
desempefando toda su capacidad), que a su vez reduce la productividad
colectiva, produccién y l}; reputacién de la empresa. Aumento de la
productividad, creatividad e innovacién, retencién e incorporacién
del talento humano, la mejora de las relaciones con los clientes al tener
trabajadores satisfechos, mejorfa de la imagen y credibilidad de la empresa
(Moccia, 2011).

Del mismo modo se refleja la importancia de la conciliacién trabajo-familia,
ya que al no existir se generan altos niveles de absentismo por asuntos
familiares, o el bajo rendimiento y productividad por la preocupacién de
problemas familiares (Corré Tormo & Garcia Ruiz, 2013).

CONCLUSIONES

Después de analizar los conceptos aqui expuestos como son: el
comportamiento organizacional positivo, el engagement, burnout,
workaholism, organizaciones saludables y las empresas familiarmente
responsables, se concluye que con el fin de obtener resultados empresariales
favorables, las empresas tienen que prestar una mayor atencién al adecuado
manejo del talento humano.

Para ello las organizaciones pueden seguir ciertas practicas que ayudardn
al bienestar de sus trabajadores, el de sus clientes, y el de la comunidad
que las rodea, convirtiéndose asi en lo que se conoce como organizaciones
saludables.

Entre las pricticas para promover el bienestar de su personal se
encuentran: promover el bienestar fisico y mental de sus trabajadores a
través de programas que promuevan su salud, ofreciendo por ejemplo
menus saludables en sus cafeterias, un ambiente libre de contaminantes,
seguridades empresariales en trabajos de alto riesgo, y asi también un
ambiente de trabajo divertido para aliviar el estrés. Promueven una cultura
inclusiva, tratando a todos sus trabajadores por igual sin importar el cargo,
dan reconocimiento a sus trabajadores ya sea con palabras de aliento y
agradecimiento, un aumento de sueldo o ascenso de puesto. Mantienen
a su personal capacitado y motivado, tienen una comunicacién efectiva
entre todos quienes la conforman, practican el redisefio de los puestos de
trabajo, y ofrecen estrategias de conciliacién trabajo-familia.

El tema de conciliacién trabajo-familia es cada vez mds importante ya
que en la actualidad las personas prestan mayor atencién a su bienestar,
satisfaccion, y vida personal que al monto de su remuneracién, buscan
obtener un equilibrio entre la vida laboral y personal, y las empresas que
ofrezcan estrategias de conciliacién trabajo-familia son las mds atractivas
al momento de diferenciarse de la competencia. Estas son las empresas
familiarmente responsables, que buscan ayudar al trabajador a obtener un
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el IFREI posiciona a la empresa en uno de cuatro niveles de conciliacién
del modelo Empresas Familiarmente Responsables (EFR) establecidos por
el IESE (A, B, C, D) y ofrece pasos a seguir para avanzar en conciliacién
(International Center for Work and Family, n.d.).

Chinchilla & Torres (2006) describen el modelo EFR, que cuenta con
cuatro niveles que son D: empresas que carecen de politicas familiarmente
responsables, C: empresas que tienen algunas politicas pero realmente no
las usan, B: tienen poh’ticas y las ponen en prdctica, y A: tienen una cultura
familiarmente responsable.

Empresas en la categorfa D, son aquellas que no se dan cuenta del dano
que causan a sus empleados, sus familias, a ellos mismos y a la sociedad y
son sistemdticamente contaminantes. Cuando una empresa se da cuenta
del dano por el desequilibrio de trabajo-familia se mueven a la categoria
C, donde se eliminan las politicas que dificultan el balance trabajo-familia
y se vuelven mds flexibles y son discrecionalmente contaminantes. El
cambio de categoria C a la B demuestra una empresa que se da cuenta
que el trabajador tiene mds que solo una responsabilidad profesional,
sino también una responsabilidad familiar, personal, social y ademds
ayuda al trabajador a tener un balance en estos aspectos, es una empresa
discrecionalmente enriquecedora. La dltima fase es la categoria A, las
empresas en esta categoria son flexibles, tienen una cultura de proteccién y
apoyo a la familia para el bien del trabajador y la sociedad, es una empresa
sistematicamente enriquecedora (Chinchilla & Torres, 20006).

Algunas de las pricticas que realizan las empresas familiarmente
responsables son: extensiones del permiso parental (tiempo libre pagado),
cuidado de los nifios (las empresas ayudan a los trabajadores a encontrar
guarderias cercanas, otras los ayudan reduciendo los costos de guarderia a
través de descuentos, y otras empresas cuentan con sus propias guarderias),
horario flexible (entrada y salida de trabajo flexible), semana de trabajo
comprimida (mismas horas de trabajo en menos dias), y teletrabajo
(trabajar desde casa) (Schmidt & Duenas, 2002).

Las empresas tienen varias razones para ser familiarmente responsables.
Chinchilla & Torres (2006) explican que una razén importante es que
hoy en dia hay un cambio del proceso de toma de decisiones de los recién
graduados, donde segtn estudios la mayoria preficren un desafio intelectual
y un balance entre trabajo-familia al dinero, asi que con el fin de atraer y
retener al talento humano mds calificado hay que tomar en cuenta los
cambiantes valores de los reclutas.

Segtin Moccia (2011) existen beneficios de la conciliacién trabajo y familia
para ambos las personasy las empresas. Losbeneficios para las personas son:
la reduccién de estrés y ansiedad laboral por ende mayor productividad
y baja rotacién del personal, el aumento de la motivacién y lealtad a la
empresa, mayor desarrollo profesional y personal, aumento de felicidad y
estabilidad emocional y mayor presencia de emociones positivas.

Entre los beneficios para las empresas encontramos: Mayor compromiso de
parte del trabajador, que a su vez es el motor que impulsa a los trabajadores a
alcanzar objetivos personales y de la organizacién. Mejor clima laboral que
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equilibrio entre su vida profesional y personal, ofreciéndoles flexibilidad
en el trabajo, opcién de trabajo desde casa, facilidad en el cuidado de
dependientes, permisos extendidos pagados, entre otras.

Los beneficios obtenidos por mantener un talento humano satisfecho
dentro delaempresasoninfinitos no solo paralos trabajadores sino también
para las organizaciones. Como por ¢jemplo, una mayor productividad de
parte de sus trabajadores, mayor compromiso hacia la empresa reduciendo
absentismo, mejor clima laboral libre de estrés y aburrimiento evitando
asi el burnout y abierto a la creatividad, innovacién y toma de decisiones,
menor rotacién de personal que a su vez reduce los costos de entrenamiento
y capacitacion, incremento en la reputacién de la empresa que genera
también una mejora en las relaciones con sus clientes y su comunidad.
Conel propésito de obtener mejores resultados empresariales y diferenciarse
de la competencia las empresas deben atraer al mejor talento humano y
mantenerlo satisfecho, para esto deben cambiar el tradicional enfoque de
prestar atencién solamente a las utilidades, reduccién de costos, procesos
de produccién, etc. a una visién mds enfocada al ser humano y sus
necesidades, preocupdndose de que su personal se sienta a gusto dentro de
la empresa y de esta manera incrementar su productividad.
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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo exponer cémo la Hipétesis de Decisiéon
Dual, la teoria de la Oferta y Demanda Nocional, asi como la Transmisién
de los Desequilibrios entre mercados, sientan una base tedrica para la
explicacién de la crisis Financiera del 2008.

Aunque los modelos basados en Estados de Desequilibrios Keynesianos
se centran en mercados de bienes, laboral y monetario, sus conclusiones
tedricas alcanzan nueva y significativa relevancia en el contexto de la Crisis
Financiera. Para ello utilizaremos como caso de estudio los momentos
iniciales de la crisis en EE.UU, como consecuencia de la crisis inmobiliaria.
La especulacién financiera debe su existencia a los problemas de
informacién. Los problemas de informacién mds el accionar “racional”
individualista de los agentes provocan desequilibrios que se acumulan en
el tiempo y crean las condiciones para las crisis. En el caso especifico de
la crisis del 2008, la actitud liberal de los Estados centrales del sistema
coadyuvd a la aparicién y cardcter de la crisis, asi como a su impacto en el
resto del mundo.

Palabras Clave

Desequilibrio, racionamiento, desregulacién, activos téxicos y crisis.

ABSTRACT

This paper has as purpose to put forward how the Dual-Decision
Hypothesis, the theory of Notional Supply and Demand, as well as the
Transmission of the Disequilibriums between markets, lay a theoretical
foundation for the explanation of the financial crisis of 2008.
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Although the models based on Keynesian States of Disequilibrium focus
on goods, labor and monetary markets, their theoretic conclusions attain a
new and significant relevance in the context of the Financial Crisis. For it
we will use as case of study the initial moments of the crisis in the United
States, as a consequence of the house market crisis.

The financial speculation owes its existence to the problems of information.
The problems of information plus the ‘rational’ individualist actuating of
the agents cause disequilibriums that accumulate in time and create the
conditions for the crises. In the specific case of the crisis of 2008, the liberal
attitude of the central States of the system collaborated to the appearing
and character of the crisis, as well as to its impact in the rest of the world.

Keywords

Imbalance, rationing, deregulation, and toxic assets crisis.

INTRODUCCION

El liberalismo extendié la creencia que el mecanismo del mercado lleva al
equilibrio entre la oferta y la demanda de forma automadtica y absoluta, por
tanto, no son necesarias instituciones extraeconémicas para tal fin. Este
mecanismo utiliza la cultura del individualismo para hacer que ningiin
productor racional produzca més de lo que el mercado necesita, pues de lo
contrario, le significarfa perdida de su excedente y por ende, de riqueza. Tal
comportamiento individual, al ser “racional”, se torna un comportamiento
estandar socialmente y ejerce, como la gravedad, una fuerza perenne que
lleva al sistema a su estado de equilibrio.

Adam Smith fue el mds importante de los autores cldsicos en tratar este tema.
El fil6sofo escocés crefa que la riqueza de un pafs se debfa a cinco factores
fundamentales: 1) el libre mercado, 2) el individualismo econdmico, 3) la
divisién del trabajo, 4) la acumulacién y 5) el comercio exterior, todo en
el marco de relaciones de cambio ampliamente establecidas (Blaug, 1985,

58). Sin embargo, la idea de que si cada individuo perseguia maximizar
su riqueza individual se maximizarfa la riqueza social, era coherente para
un contexto de desarrollo incipiente del capitalismo industrial, donde la
productividad del trabajo no era atin lo suficientemente grande como para
saturar los mercados ingleses y de la Europa Occidental. Con la gigantesca
expansién productiva c% la Revolucién Industrial ya no fue posible estar
en un estado de equilibrio de Pareto. En la actualidad la argumentacién
de Smith deja de tener vigencia y se reinterpreta como que la persecucién
de los objetivos individuales estimula el emprendimiento y la innovacién,
aumentando la competencia y haciendo mds eficiente el sistema.

Fue en la segunda mitad del siglo XIX que se elaboré el primer modelo, con
uso de herramientas matemdticas, para explicar cémo se determinaban los
precios mediante un mecanismo de libre mercado. El modelo de equilibrio
general de Walras tuvo como premisa, siguiendo la tradicién cldsica, la

existencia per se del equilibrio entre la oferta y la demanda, para lo cual
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tuvo que crear al conocido “subastador”. Esta entidad abstracta tenfa como
funcién en el modelo garantizar la informacién perfecta, imprescindible
para llegar a soluciones tnicas y significativas econémicamente. También
asumi6 otros supuestos que perduran hasta nuestros dias, como el de
flexibilidad perfecta de los precios y la existencia de pleno empleo de los
factores.

Aunque la Teoria de Keynes significé un hito en el desarrollo de la ciencia
econdmica, esta no aporté de manera directa a la teorfa sobre el equilibrio,
pero si de manera indirecta. De Keynes se obtiene la ruptura de los dos
supuestos mencionados anteriormente y la idea de que los desequilibrios
se transmiten entre los mercados y por tanto, el cardcter natural de las crisis
en el capitalismo (Argandofia, 1997, 107).

Casi al mismo tiempo que se publica por primera vez la obra fundamental
de Keynes nace la llamada “sintesis neocldsica’, la cual buscaba llevar
a su época las ideas neocldsicas ortodoxas sobre el equilibrio y los
mercados, desarrollando los planteamientos walrasianos, pero asumiendo
que la situacién planteada por Keynes es un caso extremo del sistema
(Clower 1976, 273). Fue sobre estas ideas que se levanté el edificio de
la macroeconomia moderna y que domina, casi de manera absoluta, la
teorfa econémica hasta la actualidad. En este trabajo vamos a abordar el
problema de la crisis actual, precisamente desde el punto de vista de una
ruptura en ese pensamiento tinico, la Macroeconomia del Desequilibrio.

1. Dos visiones sobre las crisis

La Sintesis Neocldsica admitié en su modelo la posibilidad de existencia
de crisis, pero esta se debia a la falta de flexibilidad en los precios producto
de la intervencién del Estado y a shocks externos, los cuales terminarian
siempre ajustindose. La idea extendida sobre el equilibrio es que este es
un estado del sistema al que tiende de manera automdtica y que es ademds
estable, ya que si por algin motivo el sistema se aparta del estado de
equilibrio fuerzas internas del mismo lo hacen regresar.

A finales de la década de los 60 un grupo de economistas académicos
comenzaron a desarrollar un grupo de trabajos con el objetivo de rescatar
la teoria de Keynes de la interpretacién vulgar de la sintesis. Entre estos se
encontraba Robert Clower quien centré su interés en la problemdtica del
desequilibrio. Estos autores modificaron algunos de los supuestos de la
ortodoxia neocldsica y buscaron crear una microeconomia que sirviera de
fundamentos a la teoria Keynesiana, aspecto este en que el propio Keynes
no mostrd interés en su tiempo.

Ademis de trabajar la rigidez de los precios como uno de los elementos
que provocan los desequilibrios no culparon de esto al Estado, sino a
los problemas de informacién, atacando uno de los pilares de la teoria
walrasiana sobre el equilibrio general. Al modificar los supuestos en
que se basaban los modelos de equilibrio general y la microeconomia
ortodoxa sentaron las bases de lo que se dio a llamar la Organizacién
Industrial. La Macroeconomia del Desequilibrio puso la atencién en dos
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aspectos fundamentales: los problemas de informacién y la formacién de
expectativas.

Por otro lado, la teorfa Marxista desde casi cien afios antes habfa planteado
la existencia de crisis generales en el capitalismo:

Supongamos que toda la sociedad esté formada simplemente por
capitalistas industriales y obreros asalariados. Prescindamos asimismo
de los cambios de precios, que impiden a grandes porciones del capital
total de la sociedad reponerse en sus proporciones medias y que, dada la
trabazdn general de todo el proceso de reproduccién, tal como se desarrolla
gracias al crédito, tiene necesariamente que provocar siempre paralizaciones
generales transitorias. Prescindamos también de los negocios ficticios y
de las operaciones especulativas, que el sistema de crédito estimula. En
estas condiciones, las crisis sélo podrian explicarse por una desproporcién
entre las diversas ramas de la produccién y por la desproporcién entre el
consumo de los capitalistas mismos y su acumulacién (Marx, 1973, 499).
A lo largo de todo “El Capital”, Marx va guiando como la accién de la
Ley econémica fundamental del capitalismo: la Ley de la Plusvalia,
unido a las caracteristicas de las relaciones sociales de produccién, llevan
inevitablemente a las crisis de superproduccién aportando una teoria de
los ciclos econémicos.

Sin embargo, para Keynes la crisis tenia otras causas. El economista inglés
planteé que era la caida brusca de la eficacia marginal del capital la causa de
la crisis (Keynes, 1992, 281). Pero, ja qué se debia esta caida brusca de la
eficacia marginal del capital? Pues a que la disminucién de los rendimientos
esperados de las nuevas inversiones en relacién a los costos se reflejaba de
inmediato en la caida de los valores de las empresas en bolsas, por lo que en
un corto plazo algunas empresas se ponfan en posicién de quiebra, lo que
trafa la contraccién de la curva de demanda global, convirtiéndose la crisis
en un problema de demanda insuficiente.

Resulta muy interesante que en el estudio de la teorfa de Marx, desde
los problemas de informacién en los mercados y del individualismo
econémico que recogié en la Ley de la Plusvalia, se puede encontrar que
esta es coherente con la nueva visién neocldsica nacida de la heterodoxia de
finales de los afios 60’s y 70’s.

3. La macroeconomia del desequilibrio y la hipo6tesis de
decision dual

La concepcién convencional del equilibrio se basaba en la igualdad entre
la oferta y demanda a través de los mecanismos naturales del mercado.
Sin embargo, como ya mencionamos anteriormente, a finales de los afios

60’s un grupo de economistas académicos comenzaron a cuestionar los
microfundamentos de la ortodoxia neoclésica, eliminando al “subastador”,
y por tanto, la informacién perfecta. Lo anterior provocaria la aceptacién de
una dicotomia entre la oferta y demanda nocional (esperada o planificada
por los agentes) y la oferta y demanda efectiva.
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En el modelo walrasiano y sus continuadores, como es el caso de la Sintesis
Neocldsica, la oferta y demanda nocional coinciden con las efectivas, pero
al eliminar al “subastador” y considerar que los precios son rigidos, los
agentes se ven racionados. Es légico entonces pensar que los agentes no
actuarfan de igual forma ante estas dos situaciones tan diferentes, lo que
lleva a las dos hipétesis de decisién planteadas por Clower.

Para explica la teorfa de las hipdtesis de decisién vamos a tomar dos
mercados, el de trabajo y el de bienes (gréfico 1); y supondremos que los
precios y salarios se fijan en £ y (w]p), respectivamente. Por otro lado, si
con el conjunto de precios relativos la demanda nocional del mercado de
trabajo es &V, y la oferta nocional N,, N, - N, serd el exceso de oferta de
dicho mercado. En el mercado de bienes la oferta nocional serd ¥, mientras
que la demanda nocional serd v, , asi que ¥, — ¥, representan el exceso de
demanda de dicho mercado.

Griafico 1

Mercado de Trabajo: Mercado de Bienes:
2 | A

Ny N N> ; -
1 E : N K Yrh Y

Dentro del mundo walrasiana el “subastador” no permitiria que se realizasen
los intercambios a los precios y salarios, B, y (W /P) respectivamente,
sino que disminuirfa el salario real y aumentarian los precios de los bienes
hasta que llegasen a los precios y salarios de equilibrio; P, y (W /P), . De
este razonamiento se deduce la hipétesis de decisién unitaria, la cual
plantea que la existencia de precios é)e equilibrio hace que los intercambios
efectivos coincidan con los nocionales. (Clower, 1965, 286).

Pero sucede que en la realidad existen problemas de informacién que

imposibilitan la existencia de un “subastador” walrasiano, los cugles

son agudizados por el individualismo econémico. Entonces, si los

intercambios no se hacen a los precios de equilibrio los mercados no se

vacfan y se hace indispensable distinguir entre oferta y demanda nocional

de las efectivas. En este caso, como podemos ver en el grifico 1, el “lado

corto del mercado” determina los intercambios efectivos, mientras que el

“lado largo” indica el grado de racionamiento. Cuando lo que no coincide

es la demanda nocional con la efectiva, son las preferencias las que se

encuentran restringidas y cuando no coincide la oferta nocional con la

efectiva son las oportunidades las restringidas.
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En un contexto de mercados racionados la decisién de vender no se
transforma automdticamente en una decisién de comprar, ya que para
realizar la compra se requiere previamente de una venta. “Esta es idea la
clave de la hipétesis de decisién dual de Clower: las compras planeadas
(nocionales) no se pueden hacer efectivas a menos que se hayan realizado
las ventas planeadas.” (Clower, 1965, 289).

Las demandas y ofertas nocionales no contienen informacién util ni
trasmiten sefales correctas en mercados con racionamiento, las sefiales
correctas son trasmitidas por las ofertas y las demandas efectivas. Sin
embargo, este andlisis obvia un factor fundamental en la economia
moderna y es el sector financiero. Los agentes, tedricamente, pudiesen
hacer las compras planeadas sin necesidad de realizar las ventas utilizando
créditos. El flujo j)e créditos al sector productivo y al consumo permite
el sostenimiento de los desequilibrios temporales, pues si los procf)uctores
asumen deudas para producir de acuerdo a un equilibrio nocional las
decisiones del equilibrio real se traducen en deudas.

La hipétesis de decisién dual nos conduce obligatoriamente a una
redefinicién de la “ley de Say”. Esta, por lo general, habia sido enfocada
desde una perspectiva macroeconémica, pero cuando se ve desde el punto
de vista microeconémico el andlisis toma otros derroteros. Los autores de
la “macroeconomia del desequilibrio” coinciden con la teorfa de Say, en
que ningln transactor planea conscientemente comprar unidades de un
producto sin al mismo tiempo planear la financiacién de la compra con el
cobro de los beneficios o la venta de otro bien.

Lo anteriormente planteado estd estrechamente vinculado al postulado
de la planificacién racional. La defensa del mismo por estos autores se
basa en que, segin estos, este postulado no depende de ninguna entidad
contable, no es una relacién técnica, no depende del supuesto tdcito
de que los precios del mercado sean independientes de las compras y
ventas individuales, y no supone que el comportamiento individual sea
éptimo. Para estos autores el principio de Say, tal como lo interpretan, es
un principio general, andlogo a ideas basicas de la fisica. Sin embargo, el
postulado pierde fortaleza cuando se tiene en cuenta el crédito, aspecto
este que Say no consideré cuando elaboré sus teorias, pues él se basé en un
modelo de economia de trueque (Blaug, 1985, 149).

La hipétesis de decisién dual da mayor importancia al Principio de Say al
reconocer que los flujos de renta corriente pueden imponer una restriccién
independiente sobre la demanda efectiva, aparte de la ya impuestas por
los precios de mercado vigentes, y por los cobros de las transacciones
corrientes.

Tanto Clower como Leijonhufvud aseguran que Keynes tenfa en su mente
una teorfa de la hipétesis de decisién §ual: “(...) o bien Keynes tenian una
hipétesis de la decisién dual implicita en su mente, o la mayor parte de la
Teoria general es un contrasentido teérico.” (Clower, 1962, 290)

Como resultado del andlisis de la hipétesis de decisién dual y el debate
sobre la “ley de Say”, estos autores llegan a la conclusién que la teoria
ortodoxa del precio puede considerarse un caso especial del andlisis
econémico keynesiano, vdlida solo en las condiciones de pleno empleo,
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y que por tanto la “sintesis” estaba errada al no reconocer que la teoria
keynesmna tenfa un verdadero cardcter general.
Las diferencias entre la economia keynesiana y la ortodoxa van a radicar en
dos aspectos generales fundamentales:

o Keynesiana: a) Excesos de demanda del marcado, determinados por las
transacciones corrientes del mercado, b) teoria del comportamiento de
las economias con decisién dual y ¢) rechazo de la “ley de Walras”.

o Ortodoxa: a) Excesos de demanda del mercado independientes de las
transacciones corrientes del mercado b) teoria del comportamiento de las
economias con decisién unitaria y ¢) aceptan “ley de Walras”.

Otro aspecto muy importante en que aportan los autores de la
Macroeconomia del Desequilibrio es en la transmisién automadtica de los
desequilibrios entre los mercados. En el gréfico 1 se puede ver como para que
el productor puede ajustar su produccién necesitard disminuir la cantlgad
de trabajadores y sus salarios, si por razones legales (extraecondmicas) no
uede despedir todos los trabajadores que exige el cdlculo de su nueva
Euncic’)n de produccién que equilibre qla produccién con la demanda
esperada, el desequilibrio se sostiene y se generaliza, llevando a una crisis.
Incluso, un aporte de estos autores es que aunque exista flexibilidad en la
determinacién de los salarios, los problemas de informacién impiden el
equilibrio.
Si a lo analizado en este acdpite agregamos el “efecto bonanza”, presente
“Teoria General” de Keynes, y relacionado con la formacién de
expectativas incorrectas, irfamos hacia un esbozo macroeconémico
formado por los mercados de bienes, trabajo y capitales que llevan a una
espiral de desequilibrios, que al acumularse, determinan la explosién de la
crisis. Keynes crefa que varios anos continuos de crecimiento econdémico
fomentaban en los agentes expectativas falsas positivas. El problema se
agrava, cuando la “bonanza” es apuntalada por el sistema financiero a
partir de la especulacién, ya que durante un periodo relativamente largo
financian los desequilibrios en el sector real con créditos, permitiendo su
acumulacidn.

3. La crisis inevitable

En un inicio los Bancos brindaban un servicio bien definido al sistema
econdmico al canalizar los excedentes monetarios de empresas y hogares al
aparato productivo en forma de créditos, fundamentalmente destinados a
la inversién en la economia real. En este contexto los mercados de capitales,
sustentados en un sector bancario en répido desarrollo, alcanzaron gran
importancia dentro del conjunto del sistema. De esta forma la teoria
de la distribucién de Say, también conocida como Ley de los mercados,
evidencia sus limitaciones al no tener en cuenta la acumulacién, es decir, la
relacién entre el ahorro y la inversién.
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Por otro lado las sociedades por acciones surgieron con la idea de aumentar
la concentracién de capitales en manos de las empresas y las bolsas surgen
con la funcién de facilitar la movilidad de los capitales mediante la compra
y venta de las acciones. Sin embargo, muy pronto la actividad bursdtil
comenzd a ser victima de la especulacién, ya que, a diferencia de los
mercados de productos, ha sido regulada con menos fuerza a lo largo de
la historia.

Aunque el sector bancario si ha sido tradicionalmente bastante regulado,
con el paso del tiempo el negocio bancario cambié y aparecieron otras
entidades afines como los bancos de inversién y las entidades hipotecarias.
Con los bancos de inversién el préstamo recuperable dejé de ser el objetivo
de estas entidades. El valor de mercado de los llamados activos financieros
se convirtié en el objetivo. El crédito dejé de ser el objetivo del sistema
bancario y se convirtié en un medio para alimentar los mercados financieros
y las ganancias producto de la especulacién.

A partir del gobierno de Reagan comenzé un proceso de desregulacién
del sector financiero debilitando los mecanismos de vigilancia y control
gubernamentales, e incluso, del sistema econémico en su conjunto, sobre
dicho sector. Uno de los pasos mds importantes en la desregulacién fue que
se les permitié a los bancos comerciales unirse a los bancos financieros, los
cuales se habfan mantenido separados para disminuir el riesgo sobre los
depésitos de los ahorristas. El argumento fundamental de la desregulacién
estribaba en que a mayor liberalizacién de los mercados financieros mayor
flujo de capitales y por tanto, mayor estabilidad. La historia demostrd
que fue todo lo contrario. Ningun sector basado en la especulacién
descontrolada puede ser estable y por lo tanto, poco voldtil.

El origen de la especulacién es precisamente la existencia de informacién
imperfecta entre ﬁ)S agentes. Esta se basa en que para un mismo activo
existe un agente alcista y otro bajista, es decir con expectativas contrarias
sobre el valor futuro de los activos. Si todos los agentes participantes en el
mercado pudieran tener realmente informacién perfecta sobre el mismo el
valor esperado de los activos transables coincidirfan y perderia sentido la
actividad especulativa. Aunque los modelos de equilibrio no-walrasianos
no incluyen en su andlisis el mercado de capitales, estos pueden servir de
base metodolégica y tedrica para explicar las crisis econdmicas actuales (de
corte financiero fundamentalmente).

En el caso especifico de la crisis del 2008 se complicaba atin mds la
situacién, ya que los bancos crearon gran cantidad de activos llamados
“toxicos”, ya que su interés no era cobrar las deudas que representaban, si
no venderlos a los bancos financieros, utilizando un enmarafnada cadena de
bursatilizacién. A estos tampoco le interesaba cobrar la deuda, si no esperar
el alza del valor esperado de los activos y venderlos a un valor de mercado
superior al que los adquirieron. Este esquema de bursatilizacién es mds
inestable que el tradicional, ya que en un mercado bursétil tradicional
las acciones son titulos de propiedad de un capital real. En el esquema
que provocd la crisis financiera del 2008, el respaldo del valor de los
modernos activos financieros era una deuda, es decir, un compromiso de
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pago, estableciéndose una larga cadena que apenas tiene contacto con la
economia real.

El crecimiento del sector financiero se convirtié en motor de la economia
norteamericana. El aumento de las transacciones en el sector permitié
la expansién de la oferta monetaria y el abaratamiento del crédito en un
circulo de crecimiento mutuo (Ravier, 2011, 5). El sector real reaccioné al
abaratamiento del dinero disminuyendo su capital de trabajo y financiando
actividades corrientes de las empresas, como el pago de las némicas, con
créditos. Esta situacién aumentaba la dependencia del sector real del
financiero, por lo que una crisis financiera, al cerrarse el crédito tendria
consecuencias ain peores. Este esquema lejos de disminuir la volatilidad
la aumenté.

Por otro lado, el sector real al disminuir el capital de trabajo con los
créditos baratos, fundamentalmente de corto plazo, aumenté los fondos
de inversién de las empresas (que se fueron al juego de la bolsa) y al
aumento de dividendos repartidos, de los cuales parte importante también
terminaron en el sector financiero (Ravier, 2011, 9).

A los problemas de informacién propios de la actividad especulativa se
sumé las expectativas “sucias” que crearon los llamados activos téxicos
como las hipotecas subprime. Estas expectativas funcionaban casi como
un juego de ruleta rusa, ya que mds tarde o mds temprano a alguien le
tocarfa la bala en la recdmara. El riesgo era grande y por tanto también los
beneficios, hasta que la suerte percutié. El problema fue mds grave atn,
ya que gigantes hipotecarios como Freddie Mac y Fannie Mae y bancos
de inversién como Lehman Brothers tenfan un porciento inmanejable
de activos téxicos, de los cuales no pudieron salir. Tanto es asi que en el
primer trimestre del 2007 el Wall Street Journal advertia sobre el peligro de
las hipotecas subprime, asi como el problema generado por los impagos de
otros productos hipotecarios. En marzo del mismo ano la bolsa de Nueva
York retiré de sus indices a la hipotecaria New Century por insolvencia
y presunto delito contable (Bernanke 2009). El FMI alerté sobre la
reduccién del mercado de las hipotecas prime en favor de las subprime. La
institucién internacional, en un informe publicado ese mes, calculé que
en enero de 2007 existian en Estados Unidos 4 200 millones de euros en
bonos ligados a las hipotecas de alto riesgo, de los cuales 624.000 millones
de euros pertenecian a mediados de 2006 a inversores no estadounidenses
(Restivo, 2002).

El propio Lehman Brothers, a la altura del mes de mayo del 2007,
comenzé a huir de las hipotecas basuras, escapada que no pudo realizan en
un periodo de tiempo de mds de un afio, cuando en septiembre del 2008 se
declara en quiebra, tras anunciar pérdidas por mds de 32 000 millones de
délares. Tal fue la cantidad de activos téxicos que acumuld en sus carteras
de inversiones que no pudo venderlos durante todo ese tiempo.

Otro problema que llevé a la crisis y que esta no soluciond es el del tamano
de las empresas y su estabilidad. Los partidarios de la desregulacién
menospreciaron el aumento de la concentracién y centralizacién de
capitales que propiciaron al permitir las fusiones entre la banca comercial y
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la de inversiones, pues se basaban en que a mayor tamafio mds estabilidad.
Esto podria ser cierto para la firma, pero no para el sistema, pues si cafan
empresas grandes, como pasé en la realidad, el efecto sobre todo el sector
era devastador.

CONCLUSIONES

El sector financiero funciona obligatoriamente bajo condiciones de
desequilibrio, jugando con los problemas de informacién de los mercados.
El sector financiero no solo juega con las expectativas, sino que tiende a
crear expectativas “sucias’, al propiciar la creacién de activos tdxicos como
las hipotecas subprime, que son incluso consideradas como estafas legales.
Si a lo anterior se suma la tendencia de los agentes a ser victimas del
“efecto bonanza” disminuye la percepcién general del riesgo y asumen mds,
llevando al sistema al limite.

La concepcién liberal de intervencién minima en la actividad econémica
se materializé en el proceso de desregulacién que comenzé con la
administracién Reagan y que fue continuado por las demds hasta la
actualidad. Este proceso dio riendas sueltas a un sistema que lejos de
cumplir mejor la funcién de motor de la economia, la preparé para el
desastre.

La gran interconexién entre los mercados de bienes, trabajo y capitales
hace que los desequilibrios se transmitan entre ellos.

La explosién de los desequilibrios en forma de crisis en el sector financiero
se transmiten en la actualidad con mayor rapidez hacia los mercados
de bienes y trabajo, ya que el sector real ha aumentado su dependencia
del crédito para operar, ya no solo para las inversiones, sino también
financiando parte de su capital de trabajo con créditos, fundamentalmente
de corto plazo.

La desregulacién propicié el aumento de la centralizacién de capitales
producto de las fusiones entre la banca comercial y la de inversiones, lo que
provocé un incremento de la volatilidad del sistema y no su disminucién,
como se fundamentaba por los defensores de este esquema.

El proceso de acumulacién de desequilibrios es natural en la economia
capitalista y al no echar a tras la desregulacién del sector financiero, este
provocara inevitablemente nuevamente otras crisis.
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RESUMEN

Los programas educativos en los canales de televisién tradicionales de
nuestro pais son escasos. En todo caso, las nuevas tecnologias han permitido
nuevas vias de trasmisién de producciones audiovisuales, como lo es la
Televisién online o por internet. En el Ecuador las universidades son las
principales fuentes generadoras de conocimientos, por esta razén, algunas
se han dado cuenta de la fortaleza que tiene el internet.

Las universidades emplean nuevas plataformas virtuales para transmitir
contenidos con informacién cultural y educativa, y mostrar las producciones
realizadas por los estudiantes, clases magistrales, conferencias, Oactos
institucionales y actividades de interés que posee cada institucion.

El presente articulo tiene como objetivo demostrar la importancia de la
tecnologfa y el Internet dentro de la Universidad ECOTEC, para transmitir
programas con informacién educativa a través de la Television online o por
internet.

Palabras Clave

Televisién online, canal, produccién, comunicar, informar, transmisién.

ABSTRACT

Educational programs in the traditional TV channels of our country
are scarce. Nonetheless, new technologies have enabled new routes of
transmission of audio-visual productions, like TV online or over the
internet. In Ecuador the universities are the main sources of knowledge,
for this reason, some have realized the strength that the internet has.
Universities employ new virtual platforms to stream content with cultural
and educational information, and show the productions of the students,
magnificent classes, lectures, institutional acts and activities of interest that
eacﬁ institution has.
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This article aims to demonstrate the importance of technology and the
Internet within the University of ECOTEC, to transmit programs with
educational information through the TV online or over the internet.

Keywords

Online television, channel, production, communication, information,
transmission.

INTRODUCCION

Actualmente la programacién de caricter educativo en los canales de
televisién tradicionales en nuestro pais estd dando un gran giro positivo,
pero adn falta ser fomentada un poco mds. Las nuevas tecnologias han dado
paso a nuevas formas para transmitir algunas producciones audiovisuales.
En este caso, las universidades ecuatorianas han visto el potencial que tiene
este medio y por eso estdn usando estas nuevas plataformas virtuales para
dar a conocer contenidos culturales, educativos y acercar la vida académica
tanto a la comunidad universitaria como a nuestra sociedad.

Uno de los importantes medios de comunicacién para las masas,
con un fuerte impacto en la sociedad, es la televisién. Hoy en dia, las
universidades, principales fuentes generadoras de conocimientos, hacen
uso de las diferentes posibilidades que les brindan las nuevas tecnologfas
para utilizar este medio para transmitir a la sociedad y a la comunidad
académica sus diferentes actividades e investigaciones de una manera
diddctica y entretenida.

En base a esta investigacion la Universidad ECOTEC, podrd presentar una
parrilla de programacién para el canal de Televisién online o por internet,
el mismo que ofrecerd noticias, programas educativos, entretenimiento,
conferencias y experiencias de expertos;  es decir un sinntimero de
programas, que mantendrd informado en las diversas dreas académicas y
de otros acontecimientos, dentro y fuera de nuestra institucién.

1. Televisién tradicional

Desde su origen, la televisién ha llegado a ocupar un lugar clave en la
evolucién de la sociedad y el mundo, pues ha despertdé un interés por
querer conocer su funcionamiento y sus aspectos tecnolégicos. Podriamos
decir que hoy en dia, la televisién se ha convertido en un sistema a nivel
mundial.

Pérez (1994: 40) senala: “Se trata antes que nada, de un dispositivo técnico
de captacién de imdgenes (y sonidos) del mundo real, aunque en cierta
manera tendriamos que decir de estimulos del mundo exterior”.

La gran mayorifa de autores se expresan de la televisién como un instrumento
de comunicacién, el mismo que sirve para informar, divertir y educar, sin
embargo es necesario conceptualizar de manera mds exacta este medio. La

televisién es un medio para transmitir y receptar diferentes imdgenes en
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movimiento con cualquier sonido que esté a una distancia, esta sea cerca
o lejos. Tiene como gran antagonista a la letra y su funcién mds grande es
transmitir informacién y entretenimiento a cada uno de los hogares del
mundo entero.

De La Torre H - De La Torre Z, (1995:165): “la televisién es un sistema
electrénico de transmisién de imdgenes y sonido por cable o, a través de
ondas que viajan en el espacio. Se usan ciertos dispositivos que convierten
la luz y el sonido en ondas electromagnéticas; estas se envian a un aparato
que las convierte en rayos de luz y sonido de nuevo.”

2. Television online o por internet

La televisién por internet, conocida como televisién IP o televisién online,
es aquella que se transmite via Internet. Se trata de una nueva forma de
producir y transmitir material de comunicacién audiovisual en linea,
dando la facilidad al usuario de poder reproducirlo en cualquier parte del
mundo.

Con el avance de la tecnologfa, el aumento del nimero de personas
conectadas al internet y la disminucién en los gastos de conexién, se ha
logrado ubicar el contenido tradicional de televisién accesible libremente
sobre Internet. Posteriormente, han encontrado contenidos de televisién
disponibles en Internet.

Martinez R, (2012): “La televisién por Internet es una nueva forma de ver
y entender la televisién, en la cual la transmisién de imdgenes se realiza a
través de la red de Internet.”

Con la evolucién de la tecnologia, se estd logrando que grandes medios de
la comunicacién (Televisién en Internet) juntes sus fortalezas y hagan de
la tecnologia actual, una de las mds completas al momento de transmitir
alguna infotmacién multimedia, permitiendo a la persona un exitoso
servicio, en el cual pueda disfrutar de la Televisién, la misma que puede
combinar informacién e interaccién. Con este avance tecnolégico, no
existird ningtin limite geografico.

3. Educar con la television desde la internet

Hace mucho tiempo los seres humanos enviaban cartas de continente a
continente, los hombres apenas sabian lo que pasaba més alld de su frontera.
Los afios han pasado y tienen mds informacién sobre lo que sucede en
cualquier parte del mundo, lo que acontece en nuestra comunidad, lo que
no aparece en los medios de comunicacién

En la actualidad, el internet es la tecnologia mds conocida por todo el
mundo y que estd en auge.

Algunos autores manifiestan su concepto sobre esta avanzada herramienta,
las mismas que dan a entender que toda informacién ya no estd solamente
en los libros sino en el gran océano que es el internet, el cual puede ser ayuda
en la educacién tanto para los profesores y alumnos, pues la informacién

121
RES NON VERBA, Absil 2015




Lido. Armando Andrés Salazar Alvarado

que suben a la red, puede ser visualizada por todos en cualquier parte del
mundo. Este ha sido el mayor avance después de los diferentes medios de
comunicacién.

“El dltimo elemento mds revolucionario de las TIC es Internet. De
los grandes inventos y descubrimientos de las tltimas décadas, ni la
radiotelevisién, ni la energia nuclear, ni la conquista del espacio, ni
los ordenadores... quizds ninguno ha ejercido un papel tan decisivo en
la evolucién de nuestra sociedad como Internet”, manifiestan Majé y
Marqués (2002: 52).

Miguel Lacruz (2000: 302), manifiesta que “las posibilidades de
Internet en educacién estdn por llegar, aunque hoy en dia ya hace
posible una utopfa: el que todos tengan acceso a toda la informacién,
en todo momento y desde cualquier lugar del mundo, al poner al
servicio de cualquiera una biblioteca mundial sin muros, sin horarios
y sin restricciones”.

Sin embargo, aquello que fue puntualizado por Gravdn, permite que se
puede generalizar las diferentes actividades que se pueden perfeccionar
desde Internet en los campos de la educacién y la investigacion, las mismas
que son descritas por Lacruz Alcocer (2000: 302):

* Intercambios de mensajes electrénicos con profesores y estudiantes
residentes en otros paises con el fin de intercambiar experiencias.

* Elaboracién de trabajos escritos sobre temas especificos, basindose en
informacién recogida en la Web.

* Realizacién de viajes temdticos virtuales en la Web.

o Intercambio de opiniones y experiencias con investigadores y cientificos
por medio del correo electrénico o mediante listas de distribucién o
grupos de noticias.

o Realizacién de trabajos de recopilacién bibliogrifica, tanto a través de
pdginas especificas de la Web, como accediendo a bibliotecas concretas.

o Acceso a pdginas cientificas de la Web actualizadas que confeccionan
grupos de investigacién especificos.

Todas estas funciones, labores o actividades se pueden realizar con la
ayuda del internet; pues aqui se encuentra de todo, pues no tiene limites,
la diversidad es inmensa, por esta razén se ha convertido en una fuente
inagotable de informacién para todas las personas.

En el tema educativo, para Pérez Pérez (2000: 171), “la integracién y
desarrollo que estd suffiendo Internet podriamos decir que facilita las
posibilidades de una mayor utilidad de este sistema de comunicacién en
el dmbito educativo pues las facilidades de comunicacién, traspaso de
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informacién, junto con la interactividad que ofrece el medio, le hacen no
sblo viable, sino muy util en el dmbito de la educacién”.

Cuando los docentes obtengan esa preparacién y formacién, el internet
serd una herramienta ficil para la ensenanza en sus aulas de clases.

El Internet como herramienta educativa acerca la informacién y el
conocimiento al aula, de una manera mds rdpida y asequible acceso a
informaciones sobre cualquier tema con las que completar sus trabajos en
clases.

4. Latelevisibn como parte de la educacion universitaria

Cebridn Herreros (2001: 15), manifiesta: “se desarrollan las tecnologias,
se incrementan los modelos de comunicacién televisiva, se enriquecen
los lenguajes y se reclaman otros modelos pedagdgicos. Asistimos a
la implantacién creciente y simulténea de tres modelos de televisién:
el generalista tradicional, que nacié en los primeros momentos de la
televisién y que continda en la actualidad. El multimedidtico, surgido hace
tan s6lo unos cinco anos, que ha modificado la produccién, organizacién,
programaciones y usos de los telespectadores y mantiene un desarrollo
creciente. Ahora asoma el modelo convergente de la televisién con Internet
y otros medios. Se amplia la mirada de la informacién televisiva sobre
la realidad, lo cual requiere en contrapartida, otras formas de verla y
analizarla. Es un reto nuevo a la educacién”.

El sistema educativo, debe buscar personas que ensefien a investigar el
verdadero contenido de los programas y orientar a los estudiantes a que
sean ellos los verdaderos electores de la programacién que mds les interesa
y No ser meros sujetos pasivos y de esta manera se conseguird un consumo
racional y de calidad y el poder de influencia sobre los espectadores.

Se debe recordar que debe darse un buen uso a los medios de comunicacién
audiovisual en el proceso de ensenanza-aprendizaje, pero todo esto
depende, segtin el autor Aparici y Garcia Matilla (1987: 19) de:

o La metodologia del educador.

o Los contenidos a transmitir.

o El tipo de tarea educativa con la que se enfrenta el estudiante.
o Las caracteristicas especificas del grupo.

o Las limitaciones arquitecténicas, administrativas, ideolégicas vy
econdmicas que se dan a nivel institucional.

o La flexibilidad de utilizacién de cada uno de los medios.

o La facilidad de produccién de esos medios.
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o Las actitudes del educador hacia los de medios de comunicacién
audiovisual.

La televisién no debe ser un medio de educacién paralela, al contrario,
debe ser un complemento educativo. No debe desvincularse de los trabajos
educativos en la universidad, sino, al contrario, integrarlas a su malla
curricular para que profesores, alumnos se transformen en telespectadores
activos, participantes y criticos.

El mayor reto televisivo-educativo es buscar y lograr ajustar la programacién
televisiva a la malla curricular universitaria y de esta manera exista una
perfecta unificacién entre la realidad y lo aprendido en el aula universitaria.

5. Las TIC, una alternativa como medio para la educacién
universitaria

Hoy en dia, las denominadas TIC, (Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién), sufren un gran desarrollo, el cual afecta a todos los
campos de la sociedad del mundo entero, en especial a la educacién.
Estas herramientas computacionales e informdticas procesan, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan la informacién representada de diferentes
formas. Las TIC pueden establecer nuevos soportes y canales que dan
forma, registran, almacenan y difunden contenidos de informacién.

Tener presente que para las aplicaciones educativas, las TIC son medios
y no fines; esto quiere decir, que son herramientas y materiales de
construccién que ayudan al aprendizaje, al desarrollo de habilidades y a
todas las distintas formas de aprender.

El uso de las TIC en la educacién puede despertar el interés en los
estudiantes y profesores para la investigacién cientifica y posibilita el
mejoramiento de las habilidades creativas, la imaginacién, habilidades
comunicativas y colaborativas y de esta manera acceder a una mayor
cantidad de informacién y proporcionar los medios para un mejor
desarrollo integral de cada persona. Es importante el uso de de las TIC en
la educacién, pues estdn formando parte de la realidad de los estudiantes
y por esta razén obliga a los sistemas a tomar posiciones ante la misma.

La universidad es parte de las instituciones educativas, que lleva anos de
presencia en nuestra sociedad. Ha aportado a la creacién del conocimiento,
su misién educativa en la actualidad cumple un papel destacado
especialmente en el desarrollo de valores de los jévenes. Debe asumir
claramente su misién educativa y aportar en los jévenes una formacién
sélida y critica en valores y en conocimiento, que serd la base de los cambios
en la sociedad de la que forman parte.

Otras de los cambios que deberd darse se centran en los métodos de
ensenanza. Estamos de acuerdo con Dede (2002, p. 84) cuando afirma que
las “...comunidades de docentes universitarios suelen adoptar rdpidamente
los medios que permiten el intercambio de informacién, pero existe cierta

124
RES NON VERBA, Absil 2015




Television online como herramientapara la transmision de informacion educativa.
Caso Universidad lecnolggica ECOTEC.

reticencia a la hora de cambiar los métodos y perspectivas de las practicas
docentes y de evaluacidn presentes en la ensefianza universitaria”.

Utilizar las nuevas tecnologias, para seguir haciendo las mismas cosas que
hacfamos con tecnologias tradicionales, es perder todas las posibilidades
que nos ofrecen, y malograr el tiempo, el dinero y el esfuerzo. Desde
nuestro punto de vista los problemas hoy, para la incorporacién de las TIC
a la ensenanza, no vienen de las infraestructuras tecnolégicas, sino mds
bien de reflexionar sobre qué hacer, por qué hacerlo, para quién y cémo
hacerlo.

La integracién de las tecnologias aplicadas a la educacién superior, aparte
de que abren un nuevo escenario en cémo ensefiar y aprender, ayuda en los
procesos administrativos y de servicios complementarios a la formacién y a
la investigacién, y lo mds importante, se muestran como el nico escenario
posible de futuro. La tecnologia no puede ni debe estar asilada de la
educacién universitaria. Se debe ensenar de manera presencial y virtual,
porque las TIC forman parte de la vida cotidiana de todas las personas.

El uso intensivo de las TIC abre nuevas opciones a las universidades
convencionales. Contintian en la formacién de las personas a lo largo de
la vida para dar una respuesta a cada una de las cambiantes necesidades de
capacitacién del ser humano, tanto en lo personal y lo laboral. Deben tener
presente que el Internet se ha vuelto parte de la comunidad universitaria.

6. Metodologia

El estudio se realizé en el periodo comprendido entre los meses de abril y
septiembre de 2013, considerando como objetivo de estudio la creacién de
un canal de Televisién online o por Internet en la Universidad ECOTEC
(2013). Debo recalcar que las entrevistas y encuestas fueron realizadas por
el autor del trabajo.

Las entrevistas fueron realizadas al Rector de la Universidad y a la Decana
de la Facultad de Marketing y Comunicacién, segin una guia de 5
preguntas, indagando sobre la importancia de la creacién del canal de
Televisién online o por internet, las ventajas y desventajas, los valores que
serfan transmitidos, la parrilla con los programas a presentarse.

La muestra se determiné segtn la férmula estadistica planteada para las
poblaciones finitas, con un error de 0.05 y un nivel de confianza de 95%.
El valor poblacional se estimé a partir del nimero de estudiantes
registrados en la Universidad ECOTEC en ese Periodo (2013) y Docentes
a Tiempo Completo que laboraban en la Universidad, los meses de abril y
septiembre de 2013. Se obtuvo como tamafo de muestra para estudiantes
295 personas y para docentes 44 personas.

La encuesta se bas6 en un cuestionario de 10 preguntas cerradas, donde
se les consultaba sobre la importancia del canal de Televisioén online o por
internet, el tipo de programas, si participaria o no de la produccién y de
qué manera lo haria.
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7. Resultados

Encuesta para alumnos

Pregunta 1. ;Qué tiempo pasas conectado en internet?

Los 98 estudiantes que equivalen al 38% de los encuestados indican que
pasan conectados en internet entre 1 a 3 horas diarias.

Pregunta 2. ;En qué lugar te conectas con mayor frecuencia?

Los 134 estudiantes que equivalen al 52% de los encuestados se conectan
desde su casa.

Pregunta 3. Cuando se conecta al internet, ;lo hace para navegar o ver?
(puede elegir varias opciones)

Esta pregunta tiene diferentes opciones para contestar, de las cuales los
encuestados podian elegir algunas de ellas, las tres respuestas con mayor
porcentaje se debe a la actividad que mds realizan al momento de conectarse
a internet: el 20% para hacer los deberes, el 19% recorrer las redes sociales
y el 18% para visitar la pdgina de la universidad, podemos interpretar que
estd dentro de un pardmetro de importancia para ellos.

Pregunta 4. ;Cudntas veces al dia ingresa a la pgina de la Universidad?
Los 230 estudiantes que equivalen al 89% de los encuestados ingresan de 1
a 3 veces a la pdgina de la universidad para conocer cualquier informacién
o tareas que deben realizar en cada materia.

Pregunta 5. ;Le gustaria enterarse de todas las actividades de la universidad
a través de un canal online?

Los 230 estudiantes que equivalen al 89% de los encuestados les gustarfa
enterarse de cualquier informacién que tenga la universidad a través de un
canal online.

Pregunta 6. ;Qué informacién le gustaria ver por el canal online si se llegase
a implementar en la Universidad Ecotec? (puede elegir varias opciones)
Esta pregunta tiene diferentes opciones para contestar, de las cuales los
encuestados podian elegir algunas de ellas, las tres respuestas con mayor
porcentaje se debe a la informacién que le gustaria ver a los alumnos en el
canal online.: el 20% para informacién de las actividades de la universidad,
el 14% para la informacién de variedades, y el 13% para informacién
musical. No se descartan las otras categorias con menor porcentaje para la
realizar la propuesta.

Pregunta 7. ;Quisieras que la informacién transmitida sea?

Los 131 estudiantes que equivalen al 51% de los encuestados desean que la
produccién del canal online sea 100% con identidad Ecotec.

Pregunta 8. ;Qué horario le gustarfa que sea el canal online de la
Universidad?

Los 136 estudiantes que equivalen al 53% de los encuestados les gustaria
que el canal online tenga un horario de 24 horas.

Pregunta 9. ;Le gustaria ser parte del equipo del canal o de alguna
produccién que se realice?

Los 172 estudiantes que equivalen al 67% de los encuestados les gustarfa
ser parte de del equipo del canal para realizar alguna produccién.
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Pregunta 10. ;Dedicarias tu tiempo libre para ayudar en la produccién de

programas para el canal de televisién online?

Los 170 estudiantes que equivalen al 66% de los encuestados estén
dispuestos a dedicar su tiempo libre a la produccién de programas para el
canal online.

Encuesta para docentes

Pregunta 1. ;Considera que un canal de televisién online serfa una
herramienta indispensable para la Universidad?

Los 22 docentes que equivalen al 96% de los docentes encuestados
consideran que un canal online es como herramienta indispensable para la
universidad, solo un 4%, equivalente a 1 persona no estd de acuerdo.
Pregunta 2. ;Aportaria sus conocimientos como docente, grabando clases
explicativas a través del canal online?

Los 21 docentes que equivalen al 91% de los docentes encuestados estdn
de acuerdo en aportar sus conocimientos grabando clases explicativas y
subirlas al canal online, solo un 9%, equivalente a 2 personas no estén de
acuerdo.

Pregunta 3. ;Cudntas veces al dia ingresa a la pdgina de la Universidad?
Los 12 docentes que equivalen al 52% de los docentes encuestados
ingresan de 4 a 7 veces a la pagina de la universidad para conocer cualquier
informacién de la universidad, revisar tareas o subir material para el
estudiante.

Pregunta 4. ;En qué lugar te conectas con mayor frecuencia?

Los 23 docentes que equivalen al 100% de los docentes encuestados se
conectan con mayor frecuencia en la universidad que es su lugar de trabajo.
Pregunta 5. ;Le gustaria enterarse de todas las actividades de la universidad
a través de un canal online?

Los 22 docentes que equivalen al 96% de los docentes encuestados les
gustarfa enterarse de cualquier informacién que tenga la universidad a
través de un canal online.

Pregunta 6. ;Qué informacién le gustaria ver por el canal online si se llegase
a implementar en la Universidad Ecotec? (puede elegir varias opciones)
Esta pregunta tiene diferentes opciones para contestar, de las cuales los
docentes encuestados podian elegir algunas de ellas, las tres respuestas con
mayor porcentaje que le gustarfas ver en el canal online: el 28% para
informacién cientifica, el 24% para la informacién de las actividades de
la universidad, y el 18% para informacién ecolégica. No se descartan las
otras categorfas con menor porcentaje para la realizar la propuesta.
Pregunta 7. ;Estarfa de acuerdo que los alumnos puedan producir diferentes
programas para nuestro canal online?

Los 23 docentes que equivalen al 100% de los docentes encuestados estdn
de acuerdo que los alumnos puedan producir diferentes programas para el
canal online

Pregunta 8. ;Colaboraria con sus experiencias y conocimientos con el
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grupo de estudiante que esté produciendo algin tema que vaya con su
especializacién?

Los 23 docentes que equivalen al 100% de los docentes encuestados estdn
de acuerdo en colaborar con sus experiencias y conocimientos con el grupo
de estudiante que esté produciendo algiin tema relacionado a su cdtedra.
Pregunta 9. ;Qué horario le gustarfa que sea el canal online de la
Universidad?

Los 15 docentes que equivalen al 65% de los docentes encuestados les
gustaria que el canal online tenga un horario de 24 horas.

Pregunt.a,IO. Le guaslt.arl':;l ser parte del equipo del canal o de alguna
produccién que se realice?

Los 15 docentes que equivalen al 65% de los docentes encuestados les
gustarfa ser parte del equipo del canal o de alguna produccién que se
realice.

7. Entrevistas
Se realizé entrevistas a dos directivos de la Universidad ECOTEC para

profundizar la importancia del canal de Televisién online o por internet.
Estas fueron sus aportaciones mds relevantes.

Dr. Fidel Mérquez.- Rector ECOTEC

¢Considera que el | No la considero indispensable, sino que es importante y pertinente. Lal
canal de television | pertinencia se da debido a que estamos en el llamado “continente sin
online seria una | tierra” donde las fronteras no son fisicas, sino de conocimiento Y|
herramienta vertiginosamente las tecnologias de la comunicacién e informacién se han
indispensable para | convertido en un eje transversal del quehacer académico. EIl entrar a lg
la universidad? esfera mundial de la informacién con un canal educativo digital, nos|
permite exportar nuestra produccién de conocimiento y convertirlo en un

medio Gtil para el proceso académico.

¢De qué manera . i o L
Serfa una herramienta para compartir el conocimiento, para socializarlo vyj|
serviria el canal
para evidenciar los resultados del trabajo que se hace en la universidad, de|

online a los
2.- i la misma forma que un libro impreso, una patente o un proyecto, solo que|

estudiantes y o . o
en este caso a través de un repositorio de contenido audiovisual.
docentes?

El canal online es importante en la Universidad porque de esta manera
podrd pasar las fronteras tecnoldgicas que existe a nivel mundial el mismo
que se ha convertido en eje principal de la educacién y de esta manera
exportar la produccién que realicen los alumnos. Serd usado al igual que
un libro impreso, transmitiendo y compartiendo el conocimiento en lo
tedrico ~ prictico de las actividades que se realizan en la Universidad de
una manera audiovisual.
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Mgs. Gilda Alcivar de Gilbert.- Decana facultad de marketing y

comunicacién

Preguntas:

¢Cuales serfan los| El emprendimiento, la investigacion y la socializacién del conocimiento.
valores y
competencias que
se deberian
promover en el
canal, que
corresponden con
los de la

universidad?

¢Cual cree  que| Las ventajas son amplias, entre las que puedo citar:

seria las ventajas « Vinculacion teoria préactica de las clases de comunicacion y
y desventajas del sistemas;

canal de television < Tener un repositorio digital de contenido producido en la
online en la universidad

universidad = Comenzar a posicionarnos en la esfera de la comunicacion digital
académica.

Las desventajas considero que no podrian ser muchas. Las ventajas las

sobrepasan ampliamente.

El canal online tendrd ventajas como relacionar la préctica con la teorfa,
presentar nuestro producto Ecotec a la sociedad y el crecimiento de
comunicacién digital. Existen desventajas, pero se prefiere quedarse con
lo positivo.

Los valores y competencias que se deberfan promover en el canal son: el
emprendimiento, la investigacién y la socializacién del conocimiento.
Claramente se puede evidenciar que los directivos estdin comprometidos
con el cambio al avance tecnolégico. Ambas autoridades estdn de acuerdo
con la realizacién del canal online, conocen sus ventajas y desventajas. Este
apoyo a la gestién es indispensable para el proyecto.

CONCLUSIONES

Demostrado que el Internet es una gran fuente de informacién de
donde se puede consultar, investigar y extraer numerosos documentos
para ser usados en las tareas enviadas por los docentes. Los docentes han
manifestado el uso de esta tecnologia hasta donde tienen la formacién y el
conocimiento de la misma.

La televisién online es un gran apoyo para los procesos de ensefianza-
aprendizaje, porque permite a los estudiantes y docentes tener algunas
fuentes y medios de informacién relacionada con la asignatura que este
impartiendo en el momento correspondiente, es decir, puede utilizarse las
posibilidades de interactividad que ofrece la televisién online como un
gran soporte que permite el acceso a la formacidn.
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El uso de las TIC, dan la facilidad de realizar un replanteamiento de la idea
tradicional de la televisién educativa, integrando imagen, texto y sonido
dentro del aula, a mds de abordar la educacién con el lenguaje de la
era digital que actualmente estd causando diferentes cambios y que es mds
ficil que sea entendida por los nifos, jévenes y adultos.

Esta ayuda ha llegado al mundo de la educacién superior,
existen diferentes universidades en el pais y en el mundo entero que estin
incorporando de forma intensa los nuevos canales de comunicacién, donde
permiten la participacién del usuario de la red, en este caso estudiantes y
cualquier otro tipo de audiencia de cualquier punto geogrifico que desee
observar lo que se haya preparado.

Mientras durd la investigacidn de este tema con variada informacién se ha
adquirido y enriquecido nuestros conocimientos sobre diferentes conceptos
relacionados con la televisién online, el cual es un medio de comunicacién
alternativo para distribuir archivos con contenidos audiovisuales.

Tantos los alumnos, docentes y autoridades de la Universidad Tecnoldgica
ECOTEC, estin realmente interesados en el canal de televisién online,
porque les permitird desarrollar diferentes producciones para la transmisién
de material educativo, a la vez ayudard como herramienta diddctica para
la ensenanza-aprendizaje, teniendo en cuenta que el internet estd en auge
como una de las mejores tecnologfas que ha tenido el mundo.

Los estudiantes consideran que el uso de los medios de comunicacién en
la ensefianza-aprendizaje es una herramienta que les ayudard a aprender
de una manera distinta al aprendizaje tradicional. Pues el internet les
aporta muchas ventajas. Por otra parte, los beneficios son reales, siempre y
cuando, la funcién que se le dé al internet por parte de los docentes sea el
conveniente y adecuado.
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RESUMEN

La administracién publica actual debe adaptarse a los cambios que de
forma acelerada se genera en el actual escenario mundial: los problemas
econémicos y sociales que se agravan cada dia mds en la realidad
latinoamericana, el desarrollo de las nuevas tecnologfas, la competitividad
entre ciudades por obtener nuevas cuotas de mercagos para sus productos
y servicios.

El autor del presente documento presenta seis factores que sin considerados
como los mayores retos para la administracién publica.

Palabras Clave

Desarrollo  tecnolégico, competitividad, administracién publica, gestién
empresarial.

ABSTRACT

Current public administration must adapt to changes that are rapidly
generated in the current global scenario: economic and social problems that
are aggravated every day in the Latin American reality, the development of
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new technologies, competition between cities to get new shares of markets
for their products and services.

The author of this document presents six factors not considered as major
challenges for public administration.

Keywords

Technological development, competitiveness, public administration, business
management.

INTRODUCCION

La relevancia de la Administracién es superior a cualquier otro sector
econdmico, organizacién o movimiento social. En términos econémicos,
el sector puablico representa a nivel mundial el 33,5% gasto publico,
mientras que ha crecido de manera significativa el promedio de deuda
publica hasta mds del 90% en las economias avanzadas. (Fuente: 2011

Index of Economic Freedom ~ Heritage Foundation & The Wall Street

Journal).

Mis alld de lo cuantitativo, es preciso tener en cuenta el carcter del

responsable publico como impulsor o rémora del desarrollo; como

catalizador o freno a nuevos proyectos o como facilitador u obstdculo a las

iniciativas de ciudadanos y empresas.

El papel central de la Administracién en el desarrollo de un pais merece

que se concentren esfuerzos para que funcione perfectamente. Un pilar

clave en la convivencia y en la economia tiene que avanzar con agilidad y

eficiencia. Es preciso dedicar tiempo, recursos y talento a un elemento que

articula la vida y la economia de las personas.

Un pais no puede avanzar si su Administracién sigue anclada en el pasado

y no afronta la necesaria modernizacién de sus estructuras, procesos y
servicios.

Indudablemente los cambios en la gestién publica es decisivo para lograr

que estos cambios se hagan efectivos, es por ello que el autor del presente

articulo pone a la disposicién del lector algunas reflexiones sobre el cambio

en la administracién publica a nivel latinoamericano para que facilite el

desarrollo adecuado del denominado proceso del cambio de la matriz

productiva.

La Administracién estd en plena crisis de identidad y necesita identificar

cudl es su verdadero papel en un mundo globalizado. El desarrollo

tecnoldgico y econémico permiten liberar al Estado de algunas de sus

funciones tradicionales, pero este sigue siendo clave como garante de la
competencia, impulsor del cambio o prestador de servicios publicos, entre

otras funciones.

El papel del Estado es fundamental para desarrollar infraestructuras,

garantizar el desarrollo del talento a través de la educacién, mantener la
estabilidad de los mercados o permitir el acceso al capital sin un coste

excesivo.

136
RES NON VERBA, Absil 2015




Factores Impulsores del cambio en la administracion piiblica del siglo XXI.

Entre sus funciones, cobra especial importancia el papel del Estado como
regulador, un dmbito clave y en plena transformacién que determina el
futuro de las empresas y los ciudadanos

En la actualidad, las naciones estdn sufriendo el impacto de seis factores
sobre los cuales los gobiernos y la sociedad tienen un control limitado.
Dada su fuerza virulenta y concurrencia, los describiremos no sélo como
“fuerzas” sino también como impulsores del cambio. Los seis tienen en
comin la caracteristica de afectar potencialmente a todas las naciones de
una manera u otra:

1. Cambios demogrificos: se estén produciendo enormes cambios a largo
plazo en la composicién de las poblaciones, que varian de un pais y
una regién a otra. El proceso de envejecimiento poblacional en América
Latina estd definido como un incremento del peso relativo de las
personas de 65 anos o mds en el total de la poblacién.

Durante el periodo 1950-2050 la proporcién de personas en ese grupo
de edad crecié de 3.5 por ciento en 1950 a 6.7 por ciento en 2010, y
muy probablemente llegard a ser el 17.9 por ciento en 2050 (CELADE,
2007).

Asimismo, en los préximos 40 afios se espera que el tamano de la
poblacién de 65 afos y més serd 3.5 veces el tamano en el 2010: desde
39 millones a 136 millones. Se espera que todos los paises de la regién
tengan un indice de envejecimiento de 40 por ciento 6 més en el 2050,
lo que significa que habra al menos 40 personas de 65 afios y mds por
cada 100 personas menores de 15 anos (CELADE, 2007).

Como consecuencia de estos cambios demograficos, muchas culturas
nacionales estdn en transicién. Por ejemplo, los cambios en el equilibrio
entre jévenes trabajadores/jubilados estd alterando los presupuestos
publicos: la poblacién envejece y los costes de la sanidad y las pensiones
se disparan.

En América Latina, la corresidencia y el apoyo familiar —en lugar
de la contratacién de servicios privados de asistencia personal— han
sido la manera mds comun de responder a la dependencia causada por
limitaciones funcionales. Segtin Saad (Pérez-Amador 2003), y Brenes
(2003) y Naciones Unidas (2005), en las 7 ciudades del proyecto SABE
el estar discapacitado incrementa la probabilidad de residir en hogares
multigeneracionales 0o de mudarse a ellos, en lugar de residir solo o
con cényuge. Resultados similares se han observado en dos recientes
estudios basados en muestras representativas a nivel nacional: CRELES
(Costa Rica) y MHAS-ENASEM (México). En Costa Rica, dos tercios
de los adultos mayores con dependencia funcional tienen a un miembro
del hogar (especialmente cényuges o hijos) como sus cuidadores
principales. En México, el 92 por ciento de los cuidadores viven en
el mismo hogar que el adulto mayor con limitaciones funcionales. Las
cifras son muy similares ente dreas urbanas y rurales, lo que sugiere que
las cifras de SABE (Saad, 2003) pueden reflejar no sélo los patrones de
ayuda en ciudades grandes, sino también los patrones en zonas rurales.
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Adicionalmente, cabe mencionar que en México un 13 por ciento de los
cuidadores reciben salario por sus servicios y a la vez no son familiares

del adulto cuidado.

Globalizacién: los paises y sus sociedades dependen cada vez mds de
acuerdos sociales, politicos y culturales. Existe un mayor movimiento
global de capitales, materias primas, productos acabados, trabajo y
recursos humanos entre las entidades que antes eran independientes
y soberanas, tal y como ha demostrado la reciente crisis financiera de
créditos. Incluso las politicas pablicas estdn cada vez més globalizadas.
La confianza de los ciudadanos en las instituciones financieras se estd
tambaleando ya que muchos fondos de pensiones y bancos se enfrentan
a situaciones de insolvencia, y todo ello requiere medidas innovadoras
por parte de la Administracién Pablica.

La crisis en Europa ha traido consigo el éxodo de muchos profesionales
con nivel medio y alto hacia América Latina, siendo en el caso de
Ecuador el retorno de fuerza de trabajo cualificada que retorna a partir
del plan del gobierno actual. Este éxodo desde Europa modifica la actual
estructura laboral del pais y por ende obliga a desarrollar acciones de
administracién publica que responda a la demanda de este segmento de
mercado.

Lo que hace el Gobierno y la Administracién impacta de manera
directa en la valoracién del conjunto de la nacién, de la marca pais, de
la reputacién sus empresas y del posicionamiento de sus representantes
mis alld de sus fronteras (dmbito corporativo, académico, institucional,
cultural, etc.).

El Estado juega un papel clave para configurar la reputacidn, el riesgo
pais y la confianza que un mercado inspira a inversores, instituciones y
ciudadanos que lo observan desde fuera.

Creciente preocupacién por el medio ambiente: la sociedad civil y la
Administracién Publica son cada vez més conscientes de lo que el medio
natural nos puede proporcionar y cuéles son sus limites. El desarrollo de
las politicas empresariales ha sido drdsticamente modificada partir de la
generacion de estrategias de empresas responsables socialmente. Estos y
otros temas han llevado al incremento de nuevas industrias “verdes”, y
en particular, ¢l fomento de fuentes de energia alternativa y renovable.
Entre las respuestas recientes a los retos medioambientales, algunas
ciudades han empezado a implantar estrategias creativas para reducir el
trafico por carretera y la contaminacién que este genera.

Estos temas afectan a dmbitos tan diversos como la politica (la creciente
importancia del “voto verde”), el desarrollo econémico, las obras
publicas, la construccién de infraestructuras o la educacién.

La Administracién publica tiene un importante efecto tractor e
incentivador sobre la economia y el sector empresarial en tanto en
cuanto la contratacién publica supone un importante porcentaje
sobre el Producto Interior Bruto. La aplicacién de pautas y criterios
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de contratacién publica que incentiven la fabricacién de productos o
la prestacién de servicios mds respetuosos con el medio ambiente y la
ap][i)cacic’)n de procedimientos basados en sistemas de gestién ambiental
son una linea ge trabajo de gran potencial para impulsar la consolidacién
de un tejido empresarial regional comprometido con la sostenibilidad y
por lo tanto mds competitivo.

Favorecer la capacitacién, formacién y participacién de los empleados
publicos en el dmbito de la sostenibilidad.

Fomentar la sensibilizacién y formacién de los trabajadores de la
Administracién conseguird una mayor implicacién de los mismos
y una participacién mds activa en la mejora de la actuacién de la
misma en relacién con el desarrollo sostenible. En muchos casos, un
comportamiento mds sostenible de los empleados publicos, sélo necesita
de la disponibilidad de la informacién adecuada o de los instrumentos y
estructuras adecuados para ello.

Relaciones sociales cambiantes: los factores que estdn redefiniendo las
relaciones entre los individuos y entre los clientes y las empresas, han
cambiado las expectativas que los ciudadanos y el mundo empresarial
tienen puestas en sus gobiernos (por ejemplo, el incremento de redes
y movimientos sociales basados en la Web, y la necesidad de que los
servicios publicos estén disponibles 24x7, del mismo modo que se le
exige al sector privado).

La colaboracién flexible, espontdnea y global estd sustituyendo en el
mercado a las rigidas estructuras de gestion fijas. Actualmente, se espera
que la Administracién Puablica sea capaz cfe ofrecer a las empresas,
ciudadanos y organizaciones publicas mds valor anadido y mejores
resultados a través de servicios privados y seguros que puedan estar
disponibles en cualquier momento y lugar. Los procesos administrativos
tradicionales, la definicién de las politicas publicas y su aplicacién,
deberdn adaptarse con rapidez a este nuevo entorno para cumplir este
objetivo.

Amenazas crecientes a la estabilidad y el orden social: las sociedades se
enfrentan cada vez mds a acciones armadas y actos terroristas, incluidos
los conflictos interculturales, por no hablar de las catdstrofes naturales
o epidemias.

La naturaleza de esas amenazas estd cambiando y las consecuencias
potenciales de una respuesta inadecuada requieren especial atencidn.
Las tensiones interculturales e internacionales y las revueltas civiles se
estdn incrementando, en parte debido a los cambios demogrificos y a
la inmigracién en algunos paises y regiones, ademds de otras cuestiones
de dmbito local.

El Mundial de Futbol en Brasil es un impresionante ejemplo de cémo
se ha desequilibrado toda una nacién ante un evento que representa al
deporte mas popular en el pais sin embargo solo en Sao Paulo, cerca de
70.000 familias fueron desalojadas como consecuencia de las obras de
preparacién para el Mundial de Fatbol de 2014.
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El derecho a la vivienda fue sistemdticamente violado en las ciudades
sede del Mundial y de las Olimpiadas: la Articulacién Nacional de
movimientos sociales frente a la Copa estima que serdn desalojadas en
masa unas 170.000 personas.

El Mundial y las Olimpiadas, amparados por la aficién nacional
al deporte, estdn justificando una aceleracién de la expulsién de la
poblacién local de dreas estratégicas, en muchos casos degradando antes
los barrios para conseguir la aceptacién popular de estas intervenciones.
Si bien se hizo una inversién de US$ 6,594 millones en infraestructura,
los preparativos en casi todas las 12 ciudades anfitrionas sufrieron un
enorme retraso.

Indudablemente estos resultados han demostrado la incapacidad de un
gobierno como el de Brasil para enfrentar los retos de un evento que ha
puesto por encima los intereses internacionales a las demandas del sector
menos favorecido de la sociedad carioca.

a

Creciente impacto de la tecnologfa: las empresas, los individuos y
las instituciones publicas estdn adoptando una amplia variedad de
tecnologias (en el dmbito de T1, de la medicina, la nanotecnologia, las
comunicaciones, etc.) hasta el extremo de que estdn cambiando el modo
en que cada entidad funciona y se interrelaciona. Generalmente, los
mecanismos tradicionales para regular la fiscalidad no se adaptan con la
rapidez con la que surgen las nuevas tecnologfas, y las leyes de la propiedad
intelectual son més dificiles de aplicar en una economia global. Aunque
algunas tecnologias mejoran la productividad (como es el caso de las
TI), otras pueden incrementar los costes (por ejemplo, en el dmbito
de la sanidad). A su vez, las Administraciones Ptblicas se enfrentan al
problema de la proteccién de la seguridad y la confidencialidad de la
informacidn, de la que dependen para suministrar servicios.

Cada uno de los seis motores de la transformacién que hemos comentado
impactardn en todos los paises en los préximos anos, pero la velocidad
de la respuesta diferird de uno a otro. Las diferencias dependerdn de las
aspiraciones y limitaciones locales con las que se encuentre cada pais.

El modo en que los gobiernos respondan a los efectos positivos y negativos
de los seis factores globales de cambio que hemos presentado influird
en la capacidad de los ciudadanos de progresar en los préximos afnos. A
medida que las Administraciones Publicas evolucionen en una estrategia
de continua colaboracién los funcionarios publicos también podrin
involucrar a los ciudadanos y colaboradores en la consecucién de mayores
objetivos para la sociedad, tales como el control de enfermedades o la
implantacién de un ndmero de afios de escolarizacién obligatoria.

Por todo lo anterior el autor coincide con el informe de IBM Institute
for Business Value del presente afio, que considera varios componentes
importantes en la mejora de la gestidon de la administracién publica:
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Componente 1 — Organizacién, cultura y gobernanza

Las Administraciones Publicas mas avanzadas tienen una concepcién clara
de los modos en que pueden aportar valor a su electorado, y esto cambia el
modelo de organizacién y de f{)mcionamiento tanto interno como externo.
La transformacién organizativa se producird en el dmbito de la gestién de
los recursos humanos, las estructuras institucionales y la gestién financiera,
con mayor énfasis en el aprovechamiento de redes y alianzas estratégicas
para lograr los objetivos de la organizacién.

Componente 2 — Alianzas estratégicas, acuerdos y colaboracién con
terceros

A pesar de los retos, las Administraciones Publicas saben que necesitan
colgborar entre s{ y con el sector privado. Sin embargo, la colaboracién
directa no siempre es la opcién correcta, puesto que existen numerosas
relaciones “uno a uno” que ﬁay que gestionar, y las limitaciones normativas
también pueden ser una traba.

Componente 3 — Interaccién y servicios personalizados

Las Administraciones Publicas son conscientes de que unos programas
estandar no sirven para cumplir con los requisitos especificos de sus
ciudadanos.

Para responder a las exigencias de eficiencia, eficacia, seguridad y
confidencialidad es preciso poner mds foco en medidas gubernamentales
individualizadas. En dmbitos tales como los servicios sociales, los programas
deberian ser disefados a la medida de las necesidades de los ciudadanos.

Componente 4 — Crear y compartir conocimiento

La “supervivencia de los mds inteligentes” es uno de los desafios mds
importantes en las dltimas décadas. Crear y compartir conocimiento
son tareas criticas para promover la investigacién interdisciplinaria y
multidisciplinaria, asi como para estimular la innovacién de productos
y servicios. Los trabajadores senior exigen nuevos modelos que permitan
compartir conocimiento y ayudar a formar a las generaciones jovenes para
el desempeno de sus funciones en el mercado de trabajo.

En el caso de las entidades publicas, la adopcién de las herramientas
interactivas y colaborativas forma parte del proceso mundial de
modernizacién de la gestién administrativa gubernamental que se ha
evidenciado desde fines del siglo XX en la digitalizacién de la informacién
y en la presencia institucional en el espacio virtual, incluyendo a las
autorida(fes oficiales.

Actualmente, los gobiernos estdn recurriendo a las herramientas web 2.0
para administrar las consultas virtuales, crear comunidades de practicas
y otras actividades para que los ciudadanos participen en el didlogo
interactivo. A pesar de estas oportunidades, hay también trabas para el
uso de estas herramientas que estdn relacionadas con la resistencia y la
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inercia burocrdticas, restricciones institucionales y problemas de capacidad
técnica y humana (APC s/f).

En un primer momento, la adopcién de las NTIC fue un proceso disperso
en América Latina, que se enmarcé posteriormente en las declaraciones
mundiales y regionales  sobre cdmo incorporar los gobiernos y los
ciudadanos a la sociedad de la informacidn.

Estas declaraciones han jugado un papel importante en las experiencias
de lo que ahora se llama e-participacién, e-democracia y e-inclusién
(Albornoz 2006); es decir, en las experiencias de gobierno electrénico.

Por este tipo de gobierno se entienden tanto ?os aspectos que a veces
se incluyen bajo la  expresién gobernanza de Internet (democracia
electrénica, formas de participacién mediante las TIC, relacién con otros
agentes sociales, entre otros), como los que se agrupan bajo el término de
administracién electrénica (por ejemplo, acceso a informacién publica,
suministro de servicios en linea) (Revelo 2005).

Transformacién, modernizacién, eficiencia o transparencia son conceptos
que todo el mundo acepta y que todos incorporarfamos al campo de la
Administracién Piblica o a cuacllquier otro.

CONCLUSIONES

Es necesario que la Administracién deje de ser reactiva y pase a funcionar
de manera proactiva. Ademds, deben articularse los instrumentos
adecuados para interactuar mejor, tanto con los ciudadanos como con
otros organismos o niveles de la Administracién (estatal, autonémica, local
o internacional).

Necesitamos un cambio de cultura en los gestores publicos y en los politicos
que conduzca a enfrentarse a la evaluacion de resultados e impactos como
un proceso esencial de la toma de decisiones basado en los efectos directos
e indirectos logrados por una determinada iniciativa politica o programa.
Se trata de saber de manera objetiva si se ha conseguido que la accién tenga
un resultado til y tangible para los ciudadanos.

Es preciso acabar con obstdculos y pricticas burocrdticas que minan el
intercambio de informacién y los servicios que la Administracién debe
aportar al ciudadano. No se debe pedir al ciudadano informacién que este
ya ha entregado, ni obligar a las empresas a sortear trabas y trdmites que
restan productividad.

Para ello es necesario aprovechar las potencialidades que ofrecen las nuevas
tecnologfas. Pero los sistemas de informacién por si solos no pueden dar
respuesta a la demanda de los ciudadanos y su utilizacién debe combinarse
con cambios organizativos y procedimentalesasi como con una nueva
actitud encaminada a mejorar servicios, procesos y politicas publicas.

Para vencer las resistencias existentes, cambiar la mentalidad o impulsar el
cambio organizativo y mantener la inversién, es necesario aplicar politicas
especificas y adaptar las actuales a los nuevos avances, asi como un fuerte
liderazgo politico que impulse el logro de objetivos a corto, medio y largo
plazo. Una Administracién que comparte y centraliza informacién para
facilitar el acceso de los ciudadanos pasa por la integracién. Un portal Gnico
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de acceso a los datos permitirfa que los tiempos de atencién personalizada
se recorten, el volumen de informacién aumente y, por tanto, mejore el
grado de comunicacién entre la Administracién y los ciudadanos.

El objetivo final es evitar la multiplicacién de accesos y obstdculos que
generan ruido y confusién entre los ciudadanos a la hora de interactuar
con la Administracién Publica. Lo prioritario no es establecer ¢l alcance o
el territorio, sino los contenidos y las utilidades que el ciudadano requiere
cuando necesita “hablar” con una Administracién determinada. En este
dmbito, el concepto de integracién es tan importante como el firme
propésito de facilitar la vida a los usuarios de los sistemas telemdticos.

La “ventanilla Gnica” es cada dfa mas conocida y utilizada por los ciudadanos,
pero es necesario avanzar en esta linea también en el plano de las nuevas
tecnologfas. De la misma manera que se facilita una tnica puerta para
gestionar trdmites, se eliminan filtros y se canalizan necesidades mediante
esta férmula, se necesita articular un entorno digital compartido a través
del cual los ciudadanos puedan entrar a la Administracién de manera 4gil.

En cualquier caso, se trata de mejorar el acceso de los ciudadanos y el
funcionamiento de la propia Administracién en su vertiente interna
mediante la comunicacién fluida entre diferentes organizaciones. Todo
ello teniendo en cuenta que se trata de cambiar de modelo en los procesos,
no sélo de digitalizar lo que ya existe en papel o de prestar el servicio de la
misma manera pero a través de Internet.
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RESUMEN

Actualmente, los Recursos Humanos se perciben como un activo
fundamental en el cual la organizacién invierte para posteriormente
cosechar sus resultados, pues ademds de aportar su capacida(f productiva, es
portador y generador de conocimientos que le permiten a la organizacién
establecerse en una posicién cada vez mds competitiva dentro de su
entorno. Constituyen, por tanto, la fuente diferenciadora y generadora de
un valor capaz de perdurar en el tiempo. En este sentido, el presente ensayo
se propone revisar el desarrollo del concepto Capital Humano en el dmbito
empresarial.

Palabras Clave

Capital humano, economfa politica, émbito empresarial.

ABSTRACT

Currently, HR is perceived as a key asset in which the organization invests
to later harvest their results. As well as bring its production capacity, HR
is carrier and generator of knowledge that enable the organization to settle
in a position increasingly competitive within their environment. They are,
therefore, the differentiating power and generate a value able to endure
over time. In this sense, this essay aims to review the development of
human capital concept in business.

Keywords

Human capital, political economy, business area.

INTRODUCCION

Un elemento indispensable para el exitoso funcionamiento de una
empresa es la administracién eficiente de sus recursos. Entre ellos, los
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recursos humanos se revisten de una importancia crucial, pues son sus
tnicos recursos vivos, los pilares fundamentales de la organizacién, los
responsables del cambio (favorable o no) que pueda producirse dentro de
la empresa, las entidades clave en el aumento de la competitividad o la
productividad de la misma (Calzadilla, 2011).

El contexto empresarial contempordneo es variable en extremo, por lo
cual los recursos humanos -y su gestién adecuada- deben comprenderse y
considerarse desde ese espiritu de cambio constante, en el cual son multiples
los retos que plantean el dia a dia, los cambios tecnolégicos, el acceso a la
informacién, entre muchos otros factores. Por tanto, el capital humano
debe ajustarse debidamente para enfrentar dichos cambios y superarlos de
manera exitosa. Para lograrlo, debe entenderse con claridad el alcance de
dicho concepto y su desarrollo dentro del 4mbito empresarial.

1. Desarrollo del concepto de capital humano

La teorfa del Capital Humano identifica al mismo con el conjunto de
capacidades adquiridas por los trabajadores a lo largo de su proceso de
formacién, el cual se expresa en las diferencias de productividad, en la
realizacién de tareas similares y en la remuneracién del trabajo (Giménez,

2005).

En un plano esencial consistente con la visién marxista, la homologacién

de las categorias trabajo y fuerza de trabajo exacerba la fetichizacién de

la relacién de explotacién entre dos clases sociales. De acuerdo con Silvia

Odpriozola (2007) —en su critica sobre los inconvenientes de la utilizacién

de la categoria Capital Humano— una vez que las capacidades adquiridas

se encubren dentro de dicha categorfa, los seres humanos aparecen

reducidos a un componente material, a una riqueza que puede aumentarse

via inversién y donde los gastos de capacitacién realizados por el capitalista

emergen como inversiones rentables, cuyo rendimiento se atribuye a

las capacidades propias del sujeto y no como resultado del proceso de

expropiacién de labores complejas al trabajador. Por otra parte, cuando la

teorfa del Capital Humano analiza la mayor calificacién como resultado de

un proceso de inversién, implicitamente identifica el proceso de formacién

del capital con el de formacién de la fuerza de trabajo.

Aunque el término de Capital Humano existe desde mediados del siglo

pasado y fue promovido, entre otros, por autores como Schultz y Becker

para originar el crecimiento econémico de las sociedades occidentales, es

hasta ahora que se le ha dado gran fuerza, para aplicarse a organizaciones y

para promover el desarrollo de la empresa a través de sus individuos.

o Capital = cantidad de dinero o valor que produce interés o utilidad
) Humano = relativo al hombre o propio de él
0 Gestién = efectuar acciones para el logro de objetivos
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0 Capital Humano = aumento en la capacidad de la produccién del
trabajo, alcanzada con mejoras en las capacidades de trabajadores.

Estos elementos por separado no aportan mucha claridad sobre su utilizacién
en el tema de administracién de recursos humanos, pero si los integramos
nos ayudan a buscar herramientas para encontrar la mejor manera de
aumentar la capacidad de los individuos dentro de la organizacién. De esta
forma, se podrd llegar a los resultados esperados a través de su contribucién
y del desarrollo de iabilidades para adquirir conocimientos.

El Capital Humano se refiere “al aumento de capacidad de la produccién
del trabajo alcanzada a través de la mejora en las capacidades de los
trabajadores”. El concepto nace ante la necesidad de las empresas de contar
con una herramienta que dé soporte en la produccién ya que ni con la
tecnologia mds avanzada se pueden alcanzar las metas deseadas si no se
opera con un recurso altamente calificado y que tenga los conocimientos
para aportar valor en la organizacién.

En un sistema econémico donde la propiedad sobre los medios
fundamentales de produccién es socialista, se produce la conformacién de
nuevas relaciones de produccién y formas organizativas de la produccién
social. Estas relaciones, a su vez, conducen a nuevas formas de apropiacién
del excedente econémico, de distribucién y circulacién de la riqueza social
creada y del consumo (Figueroa et al., 1991). En estas circunstancias, el
trabajador -en su doble condicién de productor y copropietario- realiza
funciones de organizador de la produccién social y participa en la direccién
de la vida econémica y politica de la sociedad. Es por ello que, en el proceso
de construccién del socialismo, el desarrollo de las capacidades humanas
se desprende de su cardcter mercantil y el objetivo de la obtencién de
ingresos queda subordinado al despliegue de sus potencialidades con el fin
de alcanzar el desarrollo pleno e integral de los individuos y de la sociedad
en su conjunto (Odriozola, 2007).

En este sentido, Odriozola plantea que cualquier concepcién alternativa
a la del Capital Humano seria limitada si se centra en criticar el término
o redefinirlo, por lo cual se debe romper con la légica de pensamiento de
la teorfa que lo sustenta y formular una nueva concepcién que incorpore
los elementos anteriores. En este marco, la autora propone la categoria
potencial humano, definido como el conjunto de conocimientos y valores
asimilados por las personas, que contribuyen al mejoramiento de sus
habilidades productivas y creativas, a la ampliacién de sus capacidades para
participar de forma consciente en el proyecto social del cual forman parte y
a su realizacién plena como individuos (Odriozola, 2007).

Para que el potencial humano se desarrolle plenamente, resulta vital
que sus actores se sientan satisfechos con sus puestos y con el ambiente
organizacional de la empresa, propésitos estos que corresponde lograr al
drea de RRHH. Originalmente, este departamento se limitaba a tareas de
cardcter administrativo, pues el individuo era concebido como un costo
que la empresa debia minimizar. Hoy, resulta una pieza clave dentro del
engranaje empresarial al ser generador y potenciador de esta importante
ventaja competitiva.
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2. El proceso evolutivo de la gestibn estratégica de los
Recursos Humanos

El pasado siglo XX fue testigo de cambios ocurridos en los procesos
productivos que transformaron el contenido y el concepto del trabajo, asi
como la calidad y el papel del factor humano, cambios estos que trascienden
hasta el presente. Desde 1950 se produjo la industrializacién de la ciencia y
su conversién en una actividad industrial. El desarrollo de la informatica,
la energia nuclear y el conocimiento de los cédigos genéticos ampliaron
las posibilidades productivas de la ciencia y el desarrollo de importantes
sectores —como la electrénica, materiales reactivos, la biotecnologfa, la
tecnologfa de la informacién y las comunicaciones—, en lo que se conoce
como la tercera revolucién industrial.

El desarrollo de la ciencia y la técnica ha generado una importante
dependencia para la produccién de riquezas, a la vez que conforman
nuevas exigencias para el hombre de manera sostenida. De acuerdo con
Marx: “No es ni el tiempo de trabajo utilizado, ni el trabajo inmediato
efectuado por los hombres lo que aparece como fundamento principal
de la produccién de riquezas, es la apropiacién de su fuerza productiva
general, su conocimiento de la naturaleza y su facultad de dominarla desde
el momento en que se constituye como cuerpo social, en una palabra, el
desarrollo del individuo representa el fundamento esencial de la produccién
de riquezas” (Marx 1865).

El desarrollo del capital y su apropiacién médxima de ganancias han traido
consigo la creciente mecanizacién y automatizacién de los procesos
productivos, proceso que trae como consecuencia que un importante
ndimero de trabajadores pasen a desempefar funciones de supervisién de
los procesos productivos en lugar de producir directamente. Esta situacién
ya flfle prevista por Carlos Marx (1865) en el siglo XIX, si bien desde las
décadas de los 70 y 80 del pasado siglo se ha posicionado en una nueva
dimensién en los paises capitalistas desarrollados por varias razones, entre
las que se cuentan: la masividad del desempleo, disminucién en el ritmo de
crecimiento de la productividad, altos nivele deinflacién y el decrecimiento
de las ganancias y la rentabilidad del capital.

Fueron el agotamiento del modelo extensivo de desarrollo y la acumulacién
de avances cientificos y tecnoldgicos los que propiciaron el paso hacia
formas intensivas de desarrollo econémico, que incorpora al modelo de
consumo establecido los adelantos de la ya mencionada tercera revolucién
cientifico-técnica y un sistema de motivacién laboral que potencie la répida
y eficaz reproduccién del capital en condiciones de competitividad.

Esta nueva situacién impuso, igualmente, otra concepcién de las dindmicas

internas del aparato productivo: con el pretexto de mejorar su eficiencia

y eficacia, muchos de los derechos sociales, laborales, politicos, juridicos y

organizativos logrados por los trabajadores por su lucha continua contra el

capital han pasado a ser servicios pagados por las empresas transnacionales.

El crecimiento desmedido de las grandes empresas se ve reforzado por

procesos, igualmente grandes, de fusiones, incorporaciones y alianzas
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estratégicas que producen una gran concentracién de recursos, la cual se ve
estimu%ada por la destruccién de los monopolios estatales.

Estos son los elementos y procesos que han condicionado la evolucién de
los recursos humanos, aspectos que fueron revisados por algunos autores.
Beer (1997) considera que los cambios econémicos que han tenido lugar
en el entorno mundial ejercieron presiones que llevaron a las entidades a
prestar mayor atencién institucional a las personas, establecer objetivos a
largo plazo para la administracién del personal y la consideracién de los
empleados como activos potenciales dentro de la organizacién. Chandler
(1962), por su parte, diseié una necesaria relacion entre estrategia y
organizacién a partir de una adecuada configuracién estructural que
potenciara la continuidad de la estrategia marcada por la empresa. Las
tesis de Chandler tuvieron un importante impacto en las investigaciones
posteriores: Devanna, Fombrun y Tichy (1984) sefialaron sus inﬁuencias
directas en la docencia y la préctica de las estrategias de negocios; por
su parte, Galbraith y Nathanson (1978) analizaron las implicaciones de
sus planteamientos desde el estudio de un elemento complementario
de gestién como elemento importante en el disefio de las estrategias: la
gestién de los recursos humanos.

La gesti6n estratégica de los recursos humanos tuvo sus momentos iniciales
desde principios §e la década de los ochenta en los Estados Unidos, como
consecuencia de las aportaciones de la direccién estratégica con vistas
a la mejora de la capacidad de adaptacién de la empresa a su entorno
(Albizu, 2001). Dentro de su proceso evolutivo ocupa un espacio singular
la identificacién y el reconocimiento de los recursos humanos como una
cualidad distintiva de las organizaciones. Esta gestién estratégica de los
recursos humanos toma un mayor auge a través de las investigaciones de
Porter (1987), quien planteé que el manejo de los recursos humanos podia
contribuir a la obtencién de importantes ventajas competitivas para las
empresas mediante la reduccién de costos, el aumento de las fuentes de
productos y la diferenciacién de los servicios, condicionando la direccién
de estas actividades a partir de una perspectiva estratégica.

Desde mediados de la década de los ochenta surge en Suecia la llamada

comunidad sueca de précticas, resultante de investigaciones y trabajos

précticos para gestionar las organizaciones del conocimiento y medir sus

resultados. Dentro de esta comunidad son perceptibles dos corrientes: por

un lado, la contabilidad de costos de los recursos humanos, y por otro, la

denominada corriente Konrad, la cual fue el punto de origen del Monitor

de activos intangibles y que se inicia en empresas del conocimiento en ese

pais que utilizaban indicadores no financieros para controlar y presentar

publicamente sus activos intangibles (Ordénez de Pablo, 1999).

En relacién al capital intelectual, Edvinsson y Malone (2002) comparan

la empresa con un drbol cuyas raices son ocultas y sus frutos visibles.

Mediante este paralelo, demuestran que tanto la empresa como el drbol

son susceptibles de morir si solo son atendidos sus frutos/resultados y se

descuidan sus raices/valores ocultos.

Hoy los recursos humanos se identifican como la principal fuente de

ventajas competitivas para las organizaciones empresariales (Itami, 1991;
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Lado y Wilson, 1994; Wright y colegas, 1994; Kamoche, 1996; Barney y
Wright, 1998). Son numerosas las perspectivas analiticas que defienden y
estudian el efecto de la gestién de los recursos humanos en los resultados
de las empresas. Entre ellas, la denominada perspectiva universalista
defiende la existencia de pricticas de recursos humanos que, més alld
de las circunstancias internas o externas de la empresa, inciden siempre
de forma positiva en los resultados de la organizacién, por lo cual son
consideradas como principios universales en la direccién de los recursos
humanos. Este conjunto es referenciado en la literatura sobre el tema
como “mejores pricticas’ o “précticas de trabajo de alto rendimiento”
(Huselid, 1995; Ichniowski y Colegas, 1995-97; Delaney y Huselid, 1996;
Osterman, 1994; Beer y otros, 1989; Miles y Snow, 1984; Arthur, 1994).
Se consideran de importancia crucial la interrelacién entre las pricticas
de los recursos humanos que son utilizadas de forma conjunta, pues sus
efectos combinados logran mayores beneficios. En este sentido, tal y como
sefialan Delaney y Huselid (1996), se debe tener en cuenta que, a pesar de
que la gestién de los recursos humanos es un proceso 1gico, es muy dificil
de medir.
El concepto de competencias distintivas adquirié especial relevancia.
Entendidas como fuerzas de la empresa que constituyen las bases para
su ventaja competitiva, estas competencias deben cumplir una serie de
caracteristicas: ser duraderas, escasas, complementarias en el proceso de
eneracion de valor, de dificil transferencia, inimitables, de sustitucién
ﬁmitada y reconocida en el sector. En este sentido, “...Ia ventaja
competitiva de la empresa se obtiene por el desarrollo de ntcleos centrales
de competencias en la fuerza de trabajo, via servicios tradicionales
(reclutamiento, recompensas, planificacién de carreras, desarrollo de los
empleados), asi como, tratando efectivamente con macro-problemas, tales
como la cultura corporativa y la estructura organizativa’” (informe del
Institute of Management Development (IMD) a la Asociacién Europea de
Direccién de Personal (AEMP), 1992).
Por su parte, Chiavenato (2002) propone que la economfa del conocimiento
como contraposicién a la economia del trabajo es la gestién estratégica
de las competencias culturales de recursos humanos y de las capacidades
organizacionales, teniendo mayores implicaciones en la supervivencia
de la empresa. En este sentido, la base del desarrollo empresarial a largo
plazo estard sustentada en la capacidad de operar cambios en la cultura y
comportamientos, ademds de constituir el camino para obtener ventajas
competitivas. El autor senala que el tercer milenio apunta a cambios cada
vez més acelerados e intensos que influirdn mucho en las organizaciones y
en su estilo de administrar con las personas.
La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) plantea el deber de los
paises miembros de definir politicas de desarrollo de los recursos humanos,
de educacidn, de formacién y de aprendizaje permanente que: “...hagan
hincapié en el desarrollo econémico sostenible en el contexto de una
economia en proceso de globalizacién y de una sociedad basada en el saber
y la adquisicién de conocimientos...” asi como “...en el desarrollo de
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las competencias, la promocién del trabajo decente, la conservaciéon del
empleo, el desarrollo social, la inclusién social y la reduccién de la pobreza”.
En este sentido, si el concepto de competitividad ha tenido vigencia para
todas las épocas, en el contexto actual de globalizacién econémica adquiere
una mayor relevancia, en tanto los procesos de apertura permiten traslucir
con mayor claridad las fortalezas y debilidades de las empresas, asi como
sus sectores productivos y economias nacionales.

Cuesta (2005) senala que son tres los elementos que distingue claramente
una gestién estratégica de los recursos humanos en la actualidad: como
el recurso decisivo en la competitividad de las organizaciones; el enfoque
sistémico o integrador en la gestién de los recursos humanos y la necesidad
de que exista coherencia o ajuste entre la gestién de recursos humanos y
la estrategia organizacional. El autor define como gestidn estratégica de
los recursos humanos “...al conjunto de decisiones y acciones directivas
en el dmbito organizacional que influyen en las personas, buscando el
mejoramiento continuo, durante la planeacién, implantacién y el control
de las estrategias organizacionales, considerando las interacciones con el
entorno” {Cuesta 2005).

Para realizar un andlisis integral del contexto en que evoluciona la
gestién estratégica de los recursos humanos se debe tener en cuenta el
desarrollo y los cambios en la economia del siglo XX, en particular en
los paises industrializados, a través del método histérico-légico, desde
la ideologia revolucionaria de los trabajadores. Obras de Lenin como El
imperialismo, fase superior y ultima del capitalismo (1916), analizan el
rapido desarrollo de los monopolios, cuya unién de hecho con el poder
estatal facilita la dictadura de la oligarquia financiera. Esa tesis leninista
permite evaluar con un enfoque de causa y efecto la concentracién que
alcanza la mayoria de las transnacionales en los diferentes sectores. Dichas
empresas deben reestructurarse para ser mds competitivas. De esta forma,
acuden al desempleo masivo permanente y modernas técnicas de direccién
y desarrollo de competencias, ambos aspectos bdsicos en la gestién
estratégica de los recursos humanos. Desde la crisis asidtica de 1997 hasta
la actualidad, cientos de millones de trabajadores han sido sustituidos por
tecnologias, lo cual ha llevado el desempleo y el subempleo hasta récords
histéricos.

En sus andlisis de las principales tendencias del desarrollo del capitalismo
mundial, Ernesto Guevara (1970) revisé los inicios del proceso de
transnacionalizacion imperialista y el desbordamiento de sus monopolios
mids alld de sus fronteras nacionales como resultado de la concentracién
del capital. El Che considerd este elemento como un nuevo fenémeno,
en el cual “...el imperialismo funciona extraterritorialmente, que los
monopolios no tienen patria, son reyes sin corona, los verdaderos amos
de paises enteros y en ocasiones de continentes enteros como ha sido hasta
ahora el continente africano y una buena parte del continente asidtico y
desgraciadamente también el nuestro, americano, y sus capitales estdn
por todo el mundo [...] el capital privado extranjero no se mueve por
generosidad, no se mueve por un acto de noble caridad [...] El capital
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extranjero es el capital que sobra en un pais y se traslada a otro pais,
donde los salarios sean mds bajos, las condiciones de vida, las materias
primas sean mds baratas para obtener mayores ganancias. [...] hoy va
desvaneciéndose la otra América, la que tiene hombres desconocidos que
trabajan miserablemente el estano, por cuya causa, y en cuyo nombre, se
explota hasta el martirio a los trabajadores del estano indonesio; la América
de los grandes cauchales amazénicos donde hombres paludicos producen la
goma que hace més infimo el salario de los caucheros de Indonesia, Ceildn;
la de los fabulosos yacimientos petrolificos por los cuales no se puede pagar
mis al obrero de Irak, la Arabia Saudita o el Irdn; la del aztcar barata que
hace que el trabajador de la India no pueda recibir mayor remuneracién
por el mismo trabajo bestial, bajo el mismo sol inclemente de los trépicos”.
(Guevara, 1970, p. 67, 387,388)

De forma general, la evolucién de la gestién estratégica de los recursos
humanos estd intimamente relacionada con las transformaciones
-fundamentalmente econémicas- del contenido y el concepto del trabajo
y el factor humano. Este cambio transita por diferentes etapas histéricas
hasta llegar a la globalizacién neoliberal de la economia actual, en la cual
los recursos humanos se convierten en la principal ventaja competitiva.
Su gestidén deviene un elemento decisivo para materializar los resultados
y estrategias empresariales. Esta concepcién punga con ¢l enfoque de la
revolucién socialista, en la cual se desarrollan las competencias laborales
para satisfacer las necesidades de la sociedad.

2. Capital Humano en el contexto empresarial

En todo momento, las organizaciones se plantean objetivos de corto,
mediano y largo plazo, no solo para subsistir sino para reinventarse. Cada
factor productivo debe trabajar de manera eficaz para cumplir con dichos
objetivos. Es aqui donde se plantea el recurso humano como Capital
Humano y es de suma importancia el poder analizar cémo aumentar sus
capacidades y elevar sus aptitudes a tal grado que sea capaz de valerse por
s{ mismo para entregar lo mejor de su persona al trabajo.

De cualquier forma, aunque algunos autores difieren en la definicién de
Capital Humano e incluso algunos lo confunden con lo que es el Capital
Intelectual, es indudable que a la hora de tratar de diagnosticar el Capital
Humano de una empresa resulta imprescindible relacionarlo directamente
con las personas que trabajan en ella, considerando a la persona y al
trabajador como un ser integrado con caracteristicas, conocimientos,
capacidades y cualidades que posee para desarrollar actividades de manera
exitosa.

Se vuelve relevante entonces el poder desarrollar y/o aumentar estas
capacidades del trabajador de manera continua. Para ello existen algunas
herramientas que ayudan a lograr la interaccién del individuo con la
organizacién y a influir en sentido amplio, en el comportamiento humano.
Segtin Morales, el concepto Hombre dentro del contexto empresarial
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tiende a cambiar en tanto lo hace la gestién que realiza. El autor se centra
en cuatro términos fundamentales: Personal, Recurso humano, Capital
Humano y Talento humano (Morales, 2002). Se entiende por Personal
aquel conjunto de personas perteneciente a una clase, corporacién o
dependencia determinada. En este sentido, el Recurso humano es aquel
conjunto de Capital Humano que opera bajo el control de la empresa en
una relacién directa de empleo. Por su parte, el término Capital Humano
responde al conjunto de conocimientos, habilidades y aptitudes inherentes
a los individuos que conforman una organizacién y el Talento humano es
la aptitud intelectual de los hombres, valorada por su capacidad natural
o adquirida para su desempeno dentro de la entidad. Asi, la concepcién
evoluciona, pasando de concebir al individuo desde su operatividad
dentro de una corporacidn a percibir y potenciar en ellos sus habilidades y
conocimientos, generadores de ventajas competitivas.

La funcién de los RRHH transita por numerosas fases. La primera de ellas
es la denominada Administracién de Personal, que se centra en funciones
relacionadas con la remuneracién de los trabajadores, el control de la
disciplina laboral y el ausentismo. Ferriol la define como: Gestionar la
confeccién y pago de néminas, el control de asistencia, realizar los trdmites
legales en relacién con las contrataciones como actividades mds importantes
(Morales, 2002). Para la perspectiva de gestién de la Administracién
de Personal, la situacién social de los empleados no resulta importante.
Presenta un enfoque reactivo, en tanto su accién se centra en operar sobre
un suceso ya ocurrido, lo cual denota la carencia de un enfoque estratégico
al no alinear los objetivos individuales con los de la organizacién.
Paralelamente al crecimiento de las empresas y la introduccién de avances
cientifico-técnicos, la funcién del personal se moderniza, pasando de la
Administracién de Personal a la Administracién de Recursos Humanos. El
accionar de esta ltima ha sido estudiada por varios autores. Segin Idalverto
Chiavenato, la Administracién de Recursos Humanos se considera como
la planeacién, organizacién, desarrollo y coordinacién, asi como control
de técnicas capaces de promover el desempeno eficiente del personal, toda
vez que la organizacién representa —para sus colaboradores— el medio
que permite alcanzar sus objetivos relacionados directa o indirectamente
con su trabajo. Por otro lado, James Stoner la considera como una
funcién administrativa, la cual se ocupa del reclutamiento, colocacién,
adiestramiento y desarrollo de los integrantes de una entidad (Morales,
2002).

Debe senalarse que las definiciones anteriores ya incluyen el aspecto de la
preparacién de los trabajadores —lo cual no ocurria en la Administracién
de Personal. Cubriendo los primeros matices del caricter preventivo y el
enfoque estratégico de las funciones de Recursos Humanos, se comienza
a pensar en el individuo como un ente activo de la organizacién, portador
y generador de necesidades personales que la empresa debe contribuir a
satisfacer. Es por ello que la Administracién de Recursos Humanos es ya
considerada como una funcién empresarial.
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3. Gestion de los recursos humanos

Es a finales del pasado siglo que se cristaliza el concepto de GRRHH. Para
los marcos del presente estudio, se define como [...] la actividad que se
realiza en la empresa para: obtener, formar, motivar, retribuir y desarrollar
los recursos humanos que la organizacién requiere. Disefiar e implantar
la estructura, sistemas y mecanismos organizativos, que coordinen los
esfuerzos de dichos recursos para que los objetivos se consignen de la forma
mds eficaz posible. Crear una cultura de empresa que integre a todas las
personas que la componen en una comunidad de intereses y relaciones, con
unas metas y valores compartidos que den sentido, coherencia, motivacién
y dedicacién (Ferriol desde Lago Garcia, 2007).

La GRRHH comprende todo lo relacionado a la Administracién de
Personal —ndminas, asistencia y legislacién laboral— a la vez que ahonda
en los aspectos relacionados con el adiestramiento de los empleados
respecto a la Administracién de Recursos Humanos e incluye elementos
como la evaluacién del desempeno, planes de comunicacién, organizacién
del trabajo, estudios de clima organizacional dando cabida a todas las
estrategias, politicas, procedimientos y acciones vinculados con los
trabajadores y su relacidn con la organizacién.

La creciente innovacién tecnoldgica que se realiza tanto en procesos
de produccién de bienes como de gestién de servicios, constituye uno
de los aspectos cruciales por los que se modifican sustancialmente las
caracteristicas de un puesto de trabajo, sus condiciones y experiencias
laborales, e incluso el propio concepto de trabajo en la actualidad. Esto
constituye uno de los mds grandes retos para los Gestores de Recursos
Humanos, los cuales se responsabilizan por formar a sus empleados para
hacerlos mds competitivos, debido a que su repercusién inmediata se hace
evidente en los procesos econédmicos y sociales que se traducen en el éxito
o fracaso del accionar de la organizacién.

El cambio de concepto hizo apreciable una evolucién positiva en relacién
al trato con los trabajadores: se comienza a valorar sus necesidades
y aspiraciones, se intenta establecer nexos favorables entre ellos y la
organizacién a través de un enfoque participativo y de total comunicacién.
Se concibe al personal como un recurso a optimizar, que forma parte de las
ventajas competitivas de la empresa, por lo cual se trata de lograr una sinergia
entre los aspectos econémicos y sociales de la entidad (Cuesta, 2005). El
cardcter estratégico y proactivo de la GRRHH hace que funcione como
previsor de las posibles dificultades que puedan surgir en el entorno, lo
cual consolida su accionar como un elemento vital dentro del desempefio y
proyeccién empresarial. Esta evolucién ocurre fundamentalmente por dos
motivos: la importancia que ha adquirido el proceso de direccién estratégica
en las organizaciones y el paulatino reconocimiento del elemento humano
como un recurso valioso en el proceso de direccidn estratégica, es decir,
la implantacién de la estrategia y su formulacién (Leal Milldn, Romdn

Onsalo, Alfaro Sagrera, y Rodriguez Félix, 2004).
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La Gestién Estratégica de los Recursos Humanos aboga por desarrollar
un enfoque sistémico e integrador, con una visién interrelacional y
multidireccional de sus activos, mds alld de las consecuencias lineales de
causa-efecto, que promueva procesos de cambio.
La concepcién sistémica de la gestién concibe como su objeto a todas
las decisiones y acciones directivas que afectan a la relacién entre la
organizacién y los empleados (Beer, 1989), que fomente el potencial
de multihabilidades y multicompetencia de sus empleados, asi como
su interaccién con los superiores, pues en el intercambio se propicia el
aprendizaje y el desarrollo, y se evitan las acciones aisladas resultantes
e respuestas reactivas. Este enfoque otorga importancia a la psicologia
de los empleados y sus relaciones humanas, la significacién que tiene la
atencidén especial y personal que reciben los trabajadores y la influencia de
los factores psicolégicos y socioldgicos en el ambiente laboral.
La GRRHH se ocupa de desarrollar las actividades que estimulen la
generacién de competencias para que las empresas alcancen exitosamente
sus metas. Actualmente constituyen la ventaja competitiva empresarial
bésica, desplazando de un primer plano tanto a los recursos naturales
y energéticos, como a los tecnoldgicos y financieros. Su objetivo bdsico
se centra en organizar a los trabajadores de acuerdo a la estrategia de
la organizacién y la puesta en marcha de dicha estrategia a través del
accionar de los trabajadores, con el fin de lograr el éxito organizacional
y enfrentar a la competencia. Entre sus objetivos también se cuentan:
atraer a los candidatos capacitados al puesto de trabajo, retener y motivar
a los empleados, ayudarlos a crecer y desarrollarse en la organizacidn,
aumentar la productividad, mejorar la calidad de vida en el trabajo y hacer
cumplir la normativa y legislacién laboral vigente (Caballano, s/f). A su
vez, contribuyen a la generacién de ventajas competitivas, facilitando el
desarrollo de competencia de las empresas, y contribuye a la socializacién
entre los trabajadores y su mejor desempefio empresarial.
Mis alld de la constante superacién de los empleados, la gestién de los
recursos implica: saber aplicar todo el conocimiento de que se dispone en
el momento que sea necesario, la capacidad para transferir ideas, descubrir
los tipos de conocimientos que existen en la entidad y saber cudl de estos es
el més provechoso segn el producto o servicio a realizar, contribuir al logro
de la sabidurfa colectiva y saber aprovechar las situaciones existentes en el
entorno. Asi, se trabaja por elevar la capacidad de repuesta y la innovacién
de los trabajadores, las cuales permiten generar ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo.
El valor de uso de la Fuerza de Trabajo, es decir del Recurso Humano
consiste en crear otros valores de uso y en ser fuente de nuevo valor. Si
se toma la férmula de circulacién del capital Dinero-Mercancia-Dinero
incrementado (D-M-D’), se puede afirmar que el valor que se desembolsa
en forma de dinero no sélo se conserva en la circulacién, sino que se
acrecienta y es este hecho precisamente lo que lo convierte en capital:
el valor se convierte en un valor progresivo, en un valor que crece; se
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lanza, se mantiene y se multiplica en la circulacién. El Recurso Humano,
al interactuar con los restantes medios de produccién es el creador de
este valor, de ahi que en la teoria y prictica econdémica se otorgue una
importancia elevada al desarrollo del mismo.

CONCLUSIONES

Del presente acercamiento al desarrollo del concepto Capital Humano
en el dmbito empresarial y su relacién con los conceptos de la economia
politica se derivan las siguientes consideraciones:

- El concepto Capital Humano se concreté desde mediados del siglo
XXy fue promovido para originar el crecimiento econémico de
las sociedades occidentales. Su funcién es promover el desarrollo
de la empresa a través de sus individuos.

- El concepto nace ante la necesidad de las empresas de una
herramienta que sea sustento en la produccién y aporte valor a la
organizacion.

- La gestién estratégica de los recursos humanos nace como
consecuencia de las aportaciones de la direccién estratégica con
miras a mejorar las capacidades de adaptacién de la empresa a su
entorno. En s proceso evolutivo ocupa un espacio importante la
identificacién y reconocimiento de los recursos humanos como
una cualidad distintiva de las empresas.

- La evolucién de dicha gestién estratégica estd relacionada con
las transformaciones del contenido y concepto del trabajo y el
factor humano. Se piensa el individuo como un ente activo de la
organizacién, portador y generador de necesidades personales que
la empresa debe ayudar a satisfacer.

- En la actualidad, los recursos humanos se identifican como
la principal ventaja competitiva bdsica de las organizaciones
empresariales, desplazando de un primer plano tanto a los recursos
naturales y energéticos, como a los tecnoldgicos y financieros. La
Administracién de Recursos Humanos es considerada como una
funcién empresarial. Su objetivo es organizar a los trabajadores de
acuerdo a la estrategia de la organizacién y la puesta en marcha de
sus estrategias a través del accionar de los trabajadores, con el fin
de lograr el éxito organizacional y enfrentar a la competencia.
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