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RESUMEN

En este medio creciente de nuevos desafios, en los cuales el Estado estd
preocupado en satisfacer la creciente demanda de pacientes que necesitan
atencién oportuna de calidad y calidez, en las casas de Salud Publicas y
Privadas, la atencién debe estar acompanada de profesionales responsables
éticos y con una profunda misién de servicio social.

El Plan Nacional del Buen Vivir incluye la gratuidad de la salud. Para
cumplir con este fin, el estado ecuatoriano ha creado la Red Publica Integral
de Salud apoyada con los servicios de Salud Complementarios, donde se
encuentra inmerso el Hospital de Especialidades San Juan Hospiesaj S.A,
como prestador de servicios.

El presente articulo persigue como objetivo realizar una propuesta de
lineamientos del hospital ante los cambios producidos en el sistema de
salud ecuatoriano.
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ABSTRACT

In this new challenging growing environment, in which the State is
concerned about satisfying the growing patients demand that need timely
warm quality attention, public and private health care assistance should be
provided by ethical responsible professional with a social service mission.
Good Living National Plan includes free healthcare. To achieve this free
healthcare, Ecuadorian State have created the Global Public Healthcare
Network supported by complementary healthcare services in which the
Hospital de Especialidades San Juan Hospiesaj S.A. lives for as a healthcare
provider.

This article seeks the objective of making hospital guidelines proposal
before changes in the Ecuadorian healthcare system.

Keywords
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INTRODUCCION

El ser humano desde el principio de los tiempos, se encuentra en la bisqueda
permanente de satisfacer sus necesidades de diversas maneras. Siendo asi,
las jerarquizé por importancia de vida: alimentacidn, proteccién, y abrigo.
Con la evolucién de la humanidad, el hombre se encargé de ir solucionando
sus requerimientos primarios manteniéndose en la bisqueda permanente
de soluciones a sus crecientes necesidades.

En este medio creciente de nuevos desafios, en los cuales el Estado estd
preocupado en satisfacer la creciente demanda de pacientes que necesitan
atencién oportuna y de calidad, en las casas de Salud Publicas y Privadas,
ésta atencién debe estar acompafiado de profesionales responsables éticos y
con una profunda misién de servicio social. El Estado y su propuesta, que
estd establecida en el Plan Nacional del Buen Vivir ™, donde se incluye salud
gratuita, ha creado la Red Pdblica Integral de Salud y Complementaria,
siendo prioritaria la atencién en la salud como un proceso dindmico
que debe ser tratado con oportunidad, calidad y calidez.

o A.-Garantizar los derechos del Buen Vivir para la superacién de todas las desigualdades (en especial salud,
educacién, alimentacién, agua y vivienda).b.-Fortalecer la vigilancia epidemiolégica de base comunitaria e
intervencién inmediata, especialmente ante eventos que causen morbilidad y mortalidad evitable y/o que sean de
notificacién obligatoria. c.-Disefiar e implementar sistemas de prevencién y atencién integrales en concordancia con
el conocimiento epidemioldgico y con enfoque de determinantes de salud.
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El objetivo de LA RED, es Integrar el Sector Publico con el Privado
para promover el acceso universal de la poblacién a los servicios de
salud equitativos, eficientes y oportunos, a través de esta. De este modo,
garantizar la equidad en la atencién y el acceso a la salud, reorientacién de
los servicios de salud de los sectores publico, y privado, fortalecer el rol de
rectorfa del Ministerio de Salud Publica, y mejorar el estado de salud de la
poblacién.

El Hospital de Especialidades San Juan Hospiesaj S.A, como organizacién,
debe enfocarse de manera objetiva el proceso dindmico de cambio
cientifico-tecnolégico, ético-legal y socio-econémico de su entorno y
adaptarse a estos con la aprobacién del nuevo cédigo integral penal en lo
referente a la mala préctica profesional en el Ecuador.

De esta manera, los beneficios a obtener no se limitan solamente al
componente econdémico, sino a la generacién de utilidades sociales para
sus clientes actuales y potenciales, generando nuevas oportunidades de
empleo directo e indirecto a través de proyectos de mejoramiento de
calidad en todas sus dreas.

Hoy, con la aplicacién de la Informacién y la Comunicacién a todos los
dmbitos de la gestién empresarial, el concepto de productividad individual
ha dado paso al global o colectivo referido a una unidad orgdnica completa
o a la totalidad de la empresa. De ahi que los nuevos sistemas de gestién de
Recursos Humanos incidan en aquellos aspectos que permiten maximizar
ese factor y, concretamente, a la integracién del trabajador en el objetivo
comun de la empresa y la motivacién individual y colectiva de la plantilla.

Esta nueva oferta de proyectos de servicio con calidad y calidez, con el
compromiso de sus involucrados directos como son el recurso humano
utilizando de una manera eficiente y eficaz todas las técnicas modernas al
servicio de la sociedad, ayudard a que el hospital se convierta en un socio
estratégico del Estado ecuatoriano.

1. El establecimiento de la relacién entre cientifico-
tecnoldgico, ético-legal y socio-econémico.

La investigacién y la innovacién no tienen un Unico camino marcado
de antemano, sino que mds bien son elecciones sobre valores, decisiones
humanas al fin y al cabo, las que determinan los resultados y productos
conseguidos. No es ésta una conclusién para el pesimismo, sino para una
apuesta esperanzadora por una educacién cientifica con especial énfasis
en la responsabilidad, por un desarrollo tecno cientifico en cuyo proyecto
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se hagan explicitos los valores que han de guiarlo, y por una relacién
transparente y dialogante de los disenadores y ejecutores de los sistemas de
ciencia y tecnologia con la ciudadania.

LA ETICA.- La ética es aquella ciencia, que estudia las cosas por sus causas,
de lo universal y necesario, que se dedica al estudio de los actos humanos.
Pero aquellos que se realizan tanto por la voluntad y libertad absoluta, de
la persona.

LA MORAL.- La Moral es normativa, porque establece las normas que
determinan lo que es el bien y lo que es el mal. En otras palabras, la Moral
establece lo que se debe y lo que no se debe hacer. Lo que se permite y lo
que se prohibe. El fundamento de la Moral es la razdn.

2. Mala Practica profesional aspectos cientifico-
tecnoldgico, ético-legal y socioeconémico un
problema Ciencia tecnologiay Sociedad (CTS).

Con estos cambios legales, politicos y sociales en los que se encuentra el
Ecuador en busca de mejorar los servicios de Salud, tanto en el sector
Puablico como Privado,

El c6digo integral penal en lo referente a la mala prictica profesional en el
cual las personas serdn responsables por la mala prictica en el ejercicio de
su profesién.

El profesional de la salud que, de forma culposa provocare dafios en la
salud de las personas, serd sancionado con pena privativa de libertad de
tres a cinco afios e inhabilitacién para el ejercicio profesional por dos
anos adicionales al de la pena impuesta. Si el profesional no observare los
protocolos médicos, serd sancionado con pena privativa de libertad de seis
meses a un afo e inhabilitacién para el ejercicio profesional por seis meses,
y si producto de esta inobservancia se produce la muerte del paciente la
pena privativa de libertad serd de siete a once afios e inhabilitacién de por
vida para el ejercicio profesional.

La préctica de la medicina enfrenta al médico continuamente a dilemas de
tipo ético. Muchas decisiones conflictivas obligan al médico a hacer juicios
de valor eligiendo un camino que respete las esperanzas y los deseos del
enfermo, pero también las directivas de los politicos que, de acuerdo con
la meta de salud para todos.

Los problemas éticos se presentan continuamente en la prictica médica
y especialmente en relacién con adelantos tecnoldgicos de cardcter
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diagnéstico y Por desgracia, su empleo tiende a aumentar en forma
indiscriminada y, como resultado, a encarecer la atencién de salud. Ante
esta situacién, surge la necesidad de analizar la pertinencia de los nuevos
métodos de diagndstico y tratamiento, las causas del abuso tecnoldgico, los
aspectos éticos del uso de la tecnologia médica e incluso las relaciones entre
tecnologia y sociedad.

3. Propuesta de adaptacion del Hospital de
Especialidades San Juan a los problemas cientifico,
tecnologico, ético-legal y socioecondémico que
conllevaria la aprobacién del codigo integral penal
en lo referente a la mala practica profesional.

Las prdcticas y técnicas empresariales se encuentran en constantes cambios
y evolucién, por lo que el desempeno de las empresas resulta variable, las
condiciones cambiantes en el entorno de las organizaciones, hacen que
crezca cada vez mds el interés de las mismas para mejorar sus resultados, en
aras de alcanzar una buena posicién en el mercado dénde se desenvuelven.

La actividad a la que se dedica El Hospital San Juan HOSPIESA] S.A es a
la prestacién de servicios de la prevencién, mantenimiento y recuperacién
de la salud a todos quienes acuden a sus dependencias en demanda de
atencién médica. Como parte de su Plan de Desarrollo consta el hecho
de brindar a los pacientes del centro del pais las mejores facilidades de
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién, ademds de consulta externa con
los mejores profesionales de la salud.

La prestacién de servicios médicos vy afines se realizard dentro de las
siguientes dreas: Cirugia General, Traumatologia y Ortopedia, Urologia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologfa, Neurologfa, Neurocirugfa, Cirugia
Plastica, Cirugfa Pedidtrica, Ginecologia  y Obstetricia, Pediatria y
Neonatologia, Medicina Interna, Terapia Intensiva, Medicina General,
Homeopatia y Medicina Natural, Imagenologia, Neumologia,
Dermatologia, Endocrinologia, — Reumatologia,  Gastroenterologia,
Anestesiologia, Nutricién, Odontologia y Ortodoncia, Bioquimica vy
Farmacia, Patologia Clinica, Cosmetologia, Psiquiatria, Oncologia vy
Colposcopia, Cuidados Intensivos, Cardiologia, Endoscopia Toréxica y
Digestiva.

Por otra parte, la organizacién debe asegurarse de comprender las necesidades
y deseos de los clientes, transformando estos en especificaciones y ajustando
los procesos para garantizar que den como resultado el producto o servicio
que el cliente quiere.
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Esto significa que las necesidades de una organizacién se complementan
con la incorporacién de tres nuevas necesidades: La necesidad de adaptarse,
la necesidad de aprender y la necesidad de desarrollarse.

La capacidad de adaptarse rdpidamente a los cambios del entorno,
implica cierto grado de flexibilidad en las estructuras y en las maneras de
operar, expresado a través de la obtencién de ventajas competitivas por la
integracién de tecnologias adecuadas y el desarrollo de sus individuos, lo
que representa el logro de mejores y duraderos niveles de desempefio y
bienestar.

La propuesta legislativa obliga al Hospital de Especialidades San Juan
Hospiesaj S.A a analizar alternativas que le permitan continuar con
su labor a favor de sus clientes. Importante mencionar que el Hospital
requiere de profesionales en todas las especialidades y los mismos que
estén comprometidos con su trabajo, por esto es imperioso y fundamental
dar nuevas politicas, y normas internas que ayuden a una gestién eficaz
y eficiente en todas sus departamentos, al no existir profesionales en la
ciudad de Riobamba con algunas caracteristicas como por ejemplo:
Insuficiencia de médicos en el drea de radiologfa, urologia, neurocirugia,
cardiologfa, traumatologia, diabetologia. Esto en el mercado laboral es una
desventaja que nos obligara a tener alternativas en los posibles escenarios
que se presenten, en el Hospital con el cédigo integral penal en lo referente
a la mala prictica profesional estas alternativas deben estar orientadas
a permanecer en el mercado de salud como un actor importante en la
generacién de servicios de salud, soportar los cambios con las fortalezas
adquiridas, finalmente obliga a definir estas alternativas para superar esta

debilidad del sector.

Al analizar la situacién actual del entorno en que opera el Hospital de
Especialidades San Juan Hospiesaj S.A como organizacién, se pueden
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se
manifiestan e inciden en su gestién.

El andlisis de estos factores permite definir como principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, las siguientes:

FORTALEZAS

* Experiencia y conocimiento de proyectos en servicios de salud.
* Buena imagen institucional.
* Posicionamiento en el mercado
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OPORTUNIDADES

¢ Red de Salud.
¢ Crecimiento del mercado en servicios de Salud.
¢ Crecimiento del consumo interno.

Endeudamiento externo para obtener recursos frescos para compra de
equipos de cuarta generacidn.

DEBILIDADES

* Estructura administrativa pequena.
* Falta de agilidad y oportunidad en el servicio.
* Falta de profesionales especializados en algunas ramas de la medicina

AMENAZAS

* La creacién de una ley del cédigo integral penal en lo referente a la
mala préctica profesional.
* Estatizacién de prestadores externos de servicios de salud.

Del anilisis de estas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
surgen varias propuestas a estudiar desde el punto de vista investigativo,
que pueden ser resumidas en tres escenarios probables.

Los escenarios se desarrollan a partir de la identificacién de las principales
hipétesis que se puedan formular, o sea de los acontecimientos que pueden
perjudicar o beneficiar a la organizacién, dimensionados en lo tecnolégico,
ecolégico, econémico, politico y social, considerando en este tltimo, de
igual forma, los factores demogréficos. Los tres escenarios posibles serfan:

1.- Optimista: este escenario se presentaria en el caso de que fuera aprobado
la Ley y algunos de sus articulos sean demasiado drastico.

2.- Neutro: este escenario se presentaria en el caso de que fuera aprobado
un proyecto de ley del cédigo integral penal en lo referente a la mala
préctica profesional que sea relativamente equilibrada para las dos partes.

3.- Pesimista: el escenario pesimista se produciria en el caso de que la ley
de cédigo integral penal en lo referente a la mala practica profesional sea
muy drdstica para los médicos y que no estén amparado por un debido
proceso.
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Para definir cudles serian las alternativas que debe trazarse Hospital de
Especialidades San Juan Hospiesaj S.A ante cada uno de estos posibles
escenarios.

Los cambios legales, pueden constituirse en una oportunidad para que
el Hospital de Especialidades San Juan pueda participar con normas,
politicas, técnicas claras de proteccién, manejo prudente de los pacientes,
utilizando los protocolos establecidos en el Hospital, transparencia en los
servicios de salud, con profesionales éticos donde lo mds importante no
sea lo econémico sino el servicio y la atencién guardando las normas mis
elementales de conducta, honestidad, compromiso, lealtad, Integridad,
respeto, responsabilidad, transparencia, excelencia, y dignidad.

Analicemos los posibles escenarios y sus alternativas, como se muestra en

la siguiente figura.

‘KN'M
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=

1.- Escenario optimista

@
—

Figura 1. Posibles escenarios.

En el caso de que fuera aprobado un proyecto de ley que incluyera la
mala préctica profesional en el sistema salud ecuatoriano, definiendo
su estructura, participacién y productos y servicios; estarfa ocurriendo el
escenario mds optimista, permitiendo que estas organizaciones mantengan
su filosofia original de ayuda mutua.

La realizacién de este escenario implicaria una alternativa de reestructuracién
interna. Sin embargo todo cambio genera expectativas, dudas y
oportunidades. Para enfrentar esta alternativa debe superar en primer lugar
las debilidades propias como una estructura administrativa pequena, falta
de compromiso de los profesionales de la salud y de especialistas en ramas
especificas de la salud.
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Se deberian generar cambios en la integracién de la alta direccién en
las que tendrian participacién los médicos y empleados de estas casas de
salud; habria que delimitar sus funciones y cumplimiento de las reglas
establecidas, tanto por el propio Hospital como las entidades de control.
Se impondria un nuevo disefio de la estructura operativa, financiera, y
administrativa para lograr que ésta sea eficiente y dindmica, evitando una
estructura piramidal excesiva, tratando de mantener una coordinacién
efectiva entre todas las dreas y apoyando la gestién donde sea fundamental
el servicio al cliente (paciente).

2.- Escenario neutro.

Se definia en escenario neutro como la posibilidad que fuera aprobado un
proyecto de ley del cédigo integral penal en lo referente a la mala prictica
profesional que sea relativamente equilibrada para las dos partes Este es
el escenario que permitird al Hospital mantener sus politicas, normas de
conducta que ya ha venido practicando, sin embargo es muy improbable
que esta situacién se mantenga indefinidamente en el tiempo, digamos
que este punto neutral no es mds que un punto de partida de adaptacién
de la organizacién para mantener su filosofia de servicio en las nuevas
condiciones legislativas.

Diversificacion.

De esta forma se podrd eliminar definitivamente la falta de agilidad y
oportunidad en el servicio hospitalario, al tener profesionales éticos
comprometidos y motivados con la Institucién

Este cambio facilitaria la competitividad en el mercado de servicios de
salud, que requiere de un margen importante de recursos humanos para
canalizar los servicios hospitalarios con eficiencia y eficacia.

Al adoptar esta filosoffa de servicio, mejorara la atencién al paciente y
familiares. Al transformar la estructura actual, los clientes dejarfan de tener
un mal servicio y se lograria la satisfaccion en el paciente.

3.- Escenario pesimista.

Estarfa presentdndose el escenario pesimista en el caso de que la ley de
c6digo integral penal en lo referente a la mala prictica profesional, sea muy
dréstica para los profesionales de la salud y que no estén amparadas por un

debido proceso.
Trasformacién Adaptativa.

La estructura operativa, no le permite en la actualidad al Hospital de
Especialidades San Juan Hospiesaj S.A tener los profesionales de salud
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necesarios para dar una atencién répida, oportuna y de calidad en todas
las especialidades existentes, esto se da por no existir suficiente personal
capacitado en las diferentes dreas de la salud. Si la solucién serfa el contratar a
los profesionales de salud, nos encontrarfamos en un serio problema por no
existir en el mercado laborar suficientes profesionales. Ademds si fuera muy
dréstica la ley y no se tomara encuentra algunos aspectos que incurrieron a
una posible mala prictica médica dentro de una Cirugfa o tratamiento, los
profesionales que vendrian a realizar la auditoria médica de algin paciente
con posible dafios en su salud y la sancién sea con pena privativa de libertad
de tres a cinco anos e inhabilitacién para el ejercicio profesional por dos
anos adicionales al de la pena impuesta, los posibles profesionales de la
salud dudarfan involucrarse en cirugias riesgosas o complejas, y algunos de
los que ya trabajan en el Hospital buscarian otras oportunidades de trabajo
en instituciones que no sean de salud. La juventud estudiosa no veria como
una buena opcién estudiar carreras referentes a la salud por el miedo de ir
a prisién o pagar fuertes sumas de dinero por demandas de los pacientes,
que suponen algtin tipo de irregularidad en su cirugfa o tratamiento clinico
y no tendrian un debido proceso judicial.

La propuesta serfa que el Hospital San Juan, al no contar con los especialistas
necesarios en las diferentes especialidades como son: cardiologia,
neurologfa, Urologia, oftalmologfa, Otorrinolaringologfa, Neurologia,
Neurocirugia, Cirugfa Plistica, Cirugfa Pedidtrica, no presten estos
servicio directamente y se dediquen a prestar atencién a las especialidades
donde si tiene suficiente médicos y su equipamiento es completo de tltima
tecnologia, y junta a una estructura moderna y adecuada con estindares
de calidad exigidos por el Estado, se pueda desarrollar sin barreas en el
mercado local estas especialidades son las de Traumatologia, Ginecologfa,
Gastrologia y Pediatria.

CONCLUSIONES

* Es ineludible establecer el entorno de los problemas Cientifico
tecnolégico, ético legal y socioeconémico sobre los que opera el Hospital
de Especialidades San Juan, en su bisqueda de mejorar la salud de los
ciudadanos del cantén Riobamba y el centro sierra del pais.

* En conclusién, es necesario constituir los posibles escenarios ético-legal
y socio-econémico en funcién de la integracién de la salud privada, en
un a debida concordancia con el Cédigo Penal en lo referente a la mala
préctica profesional.
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* Finalmente se considera prioritaria promover los cambios organizativos y/o estructurales en el

Hospital de Especialidades San Juan bajo el escenario posible de la aplicacién del cédigo penal
en lo referente a la mala prictica profesional.
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