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RESUMEN

La presente investigacién pretende explicar como el grupo y sistema
organizacional, interactiian y contribuyen con la presencia del sindrome
de Burnout (estrés) en una institucién de educacién superior privada en
México. A través de una investigacién de corte cualitativo y empleando
la técnica de las redes semdnticas naturales, se realiz6 un acercamiento
para explicar la manera en la que el grupo y el sistema organizacional,
se interrelacionan e inciden en la presencia del sindrome de Burnout.
Participaron 10 profesores de los dos campus con los que cuenta la
Institucién de Educacién Superior (IES). De acuerdo con los resultados
obtenidos, se concluye que la dindmica organizacional de la IES, no
impacta en los niveles de estrés de los profesores.
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ABSTRACT

This research aims to explain the manner in which the group and
organizational system, two factors of that model, interact and possibly
contribute to the presence of burnout syndrome (stress) in a private higher
education institution in Mexico.Through a qualitative research and using
the technique of natural semantic networks an approach was made to
explain the manner in which the group and the organizational system
interrelate and affect the presence of burnout syndrome. Participated ten
profesors of two campus. According to the results it is concluded that the
organizational dynamics of the University does not impact the stress levels
of teachers.

Keywords: Organizational dynamics, higher education, work
environment, burnout syndrome, stress, university.

INTRODUCCION

Al analizar la dindmica de las instituciones de educacién superior (IES)
bajo el modelo de contingencia del comportamiento organizacional
(Robbins, 2004), se puede considerar que son estas entes en donde coexiste
una interaccién constante entre personas, grupos y sistema organizacional
y, por lo tanto, se reconoce que su funcionamiento y dindmica estdn
determinadas por las citadas interacciones, inclusive como posibles fuentes
de estrés.

De acuerdo con Durdn-Duran, Extremera-Pacheco y Rey-Pena (2001), la
actividad docente es una de las profesiones con mayor riesgo de padecer
distintas enfermedades. Los profesores en la actualidad experimentan de
forma cada vez mds creciente, una serie de trastornos y sintomas. Estos
estan relacionados con la ansiedad, la ira, la depresién y el conocido
sindrome de estar quemado o burnout.

Asimismo, Freudenberger (1974) utilizé por primera vez el término
burnout. Este se refiere al conjunto de signos y sintomas que manifiesta
el individuo en respuesta al estrés crénico derivado de las actividades
laborales y cuando sus recursos para afrontarlo, no han sido lo bastante
adecuados. Esto ocasiona que el indivuduo se encuentre emocionalmente
agotado y tenga actitudes negativas hacia las personas con las que trabaja
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y hacia su propio rol.

Ademds, en la actualidad, la definicién mas aceptata en la literatura del
sindrome de burnout es que es una forma inadecuada de afrontar un estrés
emocional crénico cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional,
la despersonalizacién y la disminucién del desempeno personal (Maslach
& Jackson, 1981).

Igualmente Ferndndez-Berrocal y Extremera-Pacheco (2005), sefalan
que estas actitudes tienden a agravarse. En ocasiones, con la aparicién
de diferentes alteraciones psicosomdticas (tlceras, insomnio, dolores de
cabeza, entre otros). Estas son consecuencia de diversos estresores en el
dmbito laboral que van articulando su aparicién y desarrollo.

Asimismo, la época actual plantea a los profesores nuevos retos y desafios,
los cuales resultan distantes a los enfrentados en épocas pasadas. Este
cambio de paradigma genera diversos factores que aumentan la posibilidad
de padecer el sindrome de burnout.

Extremera-Pacheco y Ferndndez-Berrocal (2004), refieren que actualmente
los profesores se enfrentan a importantes fuentes de estrés tales como:

1

falta de disciplina por parte del alumnado.

problemas de comportamiento.

excesivo namero de alumnos.

1

1

falta de motivacién por aprender.

apatia estudiantil por realizar las tareas escolares encomendadas.

1

bajo rendimiento de los alumnos.

1

la pérdida de credibilidad en la labor profesional de los profesores.
- bajo estatus social y profesional.

- demandas por parte de la sociedad de una mayor preparacién.

El sistema educativo no siempre favorece un contexto organizacional
que apoye al profesor. Las condiciones laborales, la falta de recursos en
comparacién con las altas demandas, las diferentes exigencias temporales
-de acuerdo con Tatar y Horenczyk (2003)- son un desafio adicional para
el profesor ademds de tener que realizar un ajuste del estilo de ensefianza y
del curriculo a las nuevas necesidades.

Extremera-Pacheco y Fernindez-Berrocal (2004), argumentan que las
diversas fuentes de estrés van afectando de manera negativa las expectativas
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que originalmente tenfan los profesores y que pueden hundir el entusiasmo
inicial y desembocar en la aparicién de estrés laboral, diversos sintomas
ansiosos o depresivos y trastornos de salud fisica y mental. Lo anterior
puede traer como consecuencia, en algunos casos, el absentismo, la baja
laboral o el abandono de la institucién. Las repercusiones de esta situacion,
finalmente, no afectardn Gnicamente al profesional docente (bajo bienestar
psicolégico, deterioro de las relaciones sociales) o a la organizacién en la
que trabaja (absentismo, abandono de la institucion), sino que el alumno
va a ser el directo receptor de un servicio de baja calidad en relacién a algo
esencial: su propia educacién y formacién como profesional.

Doménech (1995) y Valero (1997) reconocen varios grupos de agentes que
contribuyen con la aparicién del estrés laboral en el profesorado:

- factores que se sitdan en el contexto organizacional y social -sobrecarga
de trabajo, presiones temporales, escasez de recursos.

- factores vinculados a la relacién educativa -escasa disciplina y mala
conducta del alumnado, desmotivacién estudiantil, falta de comprensién
por parte de compafieros de trabajo.

- factores personales e individuales inherentes del profesorado que influyen
en la vulnerabilidad al estrés docente -experiencia docente, autoestima,
caracteristicas de personalidad. Las habilidades de inteligencia emocional
se centran en este tercer grupo de factores relacionados con las habilidades
intrinsecas del profesor.

De acuerdo con los factores citados anteriormente, se puede afirmar que
el sindrome de Burnout es un problema que si no es diagnosticado y
tratado a tiempo, puede desencadenar enormes problemas dentro de las
organizaciones.

Este trabajo de investigacién, pretende explicar la manera en la que
dos de los factores del modelo de contingencia del comportamiento
organizacional (grupo y sistema organizacional), se interrelacionan e
inciden en la presencia del sindrome de Burnout (estrés) en una Institucién
de Educacién Superior (IES) privada de inspiracién cristiana, en donde
trabajan alrededor de 400 profesores y con una poblacién estudiantil de
alrededor de 3000 alumnos de licenciatura, maestria y doctorado.

La Universidad donde se tomé la muestra, es una institucién privada de
inspiracién cristiana, con 44 afios de vida. Asimismo, cuenta con una
oferta educativa de 21 licenciaturas, 17 maestrias y 2 doctorados. Lo
anterior ofrece una perspectiva del tamafio de la organizacién donde se
lleva a cabo el estudio.

Por otra parte, el trabajo docente dependiendo de la institucion educativa,
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puede desempefarse con altos niveles de estandarizacién o con ciertos
niveles de flexibilidad. Ademds, los niveles de tecnologia también pueden
variar, es decir, donde los profesores deben hacer uso de la tecnologia o
desarrollar su funcién a la manera tradicional. De igual modo, la estructura
y el disefo organizacional pueden incidir de alguna manera en la labor
docente, si es una estructura grande o pequefa, si hay o no divisién del
trabajo, si hay o no una clara delimitacién de funciones.

De todo esto se desprenden las siguientes interrogantes: ;de qué manera
los factores anteriores inciden en el sindrome de Burnout en los docentes
pertenecientes a una IES privada?, ;qué ocurrirfa si se detectan otra serie
de factores no considerados en el modelo inicial?, ;la forma en la que
los elementos del sistema organizacional se interrelacionan impactan de
la misma manera en cualquier tipo de IES independientemente de sus
caracteristicas particulares?

Las IES tienen un compromiso ante la sociedad, por lo cual todos los
estudios que se realicen encaminados a explicar sus procesos internos,
sus interrelaciones e impactos; finalmente redundardn en una mejora de
la calidad del servicio educativo que se brinde. ;Es posible mejorar los
servicios educativos sin tener un estudio previo sobre la actual situacién
de la dindmica organizacional y su vinculacién con el estrés laboral en una

IES?

La comprensién de la dindmica organizacional de las IES, constituye
una aproximacién a la transformacién social. Cruz, Olvera, Dominguez
y Cortés (2002), sefalan que la educacién superior no solo debe formar
profesionales competentes en el drea tecnoldgica, sino también individuos
con un nivel de desarrollo suficiente para comprender, adaptarse y hacer
aportaciones para la transformacién de su realidad social.

Existen diversos estudios relacionados con el sindrome de burnout. Para
fines de este proyecto, se tomaron en cuenta solo aquellos trabajos cuya
antigiiedad no fuera de mds de 10 anos y que estuvieran relacionados con
instituciones educativas.

Resul@co Tipc de Estudio Muestra
Hermosa-Rodriguez Alta satisfaccion Cuantitativo 29 profesores
(2006) laboral y bajos
niveles de burnout.
Camacho-Avila, Patrones de Cuantitativo 82 estudiantes
Juarez-Garcia y personalidad fueron de medicina.

Arias-Galicia (2010) significativamente
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asociados a las
dimensiones del
Sindrome de Burnout.
La percepcion positiva
de factores
psicosociales como el
apoyo social y los
conflictos
interpersonales, es
positiva para amortiguar
el desarrollo de las
dimensiones del

sindrome de Burnout.

Ramirez-Pérez y
Lee-Maturana
(2011)

Se encontraton
diferencias significativas
entre hombres y
mujeres, tanto en las
diferencias de
medias que arrojaron los
resultados de los
instrumentos que miden
el sindrome
de Burnout, el climay la
satisfaccion laboral;
como en diferencias
significativas en los
resultados que
explicarian el
surgimiento de las
variables asociadas a

este mismo Sindrome.

Cuantitativo

159
trabajadores de
los sectores de

educacion,
comercio,
ventas
intangibles,
trabajadores de
salud y
trabajadores de
administracion

publica.
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Diaz-Bambula,
Lopez-Sanchez,
Varela-Arévalo
(2010)

Los resultados
muestran bajos niveles
de burnout en ambas

instituciones

Cuantitativo

82 docentes de
un colegio
publico y uno

privado.

Gonzalez- Cabanach,
Souto- Gestal,
FernandezCervantes
y Freire- Rodriguez
(2011)

Cuanto mayor control
emocional, uso efectivo
de estrategias de
regulacion emocional,
autonocimiento y

claridad emocional;
menor es el burnout.

Cuantitativo

487 estudiantes
de los tres
cursos de la
diplomatura en
Fisioterapia de
diversas
universidades

espafolas

Garcia-Rivera,
Mendoza-Martinez,
Lizarraga y Garcia-

Rojas (2011)

Los hallazgos demuestran
que el agotamiento
emocional o sindrome de
burnout que manifiestan
los empleados, los ha
hecho bajar en su
rendimiento y
productividad laboral y
algunos muestran signos
fisicos de enfermedades
que se manifiestan en su
ausentismo y apatia hacia

el trabajo.

Cuantitativo

70 empleados
administrativos
de una
universidad
publica en

México

Moreno-Jiménez,
Corso de Zufiga,
Sanz-Vergel,
Rodiguez-Mufoz y
Boada Pérez (2010)

Los resultados obtenidos
muestran que las
demandas laborales son
predictoras del burnout y
del engagement, a su
vez, ambas predicen la

sintomatologia de estrés

Cuantitativo
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Aranda-Beltran, Tener mas edad es Cuantitativo 875 agentes de
Pando-Moreno un factor de riesgo transito
(2010) para el desarrollo del

sindrome, tener un
inadecuado apoyo
social y una

autoestima baja.

Fuente: Elaborado por los autores.

Como se muestra en la Tabla 1, en los Gltimos anos se han realizado diversos
estudios relacionados con el sindrome de burnout. Arrojaron resultados
diversos derivados de las diferentes perspectivas de estudio del sindrome de
burnout. La literatura relacionada ha fallado en abordar el sindrome de
burnout bajo el paradigma cualitativo, ademds, no se han identificado
estudios donde se analicen muestras de IES privadas.

Asimismo, diversos factores han sido identificados en la literatura que
inciden en los niveles de burnout en las personas. Los principales factores
asociados al individuo son la edad, enfermedades fisicas y el género de las
personas (Aranda-Beltrdn, Pando-Moreno, 2010; Garcia-Rivera, Mendoza-
Martinez, Lizarraga y Garcia-Rojas, 2011). Ademds, se han detectado
elementos del entorno de las personas que afectan los niveles de burnout
tales como: las demandas laborales y la personalidad de los jefes (Moreno-
Jiménez, Corso de Zuiga, Sanz-Vergel, Rodriguez-Mufoz y Boada-Pérez,
2010; Camacho-Avila, Judrez-Garcia y Arias-Galicia, 2010). La diferencia de
los resultados obtenidos, hace necesario abordar desde otra perspectiva
metodoldgica y muestral, el estudio de este fenémeno.

DESARROLLO
1. Objetivo de la Investigacion.

El presente estudio pretende determinar de qué manera la estructura y el
disefo de la organizacidn, las politicas y practicas de recursos humanos, el
disefio y la tecnologfa del trabajo asi como la dindmica grupal; impactan en
los niveles de estrés en los profesores. Lo anterior lleva a tratar de explicar
qué factores de la dindmica organizacional son los de mayor incidencia en la
generaciéon de estrés en los profesores, para ello, se plantea la siguiente
interrogante: ;qué factores de la dindmica organizacional tienen mayor
incidencia en la generacién de estrés en los docentes de una IES privada?
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2. Método.

Contexto y participantes: se realizé una investigacion de corte cualitativo-
hermenéutico a través de un estudio de caso sobre la dindmica organizacional
y el sindrome de Burnout en una IES privada de inspiracion cristiana, que
cuenta con dos campus, los cuales estdn situados en un Estado del sureste de
México. Los participantes del estudio fueron 10 profesores seleccionados al
azar de ambos campus y cuyas edades oscilaron entre los 30 y los 55 anos,
con perfiles profesionales diversos: ingenieros Industriales, licenciados
en Derecho, licenciados en Ciencias de la Comunicacién, licenciados en
Educacién, licenciados en Administracién de Empresas, licenciados en
Economia y licenciados en Contaduria Publica... todos ellos con estudios
de maestria.

3. Etapas del Estudio.

Preparatoria: se plane analizar las respuestas de 10 catedrdticos utilizando
la técnica de redes semdnticas naturales. Las redes semdnticas o redes de
significado, son las concepciones que las personas hacen de cualquier
objeto de su entorno. El conocimiento de ellas hace viable conocer el grupo
de significados que tienen los objetos sociales (Vera-Noriega, Pimentel y
Batista de Albuquerque, 2005).

La finalidad fue determinar si las palabras estimulo eran asociadas por los
profesores con sus posibles niveles de estrés laboral. Estas palabras estimulo
fueron procedimiento, docencia, compafieros y estrés. En consecuencia,
las palabras anteriores fueron indicadores para medir el estrés laboral.

Trabajo de campo: de manera aleatoria se seleccionaron a 10 catedrdticos
a quienes se solicitd registrar, por espacio de un minuto, todas las palabras
que asociaran con la palabra estimulo que se les presentaba en una hoja
(procedimiento, docencia, compafieros y estrés), y posteriormente se les
pidid jerarquizarlas por orden de importancia.

Analitica: Giraud (1960), afirma que estudios sobre la semdntica han
comprobado que el significado es algo mds que eso, se ha demostrado que
es un elemento particular, producto del conocimiento y la experiencia
anterior que tiene efectos sobre el comportamiento de los individuos. Una
vez que la informacién fue compilada en una hoja de registro, se obtuvieron
los valores “J”, lo cual representd el total de palabras definidoras que fueron
generadas por las personas por cada palabra estimulo.

Posteriormente se procedié a la obtencién del valor “M” que es el nimero de
menciones por jerarquia. Para las menciones en primer lugar, correspondia
el valor 10; para el segundo lugar el 9 y asi sucesivamente. Para la obtencién
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del conjunto SAM vy del valor FMG, una vez que se obtuvieron los valores
“M” totales para cada una de las palabras definidoras, se procedié a
determinar el conjunto SAM que es el grupo de las 10 palabras definidoras
que obtuvieron los mayores valores “M” totales (Bravo, 1991) citado por
Valdéz (1998), y en cuanto al valor FMG se obtuvo de una sencilla regla
de tres, en donde el valor “M” total mds alto, representé el total (100%).

Se llevé a cabo una triangulacién o validacién convergente de los datos
obtenidos en el trabajo de campo. La base de esta técnica de validacién se
soporta en que si una hipdtesis es sometida a su validacién por diferentes
metodologfas, tendrd una mayor validez cientifica. Para efectos de este
reporte se realiz6 una triangulacién teérica, entre los datos obtenidos con
la técnica de investigacién de las redes semdnticas naturales y las teorfas de
la dindmica organizacional y del sindrome de burnout.

La teorfa de la dindmica organizacional establece que los resultados
humanos (productividad, ausentismo, rotacién, satisfaccién) estin en
funcién de la interaccién que se den en el plano individual, plano grupal y
plano del sistema organizacional. Para fines de este estudio, como ya se ha
mencionado, el enfoque se centré en el plano del sistema grupal (equipos
de trabajo entre profesores, la comunicacién, los procesos de toma de
decisiones grupales, el liderazgo y la confianza, asi como los conflictos)
y en el plano del sistema organizacional (estructura y el diseno de la
organizacién, el diseno y la tecnologfa del trabajo, asi como las politicas y
practicas de recursos humanos).

4. Resultados.

Como se aprecia en los anexos 7 y 8, para la palabra estimulo procedimiento
(elemento relacionado con el sistema organizacional), el VMT mds alto fue
de 208 que correspondié a las palabras pasos, método y orden. El siguiente
VMT fue de 78 para las palabras planeacion, objetivos y metas; en tercer
lugar con un VMT de 50, para estructura, claridad y comprensible.

La siguiente palabra estimulo fue docencia (segundo elemento relacionado
con el sistema organizacional). Los resultados para esta palabra arrojaron
un VMT de 90 para vocacién, placer y trascendencia. Con un VMT de
67 para conocimiento y aprendizaje. En tercer lugar, con un VMT de
56 para ensefianza y educacién. Por Gltimo, con un VMT de 39, para
comunicacidn e interrelacionarse (ver Anexo 3y 4).

Posteriormente se utilizé como palabra estimulo compaferos (elemento
relacionado con plano grupal). Los resultados indicaron que la mayor
VMT fue de 95 para las palabras equipo, colaboracién, cooperacién y
apoyo. Para un VMT de 89, las palabras obtenidas fueron amistad, amigos,
carifio, amor y afecto. Para un VMT de 62, la palabra fue compania. Por
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Para la dltima palabra estimulo estrés (asociado con el Sindrome de
Burnout), los resultados indicaron un VMT de 103 (ver Anexo 5y 6). Las
palabras obtenidas fueron presién, tensién, celeridad, exceso, saturacién,
agobio y falta de tiempo. Para un VMT de 61, las palabras fueron
complejidad, desorganizacién, incertidumbre, sin control y desorientador.
Para un VMT de 53, las palabras obtenidas fueron ansiedad, angustia,
desesperacién y nerviosismo. Por tltimo para un VMT de 32, las palabras
correspondientes fueron problemdtica y no resuelto.

Productividad

Ausentismo

Resultados Rotacién

humanos

Ciudadania

Satisfaccion

- PLANO DEL J
tll’colitlcfas Yy prac- SISTEMA
ash e recursos DE LA
umanos ORGANIZACION

v V4

Disefio y
Culturadela —=  Estructuray -
" organizacion diseno de ia tecnologia del
organizacion ™ trabajo

Cambio Toma de decisio- — ™ Liderazgoy
y estrés nes en grupo  —s— confianza
—

= comunicacien —+—————— Estructurade Equipos
- los grupos —— de trabajo

vty

Conflicto Poder y politica

PLANO DEL GRUPO

Caracteristicas
biograficas

Persona_lld ady — Percepcién
emociones

i
Valores y " Toma de decisio-
actitudes eimmgn ﬁ nes individual
|
Aportes Aprendizaje
Capacidad individual

Fuente: Robbins (2004).

Como se puede observar en la Figura 1, este estudio se ha focalizado en el
plano del sistema de la organizacién y en el plano del grupo. Esos planos
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son los que inicialmente afectan el desempefo laboral (Diaz-Bambula,
Lépez-Sinchez, Varela-Arévalo, 2010).

La palabras estimulo procedimiento y docencia pretendian obtener
informacién relacionada con la percepcién de los profesores hacia el
sistema organizacional (estructura y diseno de la organizacién, disefio y
tecnologia del trabajo) asi como con las politicas y précticas de recursos
humanos, como factor relacionado con el estrés.

Resulta relevante observar que con respecto a la palabra procedimiento,
ninguno de los encuestados hizo referencia a factores relacionados con
estructura, disefio de la organizacién, disefio y tecnologia del trabajo,
politicas y précticas de recursos humanos, de hecho la palabra procedimiento
fue ampliamente relacionada con significados que implicaban orden.
Ningtin profesor lo asocié con estrés.

Con respecto a la palabra docencia, tampoco se asocié con aspectos del
plano del sistema organizacional -las citadas en el parrafo anterior-, mds bien
fue vinculado con actividades propias de la funcién docente. Cabe resaltar
que la docencia es percibida como vocacién, realizacién y trascendencia.
Ninguno de los participantes relacioné la docencia con estrés.

Desde el plano del sistema grupal (Robbins, 2004) la palabra estimulo
companeros no se vincul6 con conflicto, poder o politica, sin embargo, fue
ampliamente relacionada con aspectos positivos como equipo de trabajo,
comunicacion, cooperacién, amistad, entre otras. De acuerdo con lo
anterior, el constructo compaferos no se asocié como una causa de estrés
en los profesores.

Con respecto a la palabra estrés, se observé que a pesar de que los
profesores tienen claro su significado y sus implicaciones, no lo asocian
con los procedimientos institucionales o su actividad docente -ambos
elementos del sistema organizacional- ni tampoco lo interrelacionaron con
los companeros de trabajo -elemento del plano grupal-.

5. Discusion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se encontré que la estructura y
disefio de la organizacién, no contribuye con los niveles de estrés en los
profesores universitarios. Las politicas y pricticas de recursos humanos de
la institucién no se asocian con los niveles de estrés del personal docente,
en contraste, se les vincula con factores institucionales de orden. El disefo
y tecnologia del trabajo tampoco se asocian a los niveles de estrés de los
profesores.

Ademds, se logré demostrar que la dindmica grupal interna, a nivel docente
en la IES objeto de estudio, no es factor que se asocie con el aumento
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de los niveles de estrés en los profesionales universitarios. Asimismo a
los companeros profesores no se les relaciona con conflicto, poder o
politica, en contraste, su significado se interpreta como equipo de trabajo,
comunicacién, cooperacién, amistad, entre otros constructos positivos. Lo
anterior sugiere que los compafieros no representan una causa de estrés en
los profesores.

Los resultados de esta investigacién son similares a otros estudios realizados
(Hermosa-Rodriguez, 2006; Diaz-Bambula, Lépez-Sinchez, Varela-
Arévalo, 2010) en donde el estrés no es influenciado por la organizacién.
Ademds, al aplicar una técnica cualitativa, los resultados siguen siendo
congruentes con otros estudios. Lo anterior sugiere que al menos en este
caso, la técnica de investigacion cualitativa utiﬁzada no arrojé resultados
diferentes.

CONCLUSIONES

El presente estudio logré determinar de qué manera la estructura, el diseno
de la organizacién, las politicas y précticas de recursos humanos, el diseno
y la tecnologia del trabajo y la dindmica grupal; impactan en el sindrome
de burnout en los profesores.

Es importante sefialar que -como se explicé anteriormente- la triangulacién
de los datos se fundamenté en la teoria de la dindmica organizacional, sin
embargo, para mayor rigurosidad, serfa recomendable validar los datos
con otra técnica de investigacion de corte cualitativo (ademds de las redes
semdnticas) como pudiera ser el focus group que podria proporcionar
mayores evidencias respecto a diferentes temas que giren en torno a los
niveles de estrés de los docentes: equipos de trabajo, comunicacién entre
profesores, procesos de toma de decisiones grupales, liderazgo, confianza,
conflictos, estructura y el disefio de la organizacién, diseno y la tecnologia
del trabajo, politicas y précticas de recursos humanos... solo por citar
algunos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el sindrome de burnout es un
factor que no afecta el desempeno de los profesores en sus actividades
académicas, por lo tanto, resulta relevante realizar estudios que involucren
aspectos personales de los profesores. Esto, a su vez, es ttil para poder
determinar estrategias que mejoren la eficiencia en el trabajo de los
profesores.

Finalmente, se sugiere considerar no solo el plano grupal y organizacional,
sino el individual del profesor, es decir, desde una perspectiva que también
incluya circulo social y cercano. Esto sirve para poder estimar en qué grado
el plano personal influye en el desempefio del profesor en el aula.
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