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PALABRAS DEL RECTOR

Presentar un nuevo niimero de una revista cientifica
periddica, siempre llena de placer y regocijo, ya que
esta constituye una forma muy dgil de divulgacién
y socializacién de los resultados de investigacion
de los profesores e investigadores de la comunidad
universitaria, el pal’s y otras naciones.

Cabe destacar que este esfuerzo editorial se hace
enteramente con recursos propios, ademds de
que las investigaciones son resultado del esfuerzo
y dedicacién de los profesores y profesoras que integran nuestro claustro
docente asi como otros tantos de universidades del pais y el mundo.

En este Niimero 5 de nuestra Revista Cientifica RES NON VERBA,
se desarrollan y exponen los resultados de investigaciones de diferentes
dmbitos del saber, que van desde la mejora de la gestién universitaria, el
aprovechamiento de las TIC’s, la dinamizacién turistica del patrimonio
cultural, auditorfa medioambiental, los dilemas de la sociedad del
conocimiento y la comunicacién organizacional. Como se puede apreciar
por las temdticas tratadas en los articulos y ensayos, se han incorporado
nuevas dreas del conocimiento en esta publicacién, lo cual permite una
mayor participacién de investigadores y profesores.

Es necesario felicitar y agradecer a todos los autores que han colaborado
con esta publicacion, asi como a todos los que de una u otra forma, han
contribuido para que este Niimero 5 se haga realidad y sea constancia del
compromiso que tenemos los integrantes de la comunidad universitaria,
con la investigacién y la calidad de la Ensenanza Superior en el Ecuador,
ya que no puede existir calidad sin investigacién y no se puede considerar
UNIVERSIDAD aquella institucién de Educacién Superior que no

investigue, asi como la universidad que no publique, no existe.
Continuemos haciendo realidad nuestro lema institucional,
RES NON VERBA

Dr. Fidel Mdrquez Sdnchez

Rector
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SISTEMA DE ARBITRAJE

Todo documento cuyo autor aspire publicar como de cardcter cientifico
académico en la Revista ECOTEC debe ser valorado por un tribunal

compuesto por dos evaluadores.

Tanto el autor como los evaluadores, serdn ‘anénimos’” o ‘ciegos’, es decir,
ninguna de las personas inmiscuidas en la valoracién del documento en
mencién —autor(es) y evaluadores— dispondran de la identidad de los demds

miembros que interactiian en dicha actividad.

Una vez recibido el documento por parte de su autor o de sus autores, serd
sometido a una primera valoracién por parte de las autoridades de la Revista,
a saber: Director, Editor o por algin otro miembro del Consejo Editorial.
El fin de esta primera valoracién es revisar el cumplimiento de los requisitos
solicitados; de manera tal que los evaluadores reciban documentos dignos de

ser valorados.

Los documentos seleccionados en la primera valoracidn, serdn enviados a tres
evaluadores con el fin de dictaminar la conveniencia de su publicacién. Los
evaluadores contardn con un maximo de seis semanas contadas a partir de la
fecha en que reciben el documento, para valorarlo y rendir un informe escrito
respecto a su contenido mediante la aplicacién de la guia para la evaluacion
de los documentos. Los evaluadores deberdn enviar sus informes escritos al

Editor de la Revista con la mayor brevedad posible.

El Editor recibird los informes escritos enviados por los evaluadores,

procediendo a:

* Presentar el documento ante el Consejo Editorial para su respectiva
aprobacion si ha recibido al menos dos informes escritos que aprueban

su publicacién.

* Continuar con el proceso de revisién del documento en conjunto con

su autor(es) y sus evaluadores, si ha recibido al menos dos informes que
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recomiendan su publicacién luego de haber atendido las
recomendaciones planteadas; hasta que los evaluadores aprueben las
modificaciones realizadas.

* Presentar el documento ante el Consejo Editorial para su valoracién
final si ha recibido al menos dos informes escritos que contengan
observaciones en torno a su publicacién, o bien que indiquen que el

documento no sea publicado.

* Luego de ser aprobados por el Consejo Editorial, los documentos serdn
accedidos en formato HTML para su posterior publicacién, y sus

autores serdn notificados de su préxima publicacion.

* Los documentos rechazados serdn devueltos a sus respectivos autores,

quienes serdn notificados de las razones que motivaron su rechazo.

* Los instrumentos de valoracién estdn adjuntos a continuacién, con el

fin de que los autores tengan la posibilidad de conocerlos.
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NORMAS PARA PUBLICAR

Guia para los autores

1. Envio y recepcion del documento.
* Si el documento es presentado en formato material, el autor deberd
entregar un sobre cerrado conteniendo dos copias impresas y un
CD con el trabajo en Word, al asistente editorial MSc. Angela
Maria Gonzélez Laucirica. Otra opcidn es enviar el citado sobre a la

siguiente direccién postal:

MSc. Angela Maria Gonzalez Laucirica
Asistente Editorial de la Revista RES NON VERBA
Universidad ECOTEC

Km 13.5 de la Via a Samborondén.
Guayaquil, Ecuador

* Si el documento es presentado en formato electrénico, el autor deberd
enviarlo a través de un correo electrénico conteniendo el documento
de interés en modo adjunto (attachment). La siguiente es la direccién
electrénica adonde el documento debe ser enviado: agonzalez@

universidadecotec.edu.ec
2. La extensién del texto debe estar:

* Entre 7y 10 pdginas si es un articulo (ensayo, revision bibliografica o

avance de investigacion).
* Entre 11 y 22 pdginas si es una nota técnica.
* Entre 11 y 25 pdginas si es un caso.
3. El trabajo debe estar escrito en arial 11, en papel tamao carta, a espacio

y medio, y con mdrgenes de 2.54 cms o 1.0 pulgada (derecho, izquierdo,

superior e inferior).
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4. Eltitulo del documento debe aparecer centrado en letra arial 14 negrita
mayuscula. El nombre del autor o autores debe aparecer pegado al
margen derecho de la pdgina en letra arial 14 cursiva negrita mindscula.

Por ejemplo:

CARACTEROLOGIA DEL DIRECTIVO AL INICIO DEL SIGLO XXI
Carlos Llano Cifuentes

5. El autor debe incluir un breve resumen de vida o curriculo, indicando
Gnicamente: el grado académico méximo obtenido, nombre de la
Universidad en que lo obtuvo y el puesto o principales puestos que
actualmente desempena.

Ejemplo:
Pedro Pérez Serds, Doctor en Direccién por la Universidad Técnica
Soler, Catedritico de la Universidad Valle Grande y Consultor de
Empresas

6.  Los titulos o apartados que componen el escrito deben aparecer en
letra arial 12 negrita mindscula. Los titulos de las secciones deben
aparecer en letra arial 11 negrita mindscula y los de las subsecciones
en letra arial 11 cursiva. Todos los titulos deben ir numerados con
nameros ardbigos continuos de la siguiente forma:

1. Primera parte

1.1. Primera seccién de la primera parte
1.1.1. Primera subseccion de la primera seccion
1.1.2. Segunda subseccion de la primera seccién
1.2. Segunda seccién de la primera parte

2. Segunda parte

2.1. Primera seccién de la segunda parte
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7. Todos los documentos deben contener un resumen escrito en espafiol y
en inglés, con un maximo de 200 palabras. El resumen debe mencionar
el objetivo general, la metodologia empleada cuando corresponda, y
sefialar los principales resultados o conclusiones. En cuanto a los ensayos,

el resumen debe incluir objetivos, propuesta y conclusion.

8. Se deben indicar de tres a cinco descriptores o palabras clave mds

significativas del documento, después del resumen y en letra maytscula.

9. Todo trabajo deberd incorporar las referencias bibliograficas al final del
documento. Segtn el formato utilizado por la American Psychological
Association (APA) se usard el titulo REFERENCIAS mas no Bibliografia.
El orden de las referencias debe ser estrictamente alfabético, por apellido

delos autores. El formato para las referencias bibliograficas es el siguiente:

e Libro: Primer apellido del autor, seguido de la inicial del nombre.
(Afo). Titulo de la obra en negrita. Ciudad: Editorial.

Ejemplo:

Senge, P. (2004). La quinta disciplina. El arte y la prictica de la
organizacion abierta al aprendizaje. Buenos Aires: Ediciones Granica.

* Revista: Primer apellido del autor, seguido de la inicial del nombre
(Afo). Titulo del articulo. Nombre de la Revista y volumen en negrita.
Nuamero de la Revista entre paréntesis: Afio, paginas que comprende el
trabajo dentro de la Revista.

Ejemplo:

Llano, C (2005). Caracterologia del directivo al inicio del siglo XXI.
Revista Empresa y Humanismo, volumen V. (2/02) 2002, 321-344.

* Articulo dentro de una antologia o libro: Primer apellido del autor,
seguido de la inicial del nombre. (Afo). Titulo del articulo en negrita.
El nombre del libro en que se escribi6 el articulo. Ciudad: Editorial.
Péginas que comprende el articulo dentro del libro.

Ejemplo:

Pérez, ] (1990) El sentido de los conflictos éticos originados por el
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10.

entorno en que opera la empresa. La vertiente humana del trabajo en

la empresa. Madrid: Ediciones RIALP. 33-58.

® Tesis: Primer apellido del autor, seguido de la inicial del nombre.
(Ano). Titulo de la tesis en negrita. Indicar tipo de tesis, institucién
superior, pals.

Ejemplo:

Alf, G (1992). Eficacia de una junta directiva. Tesis de licenciatura,
Universidad de Costa Rica, Costa Rica.

* Referencias electrénicas: Primer apellido del autor, seguido de la
inicial del nombre. (Fecha de publicacién o revisién de la pdgina, si estd
disponible). Titulo de la obra en negrita. Recuperado el: fecha de acceso
a la informacién. Direccién electronica.

Ejemplo:

Salazar, R. Mr. Management: la obra de Peter F. Drucker. Recuperado
el 5 de enero del 2006.
www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/65/drucker.htm

Para las citas textuales también se seguird el formato APA como
indicativo general. Si son citas de menos de tres renglones (40 palabras)
se incluirdn dentro del texto y se afaden comillas al principio y al final
de la misma y con letra cursiva, senalando entre paréntesis el autor, afio
de la publicacién de la obra y la pdgina. Por ejemplo: ...resulta que “para
aprender a ver los procesos lentos y graduales tenemos que aminorar
nuestro ritmo frenético y prestar atencién no sélo a lo evidente sino a lo

sutil” (Senge, 2004, 34-35) Ante este panorama...

Sila cita sobrepasa el tamaio indicado en el parrafo anterior, entonces
se presenta en un pérrafo aparte, sin comillas y con sangria del lado
izquierdo de 5 espacios. La cita va a 1.5 espacios —al igual que el texto
normal-y, al final suyo se indica entre paréntesis el autor o autores, ano
de la publicacién y la pagina de la que proviene la cita.

Ejemplo:

He aqui un fundamental dilema de aprendizaje que afrontan las
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11.

12.

13.

14.

organizaciones: se aprende mejor de la experiencia, pero nunca
experimentamos  directamente las consecuencias de muchas de
nuestras decisiones mds importantes. Las decisiones mds criticas de las
organizaciones tienen consecuencias en todo el sistema, y se extienden

durante anos o décadas (Senge, 2004, p.35).

El nombre del autor puede colocarse, a opcidn del escritor, al final de
la cita, tal y como se ilustré anteriormente, o bien al comienzo de la
misma. La cita puede empezar, por ejemplo, asi: Senge (2004, p.35)

senal6 que: (a continuacién se coloca la cita textual).

La recepcién de documentos no presupone la aceptacién para su
publicacién. Siguiendo el sistema de cualquier revista cientifica, todo
material, sin exclusién alguna, serd sometido al dictamen del Consejo
Editorial, el cual solicita la colaboracién de al menos dos especialistas

para la valoracién del documento.

En caso necesario, el dictamen serd elevado a conocimiento del autor o
autora para el enriquecimiento de su documento, quién tendrd 3 semanas

para realizar las modificaciones y remitirlo nuevamente a la Revista.

Res Non Verba se reserva el derecho de realizar la correccién de estilo y

los cambios editoriales que considere necesarios para mejorar el trabajo.

Los articulos que se adjunten a estas normas serdn declarados como
“recibidos” y notificados de su recepcién al autor; los que no, serdn
devueltos a sus autores/as y serdn declarados como “no recibidos”. Una
vez “recibidos” los articulos serdn puestos a consideracién del Consejo
Editorial y de sus evaluadores independientes para su revision antes de
ser “aprobado”. El mecanismo de evaluacién ver los items relacionado a

la selecciéon de articulos.
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15.

16.

Los articulos deben redactarse siguiendo consistentemente las normas de
estilo de unos de los siguientes manuales:

(a) Publicacién Manual of the American Psychological Association
(APA).

(b) Tubarian, Kate L. Manual for Writers of Term Papers, These an
Dissertation. Latest edition. Chicago: The University of Chicago Press,
2002.

(c) Gibaldi, Joseph. Manual and Guide to Scholarly Publishing. Second
edition. The Modern Language Association of America (MLA) New
York 1998.

La revista no mantiene correspondencia sobre articulos enviados a su
consideracion, limitdndose a transferir dictamen de sus lectores en un
tiempo no menor a tres meses ni mayor a seis. Igualmente sefialard a los

autores una fecha probable de publicacién.
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TURISMO SENIOR: ANALISIS DEL
COMPORTAMIENTO DE LAS EDADES DE
LOS CLIENTES QUE VISITAN EL HOTEL X.

VARADERO, CUBA.

MSc. Angela Maria Gonzdlez Laucirica.

Licenciada en Turismo. Mdster en Gestion Turistica con especialidad en Gestion Hotelera
(Cuba). Profesora de la Facultad de Turismo y Hoteleria en la Universidad Tecnoldgica
ECOTEC, Guayaquil.

agonzalez@universidadecotec.edu.ec

Lic. Danilo Santa Cruz Rodriguez.

Licenciado en Turismo (Cuba). Chef de Cocina Internacional. Profesor de la Carrera de
Ciencias Gastrondmicas de la Facultad de Turismo, Hoteleria y Gastronomia en la Universidad
de Especialidades Espiritu Santo, Guayaquil.

daniloscr@uees.edu.ec

RESUMEN

Para muchos paises del mundo, el envejecimiento de su poblacién es cada
vez mds notorio y las estadisticas a nivel mundial, asi lo demuestran. En
el dmbito social, econémico, antropoldgico, psicolégico, de la salud, los
servicios, etc., esta tendencia de envejecimiento de las poblaciones, provoca
impactos de diversa indole que son susceptibles de ser medidos para tomar
decisiones efectivas.

Este trabajo se realiza con el objetivo de analizar cudl estd siendo el
comportamiento de las edades de los clientes que estdn visitando el Hotel
X, del polo turistico de Varadero (Cuba) en los tltimos meses. Vale la
pena sefalar que la entidad que se toma como parte del objeto de estudio,
es hipotética o ficticia, puesto que lo que sea desea, es demostrar coémo
analizar la variable en cuestién (comportamiento de las edades de clientes)
para cualquier tipo de empresa turistica mediante el empleo del andlisis
cientifico y las herramientas de la estadistica descriptiva e inferencial.
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MSc. Angela Maria Gonzdlez Laucirica - Lic. Danilo Santa Cruz Rodriguez

Palabras Clave

Clientes, edad, hotel, variable, comportamiento.

ABSTRACT

For many countries, the aging population is becoming increasingly apparent
and statistics globally, prove it. In the social, economic, anthropological,
psychological, health, services, etc. Scope, this trend of aging populations,
causing impacts of various sorts that are likely to be measured to make
effective decisions.

This work is done in order to analyze what is being age’s behavior of
customers who are visiting the Hotel X (Varadero, Cuba) in recent months.
It is worth noting that the entity is taken as part of the object of study is
hypothetical or fictitious, since whatever you want, is to demonstrate how
to analyze the variable in question (behavior of the ages of customers) for
any company tourism through the use of scientific analysis and tools of
descriptive and inferential statistics.

Keywords

Customers, old hotel, variable, behavior.

INTRODUCCION

Como el fenémeno del envejecimiento humano es aspecto fundamental de
andlisis y formulacién de estrategias con planes de accion en el sector del
turismo en cada uno de los paises; en este caso y para el destino turistico
Cuba (Varadero), se ha realizado este trabajo con el objetivo de conocer
cémo se estd evidenciando la tendencia al envejecimiento, incluso, en los
clientes que visitan el Hotel X.

El Departamento de Comercial del hotel ha proporcionado los datos
reales para el estudio y andlisis realizado, e igualmente el Departamento de
Calidad y Atencién al Cliente, ha aportado diversas estadisticas que han
favorecido el desarrollo de esta investigacién.

DESARROLLO

El Hotel X ubicado en la primera franja de playa del destino turistico
Varadero, pais Cubaj; recibe anualmente miles de turistas con un promedio
mensual de 800 clientes. En los meses de mds baja ocupacion, se hospedan
alli aproximadamente 600 clientes, sin embargo, en los meses de elevada
ocupacidn se reciben hasta 1300 huéspedes. Como extraer una muestra
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Turismo Senior: Andlisis del comportamiento de las edades de los clientes que visitan el Hotel X. Varadero, Cuba.

de la cantidad de clientes hospedados en los dltimos cinco afos seria de
tamano notablemente enorme, se ha decidido escoger aleatoriamente las
fichas de hospedaje de 472 clientes. El comportamiento de los intervalos
por edades, se muestra a continuacién:

Tabla No.1

Tabla de distribucion de frecuencias
Edades ‘ n;

0-10 9 0,019 9 0,019 5,5
11-20 11 0,023 20 0,042 | 15,5
21-30 66 0,139 86 0,182 | 25,5
31-40 86 0,182 172 | 0,364 | 35,5
41 - 50 75 0,158 | 247 | 0,523 | 45,5
51-60 88 0,186 | 335 | 0,709 | 55,5
61-70 51 0,108 | 386 | 0,817 | 65,5
71-380 55 0,116 | 441 0,934 | 75,5
81-90 31 0,065 | 472 1 85,5
472 1

Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsoft Excel.

Segin la tabla anterior, se aprecia que el 18,6% del total de clientes tiene
entre 51 y 60 afios en contraste con la cantidad de nifos que representa
el menor porcentaje de la muestra. Este hotel recibe como segmento
fundamental el de Familia, pero es notable que la mayor cantidad de
clientes que se hospedan diariamente, como tendencia, forma parte de la
tercera edad. Este fendmeno no es extrafio hoy en dia cuando la tendencia
al envejecimiento a nivel mundial es creciente. Esto significa que Cuba
y sus destinos turisticos, deben prepararse y enfocarse a las nuevas y
modernas pricticas del tipo de turismo conocido como “Turismo Senior”,
pues cada dia se hospedan en los hoteles de dicha zona, més clientes de la
tercera edad. También se aprecia un aumento en el poder adquisitivo de las
personas de mayor edad a nivel mundial, unido a la creciente motivacién
por viajar de las mismas.

También se confeccioné un grifico de Pareto utilizando el SPSS para
saber cudles intervalos de edades son los predominantes en los clientes que
visitan el Hotel X.
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MSc. Angela Maria Gonzdlez Laucirica - Lic. Danilo Santa Cruz Rodriguez

Figura No.1
Grafico de Pareto
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Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS.

Segtin se observa, los intervalos que representan los “pocos vitales” tienen
un recorrido de la variable desde la edad 21 hasta la edad 80, o sea, los
clientes que menos frecuentan el hotel son los ninos y existe predominio
de la edad adulta con énfasis en el intervalo de 51 a 60 afos.

Del total de 472 clientes analizados, se extrajo la informacién de
nacionalidad y género de 324 clientes. Esto se hizo con la intencién de saber
si el hecho de ser de un determinado pais de procedencia, estd relacionado
con el ser hombre o mujer a la hora de viajar. Para ello se confeccion6 una
tabla de contingencia donde se decretaron dos variables categéricas:

Variable 1: nacionalidad de los clientes (filas)
Variable 2: género de los clientes (columna)

La décima no paramétrica utilizada para el andlisis es la siguiente:

Ho: las variables son independientes (Pjj = P; * P))
Hj: las variables son dependientes (Pjj # P; * P))
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Tabla No.2
Femenino | Masculino| TOTAL

Espana 16 15 31
| Alemania | 9 9 18
| Irlanda | 3 2 5
| México | 6 5 1
| Argentina [ER 34 72
| Rusia RN 13 33
| Canada [EE 19 30
| Brasil | 4 2 6
[ Inglaterra KD 19 35
| Ucrania | 3 5 8
| Sudafrica | 1 1 2
| Finlandia | 1 0 1
| Chile | 3 5 8
| Uruguay | 1 1 2
| cuba [EE 12 23
| Francia | 3 2 5
| Holanda | 7 5 12
| Dominicana | 1 0 1
| Venezuela | 3 0 3
| Colombia | 1 1
| Portugal | 8 7 15
| Italia | 1 0 1
| TOTAL KL 157 324

Fuente: Elaboracién propia utilizando Microsoft Excel (los datos son ficticios. Sirven como

demostracién).

El estadigrado para esta prueba viene dado por la férmula:

X= ZZ (ei,-- nij)z

€jj
Utilizando el STATGRAPHICS Plus, se obtiene el valor del estadigrafo

anterior tal y como se muestra a continuacién:
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Contraste de Chi-cuadrado

Chi-cuadrado GL P-Valor

12,43 21 0,9272

Como el valor de probabilidad para esta prueba es igual a 0.9272, entonces
se acepta la hipétesis nula con un nivel de confiabilidad del 99%. Esto
quiere decir que no existe relacion entre la nacionalidad de los clientes
que visitan el Hotel X, y el sexo de los mismos.

También se elaboré otro diagrama de Pareto para saber cudles mercados
(nacionalidades) son los que mds visitan el hotel.

FiguraNo.Z
Diagrama de Pareto
Analisis de nacionalidades
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Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS.
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Como se observa, los mercados principales para el Hotel X segin la
cantidad de clientes que emiten, son:

* Argentina
* Inglaterra

e Rusia
* Espana
e (Canadd
e Cuba

¢ Alemania
e DPortugal

Esta informacién coincide con los datos histéricos recopilados por el
Departamento Comercial del hotel. Vale la pena sefialar que Argentina
en los dltimos cinco afios y con énfasis en el afo 2012 que concluyd,
ha emitido gran cantidad de turistas hacia Centroamérica. En este afo
2014 que comenzard, la tendencia es a crecer en el nimero de visitantes
de esta nacionalidad hasta el punto de desplazar al mercado Canadiense en
cantidad de turistas, dado que éste tltimo mercado ha sido histéricamente
el que mds ha visitado la zona.

CONCLUSIONES

El Turismo Senior es cada vez mds practicado a nivel mundial puesto que
las personas de la tercera edad, por lo general, son las que mds tiempo
poseen para viajar, quienes ademds de recibir su pensién remunerada por
jubilacién perciben dinero proveniente de sus familiares e hijos y, por si
fuera poco, son personas a quienes les surgen motivaciones diversas y cada
vez mds crecientes que los motiva o incentiva a viajar por todo el mundo.
Esta demostracién anterior de cémo analizar el comportamiento de las
edades de los clientes que visitan un determinado hotel en una regién
geogréfica, es de gran utilidad para el drea Comercial, de Marketing,
Ventas y Calidad, Compras, Alimentos y Bebidas, Alojamiento, Relaciones
Publicas, Recepcidn... y para realizar, sobre todo, prondsticos certeros de
la demanda turistica para el hotel.
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RESUMEN

El articulo estd basado en las experiencias del autor como académico y
profesional del turismo. Se han tomado como baselalabor docente e investiga
del autor y los intercambios académicos realizados con profesionales del
turismo. Esto ha permitido reflexionar sobre los principales obsticulos al
desarrollo de la investigacién cientifica en el turismo y el papel que debe
jugar la academia en este sentido.

Palabras Clave

Investigacién cientifica, investigacién turistica, enfoques conceptuales,
desarrollo del turismo, sostenibilidad.

ABSTRACT

The article is based on the author’s experiences as an academic and
professional of tourism. This study provides an insight into author’s
perceptions of their academic exchanges with tourism professionals. The
article has led to reflect on the major obstacles to the development of
scientific research in tourism and the role to be played by academia in this
regard.
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INTRODUCCION

El turismo ha sido una actividad que con el paso del tiempo ha ido
adquiriendo una gran relevancia al punto de convertirse hoy en dia en una
de las actividades econémicas mds dindmicas de la economia mundial con
perspectivas de seguir una tendencia de crecimiento continuo al menos,
durante los préximos 20 afios.

Esta misma relevancia del turismo en el contexto de la economia mundial
ha hecho que muchos investigadores desde distintas disciplinas se acerquen
al turismo para estudiarlo como un fenémeno multidisciplinar que ha
generado y genera polémicas desde el punto de vista cientifico.

En la actualidad muchos profesionales del turismo estdn preocupados
por el impacto que genera el turismo en las regiones receptoras. Esto ha
originado diferentes enfoques que abogan por que la préctica del turismo sea
respetuosa, ética, de bajo impacto ambiental, que evite la desculturizacién
de los destinos turisticos, que proteja la fragilidad de zonas sensibles que se
masifican a favor de intereses mercantilistas que solo buscan la rentabilidad
econémica de los destinos, que se tenga en cuenta la integracién de la
poblacién local en la conformacién de la oferta turistica y que el turismo
se desarrolle siguiendo los principios de sostenibilidad en sus dimensiones
econdmicas, socioculturales y medioambientales.

Un tema crucial, polémico y con visiones muy contrapuestas es el
vinculo existente entre la investigacién cientifica y el desarrollo del
turismo. Interrogantes tales como: ;Estamos los profesionales del turismo
generando investigaciones cientificas que permitan hacer ciencia? ;Cémo
definir conceptualmente al turismo en virtud de los diferentes enfoques
que existen para estudiar su naturaleza? ;Sabemos realmente qué es
investigacién cientifica y cémo establecer una relacién dialéctica entre
la academia y la praxis? ;Estamos contribuyendo con nuevas propuestas
a que el desarrollo del turismo sea sostenible, genere desarrollo y un
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién residente? son
cuestiones que adquieren una gran relevancia a la hora de abordar esta
tematica.

DESARROLLO
1. Investigacion cientifica.

La investigacién cientifica, desde nuestra perspectiva, es un proceso
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sistémico que pretende encontrar respuestas creativas a problemas practicos
como criterio valorativo de la verdad mediante la construccién tedrica
del objeto de investigacién. Cuando ese proceso estd constituido por un
conjunto de materias y disciplinas que se integran en el dmbito del estudio
y los fenémenos que en ella tienen lugar, entonces, hacemos ciencia.

En el sentido apuntado, la investigacién cientifica es un proceso, por lo
tanto, es sistémica y aplica el método cientifico para obtener informacién
fidedigna que le permita evaluar, entender, verificar, aceptar, rechazar y/o
hacer propuestas o generar conocimiento para dar respuestas a nuevas
interrogantes y crear nuevas investigaciones. Se hace ciencia cuanto nos
cuestionamos y verificamos qué estd pasando y esto nos permite contrastar
nuestras hipétesis de trabajo con otras investigaciones y con la aplicacién
préctica del conocimiento.

La investigacion cientifica se caracteriza por ser Racional, Metédica,
Reflexiva, Constante, Ordenada y Critica. Racional porque se basa en la
razén y la l6gica y parte de conceptos y razonamientos verificables y no
de subjetividad, de prejuicios y condicionantes a priori que desvirtian el
objeto de investigacién. Metddica porque se basa en el método cientifico
y utiliza instrumentos que permitan hacer un anilisis real y veridico del
problema de investigacién y las causas y efectos que lo provocan. Reflexiva
porque se hace un andlisis profundo de todos los elementos que estin
relacionados con la problemdtica de la investigacién y nos aportan ideas
para proponer soluciones creativas. Constante porque el medio que rodea
a la investigacion estd en constante cambio y transformacién y hay que
estar monitoreando continuamente la interrelacién entre las viables de
investigacién y los escenarios que se van presentando en el proceso de
investigacién. Ordenada porque hay que seguir una serie de pasos en el
proceso légico del conocimiento que es lo Gnico que nos permite llegar a
resultados cientificos. Critica porque juzga de manera objetiva y muestra
los resultados tal y como son sin injerencia de juicios de valor.

El gran reto para los profesionales del turismo es cémo abordar la
investigacién cientifica teniendo en cuenta las propias caracteristicas
particulares y los diferentes enfoques que se utilizan para definir al turismo.

2. Enfoques conceptuales del turismo.

Definir conceptualmente al turismo no resulta tarea fécil, en razén de las
diferentes connotaciones que le caracterizan y las variadas consideraciones
a que puede ser sometido en dependencia de la disciplina que lo aborde.
Apuntaremos a continuacion algunas de las multiples definiciones recogidas
en la literatura cientifica y que mds han sido citadas por los estudiosos del
turismo:
« . ’ . )
El turismo es la suma de fenémenos y relaciones que surgen de los viajes
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y de las estancias de los no residentes, en tanto en cuento no estdn ligados
a una residencia permanente ni a una actividad remunerada” (Hunzinker
y Kraf, 1942:12).

“El turismo son los desplazamientos cortos y temporales de la gente hacia
destinos fuera de su lugar de residencia y de trabajo, y las actividades
emprendidas durante la estancia en esos destinos” (Burkart y MedliK,
1981:50).

“El turismo es el movimiento temporal de la gente por periodos inferiores
a un afo, a destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, e incluye las
actividades emprendidas durante la estancia y las facilidades creadas para
satisfacer las necesidades de los turistas” (Mathieson y Wall, 1982:63).

“El turismo es el conjunto de los fenémenos originados por los viajes. ..
Estos se originan en un mercado, forman y engrosan las corrientes turisticas
y se dirigen a los nicleos receptores” (Ferndndez Fuster, 1985:14).

“El turismo es el conjunto de todos los elementos que participan en la
entrega de la experiencia turistica, es decir: los turistas o actores de esa
experiencia, los elementos geograficos: mercados de origen, zona de
transito y nucleos receptores y la industria turistica: toda la gama de
servicios, empresas u organizaciones implicados en la experiencia turistica”
(Leiper, 1990:22).

“El turismo no es ni un fenémeno ni un simple conjunto de industrias,
es una actividad humana que abarca el comportamiento humano, el uso
de recursos y la interaccién con otras personas, economias y entornos.
También implica el movimiento fisico de los turistas a lugares distintos de
donde viven habitualmente y aunque la mayor parte del turismo de todo
el mundo es una forma de esparcimiento que implica, por tanto, el uso
discrecional del tiempo de una persona, hay algunas formas de turismo que
inevitablemente estdn vinculadas a obligaciones, como las necesidades del
trabajo y la salud” (Adrian Bull, 1994:32).

“El turismo es la medida de dos vertientes indisolublemente unidas:
una practica social y cultural que se justifica por la busqueda de cubrir
necesidades psicosocioldgicas del placer de descansar, evadirse, descubrir,
relacionarse con semejantes, negocios, etc y un sistema econémico-
industrial formado por los medios de transporte, estructuras hoteleras y
zonales, equipamientos diversos, etc., cuyo objetivo es generar actividades
econdmicas, mediante flujos econémicos desde el lugar de residencia de los
que viajan al lugar donde pasan las vacaciones” (Bayén Mariné y Martin
Rojo, 2004:51).

Deunau otraformaun denominador comtn en estas definiciones anteriores
es que el turismo implica un desplazamiento de personas a lugares distintos
de donde viven habitualmente por un periodo de tiempo determinado , no
obstante, a nuestro juicio, especificar con rigor la naturaleza del turismo
significa responder a las interrogantes ;qué es el turismo? teniendo en
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cuenta las formas mds usuales de definirlo al cuestionarnos: ;es acaso un
fenémeno econdémico y social?; ;es un sector econémico, con su propia
estructura y problemdtica?; jes una industria claramente enmarcada? o
ces un hecho o actividad con precisos rasgos econémicos? En relacién
a estas interrogantes hay una carencia de investigaciones cientificas que
profundicen en estas temdticas y permitan abrir un debate cientifico que
enriquezca el estudio de la propia naturaleza del turismo.

3. Crecimiento del turismo versus investigacion
cientifica.

El turismo es uno de los sectores de mayor crecimiento en la economia
mundial y tiene un impacto econdémico significativo en la creacién de
riqueza. Segln estadisticas de la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT), la contribucién del turismo como actividad econdémica al
Producto Bruto Mundial asciende a 9%, generando US$ 6.6 billones y
260 millones de empleos: (1 de cada 11 empleos son generados por la
actividad turistica). En concreto, la OMT pronostica que las llegadas
internacionales han crecido entre un 3% y un 4% en 2013. Un ritmo
que encaja con la prediccién que la OMT mantiene de cara a 2030, afno
para el que calcula que el turismo mundial alcanzard la cifra de 1.800
millones de llegadas internacionales. De momento, las perspectivas (cifras
preliminares) para 2013 prevén un crecimiento de entre el 5% y el 6% en
la regién de Asia Pacifico, de entre el 4% y el 6% en Africa, oscilando entre
el 3% y el 4% en las Américas y del 2% al 3% en Europa, mientras que
Oriente Medio creceria entre el 0% y el 5%.

El turismo como sector dindmico y con grandes perspectivas de crecimiento
hace que muchos paises, regiones y localidades vean en esta actividad una
fuente importante de recursos econémicos que se les permita desarrollarse.
No obstante, el crecimiento del turismo no va al mismo ritmo de una
investigacién cientifica que corrija, oriente y marque las pautas para un
desarrollo sostenible del turismo que sea planificado, integrado, abierto,
dimensionado, participativo, duradero y viable.

Planificado en la medida en que desarrolle una estrategia a partir de la
informacién sobre las diversas variables que intervienen en el proceso
turistico local, teniendo en cuenta las condiciones presentes y, sobre
todo, las perspectivas de futuro. La realidad de muchos destinos turisticos
muestra un desarrollo cadtico y desordenado del turismo. Benidorm en
Espana es un destino que tiene fama mundial. No obstante, el crecimiento
caético y desordenado le estd pasando factura. Montanita en Ecuador es
un destino que atrae turistas de diversas partes del mundo. No obstante,
la falta de infraestructuras y de una estrategia definida de desarrollo hace
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que importe mds la cantidad que la calidad de los turistas que visitan este
destino.

Integrado en la estructura productiva local. El turismo sostenible debe
incorporar una 6ptica integrada del desarrollo que aglutine las variables
econdmica, sociocultural, institucional y ambiental. Se trata, en definitiva,
de integrar los factores socioeconémicos y ambientales en la definicién de
las politicas y los esquemas de planificacién y gestion. La realidad muestra
que en muchos destinos el turismo no estd integrado en la estructura
productiva por lo tanto no genera un efecto multiplicador.

Abierto, en el sentido, de que no tiene definidos a priori unos participantes
y plazos determinados sino que mantiene un cardcter de intemporalidad
y permite en cualquier momento la incorporacién de nuevos espacios,
nuevos recursos o nuevos agentes. Esto requiere de una investigacion que
permita un proceso de retroalimentacién constante para ir adaptando la
oferta turistica a las condiciones de la demanda sin perder ni mercantilizar
el valor cultural del destino.

Dimensionado porque implica limitar la afluencia de visitantes a las
caracteristicas fisicas del espacio local, asegurando la capacidad de
regeneracién del territorio y la calidad de la experiencia turistica y
reduciendo la estacionalidad. Muchos destinos turisticos han superado la
capacidad de carga y estdn en peligro de extincién. Un estudio realizado por
Leo Hickman afirma que las Ruinas del Templo Angkor Wat en Camboya,
el Palacio de Potala en el Tibet y Venecia ya superan la capacidad de carga
y pueden morir de éxito.

Participativo porque se debe contar con la participacién activa y el consenso
de todos los agentes locales que intervienen en el proceso de desarrollo
turistico. La participacién en el proceso de desarrollo del turismo no
siempre se tiene en cuenta. En muchos destinos el gobierno regional/local
planifica un crecimiento del turismo que no tiene en cuenta los intereses
de los agentes locales sobre todo de los agentes sociales.

Duradero por cuanto el desarrollo del turismo no se debe basar en el
crecimiento ilimitado de la demanda a corto plazo sino procurar conjugar
el desarrollo econémico con la conservacion y el desarrollo del medio
ambiente, favoreciendo una oferta turistica local de calidad en la que se
potencian los valores ambientales y socioculturales. La realidad muestra
que el factor econdémico prima por encima de los otros y los valores
ambientales y socioculturales se supeditan al factor econémico.

Viable, en la medida en que el turismo tiene que garantizar que el desarrollo
local sea econdémicamente eficaz y que los recursos sean gestionados de
forma que se conserven para las generaciones futuras. En este sentido,
la investigacién cientifica en turismo debe hacer énfasis en propuestas
que fomenten las oportunidades para el futuro respetando la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los
sistemas que sostienen la vida.
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4. ;Cudles son los principales obstaculos al
desarrollo de la investigacion cientifica en el
turismo?

Cardcter transversal y multidisciplinar del turismo. Esto hace que en
muchas ocasiones abordemos los problemas del turismo sin tener en
cuenta la complejidad e interrelacién sistémica que existe en el desarrollo
del turismo. Muchos investigadores desde distintas disciplinas se acercan
al turismo para estudiarlo como un fenémeno multidisciplinar que ha
generado y genera muchas polémicas desde el punto de vista cientifico.
El cardcter multidisciplinar del turismo exige investigaciones de equipos
multidisciplinarios que permitan estudiarlo con enfoque sistémico.

Pocos vinculos entre el 4mbito académico y la realidad practica de lo que
sucede en la estructura del mercado turistico: subsistema empresarial,
subsistema regulador, subsistema de soporte. La academia tiene que
vincularse con lo que ocurre en el mercado turistico y hacer propuesta para
la solucién de los problemas que presenta el desarrollo del turismo. En
muchas ocasiones los planes de estudios estdn alejados de los problemas
reales que ocurren en la prictica. La teoria es la base de un conocimiento
que tiene que ser corroborado en la prictica y, que su vez, nutre y enriquece
los conocimientos tedricos.

Deficiencias en la definicién de las variables de investigacién y en la
interrelacién entre las mismas que permita estudiar los fenémenos como
un todo. La importancia de las variables en el método cientifico es basica, ya
que la finalidad del trabajo cientifico no es otra que descubrir la existencia
de las variables y su magnitud, y probar las relaciones que las unen entre si.
La falta de estadisticas fiables del turismo que permitan hacer investigaciones
para resolver los problemas que se presentan en los destinos turisticos. La
investigacién cientifica procura obtener informacién relevante y fidedigna
(digna de fe y crédito), para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento. Un gran hdndicap de la investigacién en turismo es que
en muchas ocasiones los datos no son fiables y no estdn actualizados. Esto
hace que la base sobre la cual hay que construir la investigacién no permita
hacer un excelente trabajo y el investigador pierda tiempo e interés en
investigar.

La ambivalencia de los enfoques conceptuales del turismo que dificultan
armar un cuerpo tedrico que genere investigaciones cientificas. Definir
conceptualmente al turismo no resulta tarea ficil, en razén de las diferentes
connotaciones que le caracterizan y las variadas consideraciones a que
puede ser sometido en dependencia de la disciplina que lo aborde. Asi
por ejemplo, un economista define el turismo centrdndose en el consumo,
un psicélogo se interesa mds por los comportamientos y motivaciones
turisticos y un gedgrafo ofrece una definicién basada en el territorio.
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Por otra parte, la clasificacién de los productos turisticos se establece en
funcién de las necesidades y/o deseos de los consumidores que satisface
o tiene por objetivos satisfacer, por lo tanto, existirin tantos productos
turisticos como necesidades a satisfacer. Esto hace que el turismo tenga que
recurrir a otras ciencias para armar un cuerpo teérico que le permita hacer
una investigacion cientifica.

La confusién entre hacer una consultoria turistica para resolver un
problema puntual de una empresa turistica o un destino turistico y
la investigacién sistémica que permite hacer ciencia. La investigacién
cientifica se caracteriza por ser racional, metddica, reflexiva, constante,
ordenada y critica. En este sentido, los resultados de la investigacién no
pueden estar sometidos a criterios de conveniencia o no de su publicacién
o sujetos a intereses particulares de organismos, empresas o individuos.
En muchos casos quien contrata hacer una consultoria no le conviene que
salgan a la luz los resultados obtenidos.

La falta de creatividad y profesionalidad que impide generar alternativas
para la solucién de los problemas y analizarlos desde diversas perspectivas.
En ocasiones muchos profesionales del turismo no tienen el conocimiento
necesario para hacer una investigacion cientifica. Por tanto, es imposible
solucionar los problemas del turismo con creatividad y profesionalidad.
Predomina el enfoque econémico sobre otros y viceversa, por lo que no
hay enfoques integrales. Cuando un pais, una regién o localidad decide
apostar por el desarrollo del turismo lo hace bdsicamente teniendo
en cuenta el beneficio econémico que va a recibir sin importar apenas
otras consideraciones. En este sentido, el enfoque econémico ha ganado
un gran protagonismo a la hora de estudiar el turismo. Por otra, en
ocasiones cuando se estudia el turismo desde otros enfoques se deja de
lado el enfoque econémico. A través investigacion cientifica se deben hacer
estudios integrales que permitan considerar el enfoque multidimensional
y sistémico del turismo.

No se destinan recursos suficientes para la investigacién turistica y se carece
de difusién de los trabajos que se realizan. La falta de financiamiento para
hacer investigacién cientifica en turismo es un problema endémico y que
afecta a la academia. El turismo a pesar de ser una actividad econémica
importante que genera empleo, que tiene efecto multiplicador y que estd
en crecimiento se sigue viendo solo como el desplazamiento de personas
que buscan satisfacer servicios de hospitalidad (alojamiento y restauracién),
servicios de accesibilidad, servicios de transporte y servicios de recreacién.
En este sentido, no se la da la importancia a la investigacién cientifica
en turismo. Por lo tanto, se priorizan otras dreas y no se destinan fondos
suficientes para investigacion. De la misma forma, cuando se realizan
trabajos de investigacién no hay recursos para su divulgacion.

Los programas académicos adolecen de retroalimentacién prictica. En
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muchas ocasiones la academia se queda en el nivel tedrico y no existe
aplicacién prictica del conocimiento. Esto es una mal formacién en el
proceso de aprendizaje que impide la formacién de personal en investigacién
aplicada. A su vez, los programas académicos no se nutren de lo que ocurre
en la praxis, y por ende, no pueden dar respuestas a los problemas practicos
que demanda la sociedad en el desarrollo del turismo sostenible.

Muchos estudios sobre turismo se limitan a describir cuantitativamente
variables como el origen de los turistas, su gasto, los impactos en el
territorio, y las manifestaciones del turismo. La investigacién cientifica en
turismo debe ir més alld de la descripcidn cuantitativa de lo que ocurre
en los destinos turisticos. Si bien la estadistica es un factor clave para la
investigacién el andlisis e interpretacién de los resultados es lo que permite
determinar el diseno de las estrategias y la toma de decisiones.

Considerar que investigacién turistica es sindnimo de estadisticas y cifras
(premisa de que lo que no es cuantificable no es objetivo), por lo que se
han confundido los trabajos de recopilacién estadistica con investigacion.
Por ello, es importante conjugar la investigacién cuantitativa con la
investigacién cualitativa. La investigacién cualitativa es incluyente e
incorpora el contexto en el que tienen lugar acontecimientos politicos,
sociales, éticos y culturales que, resultan irrelevantes para la investigacién
cuantitativa. Los datos cualitativos tienen la capacidad de reparar este
desbalance porque aportan informacién de tipo contextual. Estos
elementos son claves para la investigacion cientifica.

Todas estas limitaciones demuestran que el proceso de desarrollo del estudio
del turismo necesita estar estrechamente vinculado a la investigacién
cientifica y que uno de los retos mds apremiantes que tenemos los
profesionales del turismo es profundizar en el proceso de conocimiento.
Proponer alternativas para superar las actuales dificultades a las que se
enfrenta el estudio del turismo es una asignatura pendiente de todos los
profesionales del turismo.

5. Caso de estudio.

“Propuesta de hipdtesis de investigacién para el andlisis del turismo y el
desarrollo local en el municipio de Cabo Corriente, Estado de Jalisco
México”.

5.1. Anadlisis conceptual.

El problema de investigacién es la posibilidad de que el turismo pueda
ser una actividad econdémica que estimule un proceso de desarrollo local,
es decir, estamos interrelacionando la variable turismo con la variable
desarrollo local y en esta dindmica ambas variables establecen una relacién
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causa efecto a partir de los supuestos siguientes:

Primero: el desarrollo de las actividades turisticas en general y de los
diferentes productos turisticos en particular estdn fuertemente vinculado
a los efectos econémicos que ese desarrollo puede provocar en los destinos
turisticos debido a que la demanda que generan los turistas provoca
impactos en el resto de las actividades econdmicas, es decir, que el gasto que
realizan los turistas tiene implicaciones en muchos sectores productivos,
puesto que el turismo no es un sector diferenciado sino una demanda que
afecta a diferentes sectores.

Conforme a estos planteamientos a partir del desarrollo del turismo, en
una regién o localidad, potencialmente se puede generar una demanda
de bienes y servicios, un desarrollo de infraestructuras y superestructuras,
una dinamizacién de la inversién y la generacién de empleos tanto en la
actividad turistica como en las ramas vinculadas a ella.

Un desarrollo del turismo, que ante todo, responda a las necesidades de
las regiones o localidades receptoras y los turistas actuales y potenciales
y al mismo tiempo proteja y fomente las oportunidades para el futuro
respetando la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la
diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida.

En este sentido, un desarrollo turistico sostenible regional/local acorde con
una propuesta que sea: a) Bioldgicamente aceptable, es decir, acorde con
las posibilidades y el entorno ecoldgico de la zona. b) Econémicamente
viable, es decir, debe plantearse su posibilidad y oportunidad econémica
¥, por tanto, su rentabilidad financiera. ¢) Socialmente admisible, es decir,
es fundamental contar con el apoyo de los distintos actores sociales, lo
que permite, ademds, la aceptacién y la integracién de la sociedad en los
proyectos de sostenibilidad.

Por lo tanto, un turismo sostenible como estrategia de desarrollo regional/
local que sea planificado, integrado, abierto, dimensionado, participativo,
duradero y viable

Segundo: el desarrollo local es un proceso donde cada territorio, comunidad
o localidad posee recursos propios o endégenos (naturales, econémicos,
humanos, institucionales y culturales), que constituyen la base de su
potencial de desarrollo, el cual se configura a partir de una determinada
estructura productiva, mercado de trabajo, capacidad empresarial, recursos
naturales, estructura social y politica y tradicién cultural o idiosincrasia.
Por lo tanto, la propuesta del desarrollo local implica necesariamente
considerar multiples dimensiones y actores interactuando en un territorio
dado.

Desde esta visién multidimensional el desarrollo local se concibe en
relacién a las dimensiones bdsicas siguientes: Ambiental: referido al medio
ambiente natural y a la dotacién de recursos naturales en relacién a la
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sustentabilidad de los modelos de desarrollo adoptados en el mediano y
largo plazo. Econémica: vinculada a la creacién, acumulacién y distribucién
de riqueza a partir de una o varias actividades econémicas. Social y cultural:
referida a la calidad de vida, a la equidad y a la integracién social. Politico-
administrativa e institucional: vinculada a la creacién de instituciones, a la
gobernabilidad del territorio o localidad y a la definicién de un proyecto
colectivo especifico, auténomo y sustentado en los actores locales

Por lo tanto, un territorio determinado o localidad puede articular su
crecimiento econémico local y la mejora del nivel de vida de la poblacién,
por iniciativa propia, buscando una actividad o actividades econémicas
que le permitan potenciar el uso eficiente y creativo de sus recursos en
aras de liderar la capacidad de iniciar o continuar una via de desarrollo
auténomo (que la propuesta surja del propio territorio o localidad y que
esté acorde con sus potencialidades y limitaciones).

En este sentido, la complejidad de los factores territoriales (locales) y
extraterritoriales involucrados en la posibilidad del desarrollo local obliga
necesariamente a trabajar dos direcciones convergentes: una lectura
del territorio con visién estratégica que permita identificar fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades impuestas por las transformaciones
y movimientos en las distintas esferas de lo global (nacional, regional y
supranacional) y una lectura de los acontecimientos que tienen lugar en el
escenario local.

Conforme a los supuestos anteriores e interrelacionando la variable turismo
con la variable desarrollo local en una relacién dindmica causa efecto y
desde un plano de anilisis conceptual asumimos la siguiente hipétesis
conceptual:

“Si un territorio o localidad posee recursos propios (naturales, econémico
productivos, socio culturales y politicos administrativos e institucionales)
que constituyan la base de sus capacidades actuales y/o potenciales para
que a partir del turismo se puedan estimular otras actividades econdmicas,
entonces es viable impulsar un proceso de desarrollo local que se asiente en
el desarrollo de las actividades turisticas”.

5.2, Anadlisis operativo.

En el plano de andlisis operativo para realizar la investigacién se parte del
estudio del turismo y el desarrollo local en México con especial referencia
al Estado de Jalisco y dentro de este concretamente se aborda la Regién
09 Costa Norte y en particular el municipio de Cabo Corrientes, es decir,
se hace un anilisis que va desde lo general a lo particular y que permite
conocer las realidades siguientes:

Primero: México es un pais donde el turismo ha ido evolucionando desde
hace mds de cinco décadas, pasando de estar en el lugar 13 a nivel mundial
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en la década de los anos cincuenta a mantenerse entre los 10 primeros
destinos en la llegada de turistas internacionales a partir de la década de los
afos noventa. En este sentido, el turismo se ha convertido en una de las
principales fuentes de ingreso para el pais y en una actividad que estimula
el crecimiento de otras actividades econdmicas.

El Estado de Jalisco estd dividido en 12 regiones que comprenden 124
municipios y gracias a su privilegiada situacién geografica, su infraestructura
hotelera y de servicios y la amabilidad y hospitalidad de su gente, Jalisco
es uno de los estados mds visitados de México, pues cuenta con atractivos
tanto para el turismo nacional como internacional. Por otra parte, a Jalisco
se le considera la tierra del “Tequila y el Mariachi”, los cuales se encuentran
entre los atractivos turisticos mds importantes que tradicionalmente han
caracterizado a la nacién mexicana.

La Regi6én 09 Costa Norte del Estado de Jalisco la integran los municipios
de Puerto Vallarta, Cabo Corriente y Tomatldn. Una Regién donde
Puerto Vallarta se ha convertido en un destino turistico de Sol y Playa por
excelencia y constituye el segundo destino turistico mds importante del
Estado de Jalisco después de la ciudad de Guadalajara. Por su parte, Cabo
Corrientes y Tomatldn son municipios que participan marginalmente del
turismo, como destinos complementarios de Puerto Vallarta.

Segundo: en México ante los escasos resultados de las politicas
gubernamentales con el objetivo de eliminar la pobreza y la desigualdad
regional, la formulacién de propuestas de desarrollo local (bdsicamente
desde la década de los anos noventa) ha entrado en un proceso de
democratizacién irreversible caracterizado por estimular la participacién
de los actores locales en la determinacién de vias de desarrollo. Un proceso
atn inconcluso y con grandes retos para el logro de sus objetivos.

En el Estado de Jalisco se ha configurado un sistema productivo territorial,
que ha privilegiado a la zona metropolitana de Guadalajara lo que ha
generado importantes desigualdades territoriales, al quedar el resto del
Estado casi al margen de dicho crecimiento.

En este sentido, las iniciativas de descentralizacién en el Estado han
permitido el traspaso de recursos y competencias para la mejora de la gestién
municipal con el objetivo de fortalecer los diferentes niveles de gobierno y
la construccién de espacios de didlogo, participacion y concertacién de los
diferentes actores locales donde uno de los objetivos primordiales se centra
en la valorizacion de los recursos enddgenos de cada dmbito local, tratando
de impulsar actividades de diversificacién productiva y promocién de
nuevas empresas locales.

Desde una perspectiva socioecondémica la Regién 09 Costa Norte se
caracteriza por las profundas desigualdades que existen entre las distintas
partes que la conforman. Asi, el municipio de Puerto Vallarta de acuerdo a
los datos del tabulador de niveles de bienestar administrado por el Instituto
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Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica (INEGI) se ubica en el
nivel 7, que es el mds alto, mientras que los municipios de Cabo Corrientes
y Tomatldn se ubican en el nivel 2. Estas disparidades también se extienden
al interior de cada municipio, en la medida en que existe un abismo en
los estandares de vida entre la cabecera municipal y el resto de algunas
localidades.

Conforme a las realidades anteriores e interrelacionando la variable turismo
con la variable desarrollo local en una relacién dindmica causa efecto y
desde un plano de anilisis operativo asumimos la hipdtesis siguiente:

“Si el municipio de Cabo Corrientes posee recursos propios (naturales,
econdémico productivos, socio culturales y politicos administrativos
e institucionales) que constituyan la base de sus capacidades actuales
y/o potenciales para que a partir del turismo se puedan estimular otras
actividades econdmicas, entonces es viable impulsar un proceso de desarrollo
local que se asiente en el desarrollo de aquellas actividades turisticas que se
correspondan con las caracteristicas particulares del municipio”.

En el sentido apuntado, se debe realizar un estudio de los recursos
propios (naturales, econémico productivos, socio culturales y politicos
administrativos e institucionales) del municipio Cabo Corriente que debe
proporcionar la informacién requerida a fin de conocer las potencialidades
y obstdculos que presenta el municipio para activar un proceso de desarrollo
local que tenga como uno de sus ejes centrales el desarrollo sostenible del
turismo.

CONCLUSIONES

El turismo es una actividad de gran relevancia en el contexto de la
economia mundial que se encuentra en una fase de crecimiento sostenido
con perspectivas de seguir la misma tendencia en los préximos afos.
Esto ha hecho que el turismo sea objeto de estudio por parte de la
comunidad cientifica desde diferentes perspectivas. Conceptualmente no hay
homogeneidad a la hora de definir el turismo en virtud de las diferentes
connotaciones que le caracterizan y las variadas consideraciones a que
puede ser sometido en dependencia de la disciplina que lo aborde.

La investigacién cientifica en turismo es atin muy incipiente y necesita
mayor impulso y apoyo por parte de la academia, el sector publico, el
sector privado y la sociedad civil. En este sentido, hay muchos obstdculos
que se deben superar para enfrentar los grandes retos de los estudios del
turismo. La falta de estimulos para la investigacién y el desarrollo del
conocimiento tedrico del turismo, lleva a una improvisada accién en el
sector turistico que impide hacer propuestas que permitan el desarrollo del
turismo sostenible en los destinos turisticos.

39
RES NON VERBA, Abril 2014




PhD. José Ldzaro Quintero Santos

La academia cuya funcidn es ser fuente de conocimientos y de propuestas
para resolver los problemas de la sociedad debe asumir un papel protagénico
en el intercambio de conocimientos y experiencias entre los profesionales
del turismo, a través de eventos, publicaciones, asociaciones, grupos de
estudio y redes de informacién. Por otra parte, se deben formar equipos
interdisciplinarios para la realizacién de investigaciones bdsicas y aplicadas
dentro de una visién estratégica a corto, mediano y largo plazo que permita
abrir un debate cientifico que enriquezca el estudio de la propia naturaleza
del turismo.
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RESUMEN

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC’s) constituyen
un elemento bésico de impulso y desarrollo de la denominada sociedad del
conocimiento. Las personas se relacionan por medio de la comunicacién
utilizando como cédigo el lenguaje; del dominio que tengan los actores
de la comunicacién sobre la lengua depende el nivel que se logre en las
relaciones. Debido al auge de las TIC’s y a la masividad e inmediatez de
la informacién los mensajes son transmitidos de manera deficiente por el
desconocimiento del significado de los vocablos, los errores ortograficos, el
uso exagerado de extranjerismos, las abreviaturas, entre otros. El presente
articulo reflexiona acerca del uso de la lengua espafola en las TIC's y el
rol que deben tener los docentes en fomentar su cuidado y preservacién.
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Palabras Clave

Comunicacién interpersonal, idioma espafiol, lenguaje, redes sociales,
tecnologias de la informacién y comunicacién.

ABSTRACT

Information Technology and Communication (ITC) have become the
basic element for promotion and development of the knowledge-based
society. People relate through communication using it as a code for
language, that is, how much domain the actors have of communication
of language depends on the level achieved in relationships. Due to the
massive rise of ITC and the immediacy of information, messages are
transmitted poorly due to the unawareness of the meaning of the words,
spelling errors, overuse of foreign words, abbreviations, and others. This
article reflects on the use of the Spanish language in ITC and the role
teachers should have in promoting their care and preservation.

Keywords

Interpersonal communication, spanish language, language arts, social
networks, information technology and communication.

INTRODUCCION

La comunicacién humana es un sistema interactivo complejo de
produccién de sentido entre actores sociales, que se configuran en niveles
interdependientes. Estos actores son personas, grupos, organizaciones,
naciones que se encuentran en determinadas situaciones comunicativas
orientadas a satisfacer sus necesidades.

La implementacién de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién han facilitado el intercambio y la globalidad en el mundo
actual. De aqui que su utilizacién se da en todos los dmbitos del quehacer
humano. Ha propiciado una profunda transformacién en la comunicacién
interpersonal. Las personas de todas partes del mundo que antes solo se
comunicaban por via telefdnica, a través de cartas o personalmente, hoy en
dia lo hacen de variadas formas. Los avances tecnolégicos como el correo
electrénico, el chat, las redes sociales como: Facebook, Twitter son algunas
de las formas de comunicacién de mayor uso de las personas.

Segtin el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2013) de
la poblacién total de ecuatorianos, el 65% tienen acceso a internet, y el
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32,6% de ellos lo emplean como una herramienta de comunicacién, en su
mayor parte como redes sociales. De ellos, el 31,1% lo usa para informarse,
el 29,1% para la educacidn, y solo el 3,4% para trabajar, lo que demuestra,
que los adolescentes (que representan el 59,4% de usuarios) son quienes
mds aprovechan este medio de comunicacién. Esto, gracias a la acogida
de las redes sociales y paginas web con contenido entretenido, que son las
mds visitadas.

Los jévenes, en su andar cotidiano, son los mds motivados por el uso
de estas modernas formas de comunicacién debido a la necesidad de
relacionarse con sus amigos, actividad que ocupa una parte importante de
sus vidas. Estos son los jévenes de ayer, que antes se sintieron atraidos por
la basqueda de informacién en un libro adquirido en una biblioteca o por
el disfrute de la lectura de un libro comprado en una libreria; pero en la
actualidad, tienen la posibilidad del uso de la Tecnologia de la Informacién
y la Comunicacién, por lo que suelen buscar el conocimiento a través de
Internet. Este fenémeno ha sido consecuencia histérica como lo fue en su
momento el papiro, el manuscrito y la imprenta.

El desarrollo de la sociedad trae consigo criterios diferentes en relacién con
los cambios, la contradiccién es parte esencial del ser humano formando
asi posturas criticas ante el uso de los medios de informacién. El empleo
de los actuales medios de comunicacién como el chat, la mensajeria y el
internet representa un adelanto que puede tener defensores o detractores.
A decir de Dominguez (2010: 13): “En un futuro no muy lejano quien
no esté familiarizado con ellos se convertird en un analfabeto funcional”.
Lo cual resulta de gran significado al considerar la dialéctica de la vida,
donde el hombre se desarrolla a la par de su tiempo, en consonancia con
los adelantos que se propician a su alrededor; darle la espalda al avance es
como darle la espalda a la innovacién.

El constante desarrollo de las TIC’s no infiere en el correcto empleo
del idioma y de las normas ortogrificas en las diferentes formas de
comunicacién, lo cual puede representar un descuido compartido por
todos los actores que deterioren la lengua materna; por lo que resulta de
vital importancia discernir entre lo que es buena o mala informacién, lo que
estd bien escrito o mal escrito, lo que es un producto con un buen acabado
o no. Por tal motivo, es relevante el papel rector de las Universidades
como guias del proceso de ensefianza-aprendizaje, en relacién con el
lenguaje y la comunicacidn, en la seleccién de la informacién pertinente
y el control abusivo de las fuentes de informacién tecnolégicas, asi como
en las relaciones interpersonales de los jévenes que hoy son parte de la
Universidad Ecotec.

El presente articulo tiene como objetivo reflexionar teéricamente acerca de
la comunicacién que se produce a través de las TIC's en las que el idioma
espafiol es el codigo que se utiliza con més frecuencia.
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DESARROLLO

1. Comunidades de aprendizaije.

Segtin Lorenzo Vilches (en Quiroz, 2003:5), existe un nuevo espacio
social de comunicacién llamado ciberespacio que afecta a la concepcién
del yo y del otro, la cual no se circunscribe ni se origina exclusivamente
en las tecnologfas y la informdtica. Este nuevo espacio de pensamiento
(ubicuidad informadtica) y de percepcién (la realidad virtual tanto lidica
como cientifica) de la dimensién humana estid siendo constantemente
afectada por el discurso de los medios de comunicacién tradicionales, en
una forma que bien podriamos llamar un nuevo espacio de construccién
social de la realidad (o hiperrealidad).

Barbero (en Quiroz, 2003:5) toma en cuenta el concepto ecosistema
comunicativo y lo compara con el ecosistema ambiental. Manifiesta que
a través del ecosistema comunicativo se expresan nuevas sensibilidades,
producto de la velocidad y la sonoridad de las imdgenes, del discurso
televisivo, de la publicidad y los videoclips, asi como de los relatos
audiovisuales. Sostiene que se trata de un sistema descentrado y difuso, de
saberes multiples que se enfrentan con el tradicional entorno educacional,
cuyo centro es la escuela y el libro.

Asimismo Echeverrfa (en Quiroz, 2003:6), considera que existe un
nuevo espacio social, que lo denomina un tercer entorno, de cardcter
informacional, que difiere del entorno natural y del entorno urbano, en
los que tradicionalmente han vivido y actuado los seres humanos. El tercer
entorno no es s6lo un nuevo medio de informacién y comunicacién, sino
también de interaccién, memorizacién y entretenimiento. La diferencia
mds importante entre el tercer entorno y los otros dos estriba en la
posibilidad de relacionarse e interactuar a distancia.

Siendo asi, en este nuevo espacio de la accién social, el joven, podrd y
requerird aprender a moverse, representarse, disefar, leer y escribir en los
sistemas multimedia, manejando elementos hipertextuales para poder
trabajar en ellos. Lo que demanda una necesaria transformacién de los
actuales sistemas educativos ya que en la medida en que la sociedad de
la informacién y del conocimiento se desarrolle y consolide en el tercer
entorno, las personas habrdn de saber ser y actuar en los tres entornos. Es
decir, se requiere preparar a los mds jévenes en nuevas competencias que
les permitan desenvolverse. (Quiroz, 2003)

Este nuevo espacio social de conocimiento y entretenimiento, del “pensar y
el sentir” constituye un nuevo campo de expresién sensorial, caracterizada
por las pantallas de la television, la computadora, los teléfonos méviles,
los videojuegos, los discos digitales multimedia y los aparatos de realidad
virtual son la interface con este espacio. (Echeverria, 2000)
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No es ajeno a la identidad de las personas ni a sus mecanismos de
entretenimiento y fruicién y no se vincula solo a un proceso intelectual
de adquisicién de nuevos saberes o de toma de decisiones. La televisiéon
segmentada a través del cable, el uso del correo electrénico, la posibilidad
de crear la propia pdgina web, vender por internet, o socializar en redes
implica un nuevo modo de ser y estar en el mundo, en este caso en el tercer
entorno. El mundo digital, por los conocimientos que genera y los espacios
que posibilita, es parte de los cambios culturales y de nuevas formas de
cultura. (Quiroz, 2003)

2. Comunidades virtuales.

Las redes son, antes que nada, formas de interaccién social, espacios
sociales de convivencia y conectividad. Se definen fundamentalmente por
los intercambios dindmicos entre los sujetos que las forman. Las redes son
sistemas abiertos y horizontales, y aglutinan a conjuntos de personas que
se identifican con las mismas necesidades y problemdticas. Las redes, por
tanto, se erigen como una forma de organizacién social que permite a un
grupo de personas potenciar sus recursos y contribuir a la resolucién de
problemas. (Rizo, 2006:1)
Se definen como el conjunto bien delimitado de actores-individuos, grupos,
organizaciones, comunidades, sociedades globales, vinculados unos a otros
a través de una relacién o un conjunto de relaciones sociales. Mitchell
(1969:2) anade que las caracteristicas de estos lazos en tanto que totalidad
pueden ser usados para interpretar los comportamientos sociales de las
personas implicadas. En la construccién del concepto de redes sociales
Rizo resalta que el atributo fundamental de una red es la construccién de
interacciones para la resolucién de problemas y satisfaccién de necesidades.
Sulégica no esla de homogeneizar a los grupos sociales, sino la de organizar
a la sociedad en su diversidad, mediante la estructuracién de vinculos entre
grupos con intereses y preocupaciones comunes.
La gente que integra las comunidades virtuales utiliza las palabras que
aparecen en la pantalla para intercambiar gentilezas y para discutir,
para enfrascarse en un discurso intelectual, realizar transacciones
comerciales, intercambiar informacién, brindar apoyo emocional,
hacer planes, tener ideas geniales, pelear sin tregua, enamorarse,
encontrar amigos y perderlos, jugar, coquetear, crear un poco de
arte elevado y muchas charlas huecas. Para los millones que han sido
atraidos por ellas, la riqueza y vitalidad de las culturas unidas por los
ordenadores es atractiva, hasta adictiva. No existe una subcultura en
linea singular, monolitica: es mds como un ecosistema de subculturas,
algunas frivolas, otras serias. La vanguardia del discurso cientifico
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estd migrando hacia las comunidades virtuales (...) Las comunidades
virtuales se pueden utilizar para encontrar una fecha, vender una
cortadora de césped, publicar una novela o realizar un mitin... Turkle

(1997:15)

Las comunidades virtuales tienen beneficios en la educacién que son
altamente rescatables. Sirven como espacios que superan las barreras
tradicionales establecidas por el espacio, el tiempo y los formatos de relacién
entre los grupos que establecen las instituciones formales de educacién.
Algunas de las redes sociales mds utilizadas por los jévenes en Latinoamérica
yaseacon finessociales, educativos, laborales o de informacién son Facebook,
Twitter y Linkedin segin el estudio “Futuro Digital Latinoamérica 2013”
presentado por la empresa ComScore, quien se dedicada a la medicién de
audiencias y medios digitales. El estudio senala que el 9% de la poblacién
online global se encuentra en Latinoamérica, lo que representa 147 millones
de usuarios; ademds de ser uno de los mercados mis involucrados con el
contenido social al consumir mds de 10 horas al mes en Redes Sociales,
una cifra que duplica el promedio de consumo global. De los usuarios de
internet en Latinoamérica, el mayor porcentaje, con el 32,5%, son jovenes
entre 15 y 24 anos de edad y el segundo grupo con mayor penetracién en
la red es el que va de los 25 a los 34 anos.

Uno de cada cuatro minutos online consumidos en América Latina
pertenece a Facebook, convirtiéndose asi en la red social mds visitada con
91 millones de usuarios. En este sitio, con enfoque mds social, las personas
suben imdgenes, videos, crean grupos, utilizan sus diversas aplicaciones,
entre otros aspectos mds que hacen de esta plataforma, la mds exitosa.
En sus inicios, era de uso exclusivo de universitarios, pero a partir del
afo 2006, amplié sus fronteras permitiendo asi que cualquier persona que
tenga un correo pueda acceder a dicho portal.

Por otro lado twitter es una red de microblogging que permite escribir y
leer mensajes en Internet que no superen los 140 caracteres, estas entradas
son conocidas como twits. Cuando un usuario publica un mensaje en su
pdgina de twitter, es enviado automdticamente a todos los usuarios que
hayan escogido la opcién de recibirlos. Actualmente, twitter es utilizado
como un medio de informacién, muchos de sus seguidores son lideres
de opinién que transmiten, a través de esta red, sus reflexiones acerca de
sucesos actuales.

Linkedin es una red social que permite la creacién de un perfil profesional
e incluir, entre otros detalles, la experiencia laboral de quien lo ha creado.
Sirve para establecer redes de contactos con otros profesionales, lo que
entrega una gran ventaja al momento de buscar un nuevo trabajo, establecer
nuevas relaciones comerciales y formar parte de grupos de discusion, de esta
manera entrega valiosos beneficios tanto a personas como organizaciones.
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3. El idioma espaiol en las TIC's.

La lengua espanola constituye, por su extensién en el mundo (cerca de 400
millones), la segunda mds hablada del mundo. Es uno de los idiomas ms
influyentes en la red de internet y adquiere un desarrollo cada vez mayor
gracias al interés que suscita en multitud de paises.

En la actualidad existen dos instituciones que tienen como objetivo
fundamental la defensa del espanol y de la cultura hispana: por una parte,
la Real Academia Espafola (RAE) auxiliada por las academias de los paises
hispanohablantes, que tiene como misién velar por la pureza y fijacién
de la lengua espanola, y para ello cuenta con un especializado equipo
profesional para analizar los textos orales y escritos producidos por los
medios de comunicacién en espafiol y establecer los indicadores de control
del Iéxico, la gramdtica y la ortografia; por otra parte, existe el Instituto
Cervantes que tiene como objetivo la difusién de la lengua espafola y la
cultura en espafol en el mundo.

El idioma espafiol estd siendo afectado en gran medida en internet,
porque también ha cambiado la forma en la que el hombre se comunica,
expresa y se relaciona en este medio. Es decir, el usuario o el hablante, es
el que domina, el que marca, el que hace cambiar el lenguaje; pero a la
vez la educacién, las instituciones y los medios de comunicacién también
influyen y tienen responsabilidad en la proteccién del lenguaje.

La interrelacién personal resulta de vital importancia para las relaciones
entre los seres humanos y la comunicacién con el grupo es necesaria para
desarrollar las competencias comunicativas. El abuso de estos medios de
comunicacién, puede perjudicar estas relaciones interpersonales hasta
el punto de comunicarnos solo por esta via aun cuando tengamos la
posibilidad de hacerlo personalmente. Se comprende la légica del gusto
cibernético de los jévenes, porque es mds fdcil, atractiva y novedosa.
Muchos son los seguidores de su utilizacién, por los beneficios elementales
que este reporta; pero todos los excesos son malos y controlar su utilizacién
puede ser beneficioso no solo para la proteccién y conservacion del idioma
espafiol, sino también para la salud psicoldgica de las personas.

Preservar la lengua materna frente a la revolucién tecnoldgica es una
preocupacién cotidiana de los actuales educadores, puesto que el
consumismo y utilizacién de estas vias de comunicacién puede empobrecer
el lenguaje, mds que beneficiarlo. Es cierto que la forma en que se avanza
en los adelantos de la multimedia es a pasos gigantescos, por lo que esta
situacién modifica la manera de comunicar, de pensar, de trabajar y
de vivir; pero la perspectiva del cuidado de lo que identifica a los seres
humanos debe ser tarea cotidiana con las futuras generaciones.

Existen detractores del criterio planteado anteriormente, como es el
caso que aparece en la revista Wired Magazine, donde Clive Thompson
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resefia un estudio muy interesante llevado a cabo por investigadores de
la Universidad de Stanford (EE.UU.), dirigido por Andrea Lunsford,
profesora y directora del programa de escritura y retérica de la Universidad
de Stanford, estudio que se realiz6 a lo largo de cinco afos (2001-2000),
el cual arrojé datos interesantes relacionados con esta problemdtica, por lo
que defiende la posicién de que actualmente, los jévenes pasan mucho mds
tiempo escribiendo que sus antecesores, quienes solo utilizaban este medio
como forma ocasional de comunicacién con ciertas personas cercanas,
plantea el criterio de que la comunicacién actual es en gran medida textual,
ya que muchos jévenes se pasan gran tiempo comunicindose con sus
semejantes a través de las redes sociales. (en Educ.ar,2009)

Es cierto que muchos de estos jévenes saben la importancia de adecuarse
a los diferentes contextos de comunicacién y que son conscientes, en gran
parte, de evitar la utilizacién de abreviaturas en trabajos académicos. Sin
embargo, es curioso comprobar en algunos exdmenes de los jévenes que
hoy cursan estudios en la Universidad, cémo usan formas abreviadas, quizds
por comodidad, por descuido o por costumbre y cémo escriben las palabras
sin los acentos correspondientes, lo cual es significativo. Al respecto Simén
(2011:5) planteé: “Pricticamente todos los autores explican el boom del
movil entre los jévenes basindose en los conceptos socioldgicos de grupo
y de relaciones primarias, que provocan entre los jévenes dos necesidades
urgentes: de identidad y de comunicacién”. Quizds este puede ser un
criterio que fortalece la concepcidn de que los jévenes se acomodan para
estar acorde con su grupo social. Cuesta (en Simén 2011:14) considera que
“mds que un problema ortogréfico, el estudio de los chats y los mensajes
a moviles debe plantearse como una nueva variedad diafésica del habla
familiar que no condiciona otras situaciones comunicativas’.

Por su parte, Calvo (2002: pdrr.37) es del criterio de que en este tipo
de mensajes “los limites entre la oralidad y la escritura no estdn tan
delimitados; se escribe muchas veces como se habla, sin medir las palabras
y manifestar lo primero que se le ocurre”. Lo que resulta interesante de esta
reflexion es la postura coloquial que adoprta el ser humano al interactuar
con sus semejantes, por lo que escribird de igual manera en estos medios
de comunicacién de las redes sociales, donde las personas emplean esta
manera sencilla de expresion, lo que denota una actitud légica ante el
contexto que determina la transmisién del mensaje entre receptores
y emisores. Sin embargo, hasta qué puntos las personas son capaces de
establecer los limites.

Un estudio realizado en la Universidad de Alberta (EE.UU.) muestra
que el lenguaje cominmente utilizado en los mensajes instantineos,
no afecta necesariamente la ortografia de los chicos; pero comprobaron
que los muchachos que usaban frecuentemente el lenguaje del chat y sus
abreviaturas, tenfan una ortografia mds deficiente. Lo que respalda el

50
RES NON VERBA, Abril 2014




La comunicacion y el idioma espasiol en las TIC's.

criterio de que el apego a estas formas de comunicacién puede influir en
el empobrecimiento del idioma y adoptar posturas descuidadas al escribir
los mensajes entre sus semejantes y un error puede ser transmitido entre
diferentes personas. (en Educ.ar, 2009)

La lectura estd muy relacionada con la ortografia, el acto de leer
incansablemente, no necesariamente tiene que estar relacionado con el
acto de asimilar la grafia correcta de las palabras. Lo que determina este
aprendizaje es la conciencia humana. Hay muchos casos de personas que
son dvidos lectores y cometen muchos errores ortograficos, son esto los
ejemplos de los que no se detienen a analizar el uso de las graffas en las
palabras porque ven la palabra con un fin conceptual y no gréfico. Sin
embargo, si desde pequefios se fomenta el habito de la lectura en los nifios
y adolescentes, en la juventud serd una actividad que se realizard como una
necesidad y el uso del idioma, el manejo de las palabras y la escritura de
cada término, serd empleado con dominio y conscientemente.

La ortografia, opina Barcia (en Simén 2011:15) “tiene dos vias fuertes para
su fijacién: la visual, por la lectura, que cada vez pierde mds terreno entre
los adolescentes, y la kinésica, en la medida en que la mano escribe una y
otra vez la palabra correctamente, se consolida su uso automdtico”.

Segtin Balmaceda (2008:18) quien se refirié a algunas investigaciones que
fueron realizadas por neuropsicélogos con sujetos disléxicos y agraficos,
y también con sujetos normales, han identificados modos en lectura y
escritura que tienen exactamente los mismos componentes y funciones,
con lo que se podria pensar que se trata de dos actividades idénticas aunque
realizadas en orden inverso; pero para admitir esta suposicion, los mismos
individuos debieran presentar idénticos problemas en lectura y escritura.
Por tal motivo, se hace necesario el trabajo esmerado de los pedagogos
del lenguaje en la observacién y deteccién de los estudiantes que tienen
problemas significativos de errores ortogrificos para contribuir a la
mejora de esta dificultad, no solo inculcdndoles el habito por la lectura
sino también, guidndolos en el aprendizaje articulado y sistemdtico de las
reglas normadas por la Real Academia de la Lengua Espafola (RAE) como
principio de una mejor conservacién de su lengua materna.

Sin embargo, relacionado con este tltimo aspecto expresado anteriormente,
no parece interesarles mucho a los miembros de la RAE, porque no
parecen estar muy preocupados por mantener el estricto cumplimiento
de las normas ortogrificas, asumiendo nuevas tendencias que admiten
la evolucién de la lengua tales como la supresion del acento ortografico
en el adverbio solo y los pronombres este, ese y aquel, su uso no estard
justificado, ni siquiera en caso de ambigiiedad.

Para Villavicencio (2014), Auditora de Calidad de la Redaccién en Diario
El Universo plantean el futuro del idioma en las TIC's:

51
RES NON VERBA, Abril 2014




MSc. Odalys Marrero Sdnchez - MSc. Nadia Aurora Gonzdlez Rodriguez - Leda. Perla Leonor Ledn Lipez

Como el lenguaje se regenera constantemente y los usuarios de la
lengua somos los que imponemos los usos, es posible que con el tiempo
algunas de estas formas de escritura tengan acogida en la RAE. De
hecho, la Academia ha incorporado al Diccionario algunos vocablos
nuevos a propésito del auge de las redes sociales. Entre esas voces
estan blog, bloguero, chat, chatear, tableta (dispositivo electrénico),
pin (contrasena). Con seguridad las generaciones futuras van a seguir
usando esos términos y hasta puede suceder que los acortamientos,
abreviaturas y demds grafias del mundo internético pasen por otra
metamorfosis.
Céceres (2012) términos como blog, chat, usb, sms y otras, serin
incorporados en la préxima edicién de la obra léxica. Los términos citados
dejardn asi de ser considerados como extranjerismos, y por tanto, ya no serd
necesario escribirlos en cursiva. A decir de este mismo autor, el lenguaje
chat o lenguaje SMS es una forma abreviada de escribir las palabras de un
mensaje para que resulte mds corto y rdpido. Lo que provoca el acomodo
en la expresién escrita y la facilidad de trasmitir ideas sin un mayor cuidado
de la escritura.
Las primeras aplicaciones incorporaban sistemas de tratamiento de texto
muy sencillos como la ausencia de los acentos en los SMS para conseguir la
rapidez que se encuentra en las conversaciones cara a cara o, también, las
abreviaturas y la voluntad de aprovechar al méximo el sonido de cada letra
suprimiendo esencialmente vocales como remedio a la falta de espacio.
Con el paso del tiempo, se han ido estableciendo formas creativas de
simplificacién de las palabras como el uso de las abreviaturas. Algunos
ejemplos comunes de abreviacién utilizados son los siguientes: smpr
“siempre” - Bn “bien” -Tmbn “cambién” - nd “nada” - lq kieras “lo/la que
quieras” - comtnmente se suelen suprimir todas las vocales o parte de
ellas para dar cabida a mds caracteres dentro de un SMS, también suele
ser comun el uso de nimeros que representen palabras como 2 “ los 2
podemos hcerlo” - te querré por 100pre por “te querré por siempre” -
100to dolr por “siento dolor”; algunos simbolos posibles de ser expresados
con el teclado tradicional: = (igual) , X (por), +(mds), y cantidades de
emotes compuestos por letras y signos de puntuacién que expresan
emociones: :S 6 :? (confuso), :) o :D o C: (feliz), :( 6 :C (triste)... entre
muchos otros. También los llamados emoticones se han convertido en un
rasgo definitorio de la nueva escritura juvenil. El lenguaje de méviles estd
generando una revolucién en el idioma.
Los SMS constituyen un fenémeno social de los actuales momentos,
esta generacién de jévenes estd acostumbrada a cierto nivel de libertad,
tolerancia y simplicidad. Entonces la subordinacidn a las reglas ortogréficas
que conlleva a tantos problemas no resulta nada interesante. Utilizar el
lenguaje establecido en los SMS, suele ser una forma mds ficil. El riesgo
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mis significativo es que este tipo de escritura que estd fuera de todo limite
establecido como reglas, pueden provocar y fomentar errores ortogréficos
muy dificiles de corregir.

Lo que resalta a la vista en relacién con este andlisis es justamente que los
problemas de reproduccién de errores pueden estar asociados con la fijacién,
a través de la grafia, de los nuevos patrones de las formas abreviadas de las
palabras. Desde muchos afos atrds, el llamado acto de la toma de notas,
es una forma muy personal de recurrir a la adquisicién de informacién a
través de iconos y abreviaturas que estdn asociadas con el ejercicio rdpido
de la comunicacién. Es preocupacién de las autoras de esta investigacion,
que estos hdbitos de escritura se conviertan en normas entre los jévenes,
modos que sean la causa de rechazo o pereza para producir textos escritos.
Seglin Gémez (2007:159), en la escritura utilizada por adolescentes y
jovenes, en sus mensajes de texto se observan omisiones, simplificaciones,
ausencia de tildes, entre otros. En la siguiente tabla se presentan los
siguientes casos:

Caso ‘ Ejemplo

Omision absoluta de las tildes, aunque | “dejame contarte
hay ocasiones en que los jévenes utilizan | porque no iria con mi

las tildes de un modo no sistematico. mama al viaje”
(déjame contarte por
qué no iria con mi

mama al viaje)

Caxorro

Simplificacién de las letras dobles; x por

ch, k por qu. También sh por ch.

(cachorro),

pexioxa (preciosa)

Tendencia a una ortografia fonética; b por | “Ola q ase” (Hola
v; j por g; y por Il; s por ¢; omision de h-. qué haces)

Tendencia a la supresion de vocales y | Dnd tas (¢dénde
aféresis de consonantes. estas?), q (que),

dsp (después)

Algunas letras se leen por su nombre o
por su contexto; asi k, d, t pasan a
representar silabas al leer el nombre de
la letra y no su valor en el sistema

ortografico espafol.

“t espero n la ksa d
tu mama” (te espero
en la casa de tu

mama)

53

RES NON VERBA, Abril 2014




MSc. Odalys Marrero Sdnchez - MSc. Nadia Aurora Gonzdlez Rodriguez - Leda. Perla Leonor Ledn Lipez

Sustitucion de u por w en los diptongos y

Wapa (guapa), weno

matematicos con valor fonoldgico

omision, normalmente por aféresis, de la | (bueno)

consonante inicial de la silaba

Utilizacion de extranjerismos, | LOL (laughing out

neologismos ortograficos y | loud), XOXO (besos

onomatopeyas. y abrazos), instapic
()

Utilizacion no normativa de siglas y | Tgm (te quiero

acronimos, tendencia al acortamiento de | mucho), DTB (Dios

palabras. te bendiga),

Nuevos valores no normativos en el uso | : D, XD, ;/)

de las mayusculas y los signos de

puntuacion, utilizacién de emoticonos.

Utilizacion de numeros y signos | Xq 0, salu2

(saludos), +.

Reduccién de caracteres para acumular

mas informacion.

Voy star ocupd n |
work. No voy movie.
(Voy a estar
ocupado en el

trabajo y no puedo ir

imprescindibles para la comunicacion.

al cine)
Omision de determinados conectores | “vamos cine hoy
(articulos, preposiciones, conjunciones, | noche, 9m. buena
adverbios, etc.) y en general de las | peli. Yo invito”
palabras que no se consideran

Fig. 1 Fuente: Elaboracion propia basada en el andlisis de casos de Gémez (2007:159)

Estos son algunos ejemplos practicos y cotidianos de cémo ha cambiado la
forma de escribir, a partir de la utilizacién de este medio de comunicacién.
Para muchos defensores de este lenguaje cibernético, resulta interesante y
novedoso, pero no reparan en las consecuencias que este modo de actuar
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puede influir en el buen uso de la escritura en espanol. Montero (en Simén
2011:13) por su parte, expresd: “No creo que los jeroglificos de los méviles
y los chapurreos electrénicos sean algo necesariamente negativo. Un idioma
es una criatura viva. Es como la piel de una sociedad, y se estira y encoje a
medida que el cuerpo al que recubre cambia de forma.”

Planteamiento que no estd completamente errado cuando afirma que
la lengua evoluciona, y es cierto que su desarrollo es incontrolable y
adaptarnos a estos cambios es inevitable, de hecho, desde siglos pasados
se establecieron los neologismos como formas de concepcién de nuevos
términos que fueron parte de un desarrollo del idioma asociados con procesos
revolucionarios, avances cientificos; asi como terminologias asumidas
por tendencias literarias, artisticas. Palabras como visién, telefonear,
cantinflera, hidromasaje, hipertexto, quijotizacién o sanchificacién,
pirateria; términos como internet, cibernauta, cibercafé, relacionados con
los avances tecnoldgicos, es la realidad contempordnea que va sumando
palabras en la medida en que surgen nuevos adelantos que enriquecen
el idioma espafiol; sin embargo, es tarea de los docentes, investigadores,
comunicadores y especialistas de la lengua materna, proteger y conservar
las buenas maneras de hablar y de escribir en el idioma que es parte de
nuestra identidad; evolucién y desarrollo es sinénimo de riqueza, no de
empobrecimiento; innovar es siempre revolucionario y novedoso, lo que
limita a la lengua es su empobrecimiento.

4. La comunicacion en las TIC’s.

En el dltimo siglo, y en especial en las dos tltimas décadas, el veloz
desarrollo de las TIC’s ha dado paso a la facilidad de acceso e inmediatez
de la informacién, es decir, a la reduccién de los tiempos de transmision a
distancia y la disposicién a gran cantidad de datos, incidiendo de manera
directa en la comunicacién, que ha sido afectada por esta dindmica de
cambios. Atrds quedaron los tiempos en que el contacto directo, las
expresiones corporales, la intensidad de la voz y la necesidad de realizar
acciones conjuntas cumplian un papel importante en el proceso de
comunicacién. Segin Marqués (2000:parr.13) “Las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién son incuestionables y estdn ahi, forman
parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que debemos convivir.
Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales. Y las posibilidades de
desarrollo social”.

Es inevitable la adaptacién a estos cambios y este proceso se ha convertido
en uno de los retos esenciales de la sociedad contempordnea. Asi, los nuevos
medios de comunicacién, hacen referencia a todas aquellas estructuras
comunicativas que se dan en Internet y que caracterizan a este nuevo
espacio de comunicacién, diferencidndose de los procesos interpersonal
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y de masas, por su multimedialidad (el mensaje es susceptible de ser
construido y transmitido mediante texto, imagen o sonido); actualizacién
(el mensaje puede alcanzar la instantaneidad flexibilizando pardmetros
temporales); e interactividad (manera inédita en la que los usuarios pueden
comunicarse con el medio y/o con otros usuarios) (Alonso,2005:6).
Esas caracteristicas han ocasionado que la comunicacién interpersonal
se digitalice y que la mayor parte de las interacciones se realicen en ese
espacio, en el mundo virtual. Los usuarios se comunican ya con mds gente
mediante el microblogging (tuiter) y las redes sociales que en persona. Sea
eso bueno o malo cada vez es mayor la cantidad de usuarios conectados a
Internet desde dispositivos y desde cualquier lugar.

En las redes sociales, al remitirse la mayor parte de interacciones a la
escritura la comunicacién se limita a los recursos que este plano pueda
brindar dejando de lado una serie de informacién que es transmitida por
otros c6digos. En el conocido estudio de Mehrabian (1971) se demostrd
que para un mensaje resulte creible, debe existir coherencia entre la
informacién que se transmite verbalmente, oralmente y visualmente y que,
en realidad, el peso de las palabras es de un 7%, el de los componentes
orales (entonacidn, proyeccién, resonancia, tono) alcanza el 38% vy lo que
se comunica visualmente (lenguaje corporal: gestos, posturas, movimiento
de los ojos, respiracion) supone un 55% del mensaje. En el mundo virtual,
¢dénde queda la comunicacién no verbal? desde una manera simple de
analizar se puede decir que la comunicacién no verbal no tiene ningtn
sentido, pero se han implementado recursos que soporta este tipo de
comunicacién, por ejemplo, al momento en que los mensajes van
acompafiados de los emoticones, estos graficos representan gesticulaciones
que el emisor siente y quiere comunicar, logrando que el mensaje escrito
sea diferente y que influya en el resultado final de la comunicacién, ya que
la presencia de los gestos hace que el receptor realice una decodificacién
muy diferente del mensaje.

Los medios digitales como las redes sociales o las plataformas de mensajeria
como el whatsapp o el sms han construido un nuevo lenguaje, una manera
diferente de comunicarse. Para muchos usuarios este sistema ha logrado
que se haga mds simple y descuidado el interactuar y hablar con otros;
incluso, su constante practica ha hecho que las personas pierdan hébitos o
costumbres importantes dentro del comportamiento social, como el saludo
y la despedida, puntos esenciales para la comunicacién. Es complicado
pensar que este proceso no podrd tener fin porque la tecnologia va
creciendo constantemente y esto incluye que todo su entorno se adapte a
este medio dejando que la verdadera comunicacién interpersonal cambie
drdsticamente. Las redes sociales se han convertido en el medio prioritario
para comunicarse, las personas sin darse cuenta se han entregado
totalmente a esta tecnologia, que a opinién de algunos criticos no es del
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todo honesta, ya que la comunicacién que existe dentro de esta plataforma
es limitada en recursos y se puede obtener como resultado un mensaje
polisémico, interpretado de acuerdo al contexto del receptor. Es posible,
que al transcurrir el tiempo, cuando las relaciones sean mds cercanas se
logre deducir lo que la otra persona quiere comunicar y la decodificacién
del mensaje por parte del receptor sea mds exacta.

Actualmente, el desarrollo de las TIC’s es fundamental para el ser
humano, la tecnologia se ha convertido en una herramienta que satisface
las necesidades de conocimiento, inmediatez y relacién. Las personas
viven en un mundo en el que la televisién, celulares, juegos de video vy,
sobre todo, los ordenadores son algo primordial; son elementos con los
que la gente convive llegando incluso a depender de ellos para realizar sus
actividades. Esto conlleva a que cada dia las interacciones sociales sean mds
virtuales que personales. Por ejemplo, es muy comuin observar a jévenes en
un autobds y bajarse sin haber cruzado miradas, sin haber sentido que la
gente notaba su presencia, y es que en ese momento se encontraba inmerso
en un mundo paralelo, el mundo internauta.

Esta dualidad de espacios lleva a replantear la definicién de la palabra
“presencia’, ya no es posible nombrarla para referirse solo al aspecto fisico,
sino también a la presencia virtual. Esto muestra uno de los principales
problemas que se encuentran integrados en la vida de los jévenes. Por
medio de las redes sociales, se conoce a gente, se mantienen las amistades
lejanas, se chatea con amigos, se pone en contacto con quien quiera de
forma inmediata; pero a la vez, se vulneran las relaciones entre las personas,
puesto que estar presente solo virtualmente no permite estrechar lazos o
crear vinculos fuertes. Los jovenes se estdn dejando llevar por las nuevas
tecnologias, ya que, en cierta forma, hacen la vida mds sencilla. (Savater,
2013:pdrr.3) “mientras avance la tecnologia, nadie lamentard el retroceso
del pensamiento”, y esto es lo que estd pasando. La comodidad, inmediatez
y premura los llevan a acudir a Internet en todo momento sin preocuparlos
de estar convirtiendo el cerebro en una maquinaria vaga, despreocupada
y cada vez con menos perspicacia, ya que todo lo tienen al alcance con un
simple clic.

CONCLUSIONES

La lengua es un instrumento ineludible para establecer conexién social
entre las personas, permite utilizar un conjunto de signos lingiiisticos para
expresarse, por lo que es necesario conocer su gramdtica y ortografia para
fortalecer su dominio. En la actualidad, al ser las TIC's las herramientas
mis utilizadas para comunicarse urge la necesidad de tomar acciones desde
la docencia que contribuyan a preservar el buen uso del idioma materno,
para un éptimo crecimiento social y profesional.
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El constante uso de las TIC’s han acelerado la aparicién de recursos gréficos
que buscan sustituir la palabra por iconos que ayudan a comprender y
contextualizar el mensaje.

La comunicacién mediada por las TIC s ofrece flexibilidad e independencia,
y nunca sustituird la comunicacién cara a cara sino la suplementa y amplia.
No solo descentran las formas de transmisién y circulacién del saber sino
que constituyen el escenario decisivo de la socializacién.
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INTRODUCCION

El presente articulo sustenta los elementos que tiene la Auditorfa
Medioambiental (AMA) como instrumento para verificar, analizar y
evaluar la adecuacién y aplicacién de las medidas adoptadas por la empresa
para minimizar riesgos y controlar los impactos ambientales. Es una
parte integrante del Sistema de Gestién Ambiental (SGMA), en el que la
gerencia determina si los sistemas de control ambiental de la empresa son
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adecuados para asegurar el cumplimiento de requerimientos regulatorios
y politicas internas.

La AMA involucra una evaluacién técnica que analiza todo lo relativo a los
aspectos ambientales de las actividades, procesos y servicios de la empresa
y un examen administrativo que evalGa y comprueba que el SGMA
implantado se adecua para asegurar que el desempefo de la empresa
satisfaga las preocupaciones ambientales de las partes interesadas al nivel
mds econémico. La finalidad del desarrollo de la AMA es garantizar el
cuidado del medio ambiente a través de la evaluacién ambiental de los
procesos técnicos empleados, medidas preventivas y correctivas para
disminuir los costos de los procesos productivos y promover el desarrollo
sostenible de la empresa.

Palabras Clave

Auditorfa Medioambiental, Instrumento, No conformidades, Sistema de
Gestion Medio Ambiental, Impactos ambientales.

ABSTRACT

This article supports the elements that have Environmental Auditing
(Auditoria medioambiental-AMA) as a tool to verify, analyze and evaluate
the adequacy and implementation of the measures taken by the company
to minimize risks and control environmental pollution. AMA is an
integral part of the Environmental Management System (Sistema de
Gestién Ambiental-SGMA), in which management determines whether
environmental control systems of the company are adequate to ensure
compliance with regulatory requirements and internal policies.

AMA involves a technical evaluation that analyzes everything related to the
environmental aspects of activities, processes and services of the company
and an administrative review that evaluates and verifies that SGMA in
place is adequate to ensure that the performance of the company meets
the environmental concerns of stakeholders at the lowest economic level.
The purpose of the development of AMA is to ensure the protection of
the environment through the environmental assessment of the technical
processes employed, preventive and corrective actions to lower costs of
production processes and sustainable development of the company.

Keywords

Environmental Audit, Instrument, Nonconformity, Environmental
Management System, Environmental impacts
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INTRODUCCION

La Auditoria Medioambiental (AMA) representa y certifica la garantia con
que se realiza una buena gestién de las variables medioambientales en las
empresas.

La AMA, tiene sus origenes en Estados Unidos (EEUU) en los comienzos
de la década de los 70, y se consolida en los afos 80 como consecuencia
del aumento y la complejidad de la normativa medioambiental que se
venia desarrollando y aprobando, ademds de las importantes sanciones
econdémicas impuestas por su incumplimiento. De esta manera nace
en los Estados Unidos el concepto de auditoria del cumplimiento
medioambiental con el objetivo de verificar el cumplimiento de las normas
medioambientales vigentes de la época. (Conesa, 1995)

“Un apoyo importante para la implementacién del proceso de Auditoria
Medioambiental enlos EEUU se produce a través de la Comisién de Valores
Bursdtiles, estableciendo que las empresas que deseen cotizar en bolsa, deben
suministrar informacién procedente de una auditoria ambiental, esto es
facilitar al mercado y a sus integrantes una clara visién del cumplimiento
de la normativa y de los riesgos que las actividades desarrolladas por la
empresa conllevan sobre el medio ambiente”. (Amaguena, 1994)

Se presume que en los EEUU fue el primer pais de implementacién de AMA
y el apoyo definitivo fue consolidado a fines del siglo XX en la década del 80
por parte de Environment Protection Agency (EPA) al exigir un programa
de auditorfas medioambientales a las empresas que presumiblemente
contribuian al deterioro del medio ambiente. (Amaguena, 1994)

A finales de 1988, en Paris la Cimara de Comercio Internacional (ICC)
recomendo la inclusién de la AMA como parte de los Sistemas de Gestién
Ambiental, exponiendo que la eficacia de este instrumento de gestion
se potencia si su aplicacién es voluntaria y los datos obtenidos son para
uso exclusivo de la empresa; con el fin de establecer el plan de medidas
correctoras y mitigar los impactos ambientales detectados a través de la
AMA.

Posteriormente a esta accién de la Cdmara Internacional de Comercio
aparecen diferentes actuaciones en paises de la Unién Europea que se
concretan en la aprobacién del Reglamento nimero 1836/93, de 29
de junio de 1993 el cual define la auditorfa medioambiental, “como
un instrumento de gestién que comprende una evaluacién sistemdtica,
documentada, periédica y objetiva de la eficacia ambiental de la
organizacién, de la idoneidad del sistema de gestién, de la conveniencia
y correccién de los procedimientos disenados para la proteccion del
medio ambiente”. Y a su vez permite que las empresas del sector industrial
se adhieran con cardcter voluntario a un sistema comunitario de gestién y
auditorfa medioambiental.
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En Ecuador se publicé el 10 de septiembre de 2004 la Ley de Gestién
Ambiental en el Suplemento del Registro Oficial N°© 418, estableciendo la
norma marco de la politica ambiental del Estado ecuatoriano y de todos los
organismos e instituciones relacionadas con el medio ambiente; indicando
las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacién, limites
permisibles, controles y sanciones en la gestién ambiental. La ley establece
que a través de las auditorfas medioambientales se realizard la evaluacién
del cumplimiento de los Planes de Manejo Ambiental aprobados, teniendo
el estado la potestad de ejecutarlas, ya que es de cardcter obligatorio que las
empresas cuenten con estudios y licencias ambientales.

Actualmente es necesario considerar y valorar la situacién que enfrentan
las auditorias medioambientales desde la éptica y la filosofia que
inspiran y fundamentan los SGMA aplicando la Norma ISO 14001 o el
Reglamento Europeo del Sistema Comunitario de Gestién y Auditoria
Medioambientales (EMAS).

Para comprender las tendencias previsibles de evolucién de las AMA es
necesario considerar la situacién actual de los SGMA vy las perspectivas
futuras de los mismos en el mercado exigente llevando consigo al
incremento de la relacién empresa-medio ambiente.

Flores (2002), indicé que el proceso de auditoria ambiental evolucioné
en términos de objetividad, complejidad y alcance, sin embargo hasta la
fecha no se habia propuesto un procedimiento uniforme para conducirla.
Los programas de auditorfa son hechos para satisfacer las necesidades de
la empresa auditada, por ello la auditoria ambiental puede tener diferentes
significados para personas, organizaciones o sectores.

Es objetivo sustentar los elementos que tiene la AMA como instrumento
para verificar, analizar y evaluar la adecuacién y aplicacién de las medidas
adoptadas por la empresa para minimizar riesgos y controlar los impactos
ambientales, reflejando la importancia de la auditoria ambiental en el
contexto del Sistema de Gestién Ambiental aplicando la norma ISO
14001.

DESARROLLO

1. Auditoria ambiental.

Flores (2002) plantea que “la auditoria ambiental es una parte integrante
de un SGMA en el que la gerencia determina si los sistemas de control
ambiental de la empresa/industria son adecuados para asegurar el
cumplimiento de requerimientos regulatorios y politicas internas”.

La norma ISO 14001 define la auditorfa del SGMA como “un proceso

sistemdtico documentado de verificacion para obtener y evaluar, de manera
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objetiva, evidencias que determinen si el sistema de gestién ambiental
de una organizacién estd en conformidad con los criterios de auditoria
del Sistema de Gestién Ambiental, definidos por la organizacién y para
comunicar a la alta direccién los resultados de este proceso.”

La auditorfa medioambiental es un instrumento de gestién que permite
comprobar de manera objetiva el cumplimiento de la politica ambiental
determinando en qué puntos es deficiente para ser perfeccionado y
suministrar informacién que es utilizada en la toma de decisiones,
proporcionar datos de revisién del funcionamiento de todo el sistema
incluido el propio subsistema de control, advertir de dénde y cémo
se pueden mejorar los procedimientos que componen el sistema,
minimizando los errores e incidentes y obteniendo una mayor eficacia
ambiental, proporcionando al auditado la oportunidad de mejorar el
SGMA vy contribuir a la mejora continua del comportamiento ambiental.
(Ruesga, 1995).

Las definiciones anteriores son una descripcién rigurosa de la filosofia con
que es necesario abordar las auditorias medioambientales. Considerando y
analizando las definiciones delosautores descritos, la AMA estd intimamente
ligado al SGMA, como una estructura organizativa planificadora de
las actividades, las responsabilidades, las pricticas, los procedimientos,
los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto y
mantener al dia la politica ambiental de la empresa, considerindose en
una herramienta bésica del SGMA y determina la efectividad a largo plazo
del sistema.

La esencia de la AMA es verificar, analizar o evaluar la adecuacién y
aplicacion de las medidas adoptadas por la empresa auditada para minimizar
riesgos y controlar la contaminacién y los impactos ambientales, ya que
ofrece un modelo préctico para la elaboracién del diagnéstico del proceso
empresarial.

Segtin Conesa (1995), la Auditoria Medioambiental presenta una serie de
ventajas ya que permite agilizar trdmites administrativos, permisos, seguros
y licencias; implantar y recibir subvenciones e incentivos en proyectos
de investigacién, desarrollo y formacién medioambiental; justificar y
divulgar a los organismos publicos, organizaciones no gubernamentales
e interesados la metodologia de la gestién ambiental; permite el
conocimiento de los procesos, bienes y servicios de la empresa y mejora la
relacién administracién piblica — empresa.

La AMA involucra una revision técnica que analiza lo relativo a los aspectos
ambientales de las actividades, procesos y servicios de las empresas y un
examen administrativo que evaltia y comprueba el SGMA implantado,
verificando la idoneidad del mismo para asegurar que el desempefio de la
empresa satisfaga las preocupaciones ambientales de las partes interesadas
al nivel mds econémico.
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Para el empresario el desarrollo de la auditorfa medioambiental es
importante para evaluar los costos de las distintas alternativas técnicas,
medidas preventivas y correctoras para que el impacto medioambiental
que tenga lugar no supere los limites o estdndares legalmente permitidos,
asi como el método, los plazos y las condiciones que permite solicitar
las ayudas y subvenciones que al efecto puedan ser requeridos por la
administracién.

Cuando los empresarios inician un proceso de auditoria medioambiental,
generalmente no conoce los efectos y repercusiones de los aspectos
ambientales generados por la actividad que desempefa y por tanto espera
tener un diagndstico completo de la empresa; es por ello que demandan
una revision inicial ambiental o evaluacién del impacto ambiental que
genera la empresa siguiendo estindares de un SGMA.

Existen multiples motivaciones que llevan a realizar un proceso de
auditoria medioambiental entre las que se destacan: el cumplimiento de
la legislacién ambiental, la evaluacién de las responsabilidades existentes,
ahorro de costos, aumento del valor de las acciones, contratacién de
pélizas de seguros, la competencia de mercado, prerrequisitos para tener
ecoproductos y oportunidades de negocios, integrar el medio ambiente
en el ciclo de planificacién, comprobar el cumplimiento de politicas y
evaluacién de riesgos naturales.

2. :Qué objetivos persigue una auditoria
¢
ambiental?

La auditoria medioambiental supone un control de las actividades de la
empresa, dirigido principalmente a la prevencién de los problemas de esta
rama, buscando mayor eficiencia ambiental. Es necesario desarrollar y
establecer un plan de auditorias con el propésito de revisar sistemdticamente
el SGMA que permita el seguimiento de la evolucién a las actividades y
caracteristicas de la empresa y de la eficacia de su implantacién.

Los objetivos que se plantea una auditoria medioambiental son variables,
dispersos, prolijos y cuantiosos, sin embargo verificar el estado actual de
la relacién medio ambiente-empresa-actividad y detallar los derechos y
obligaciones de la empresa en materia de cumplimiento con la legislacién
ambiental vigente y del SGMA implantado es objetivo principal de un
proceso de Auditoria Medioambiental desde la éptica del SGMA.

De acuerdo con Flores (2002) de manera global los objetivos genéricos de
la auditoria ambiental se pueden resumir en:

- Facilitar el control dela gestién de las précticas medio ambientales
- Cumplir leyes, ordenanzas,y reglamentos.
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- Asegurar que el SGMA ha sido correctamente implantado y
mantenido.

- Verificar la politica medioambiental de la empresa.

- Evaluar la efectividad de los planes ambientales propuestos.

- Identificar las no conformidades y recomendar medidas correctivas
necesarias para cada una de ellas.

3. Principios y alcance de la auditoria
medioambiental.

Existen principios bésicos en la Auditoria Medioambiental que es necesario
que se cumplan, para garantizar efectividad, rigor y seriedad. Para ello la
auditoria se planea, proyecta y ejecuta con el fin de reunir y evaluar la
informacién necesaria y suficiente para:

- Identificar y documentar el estado de cumplimiento de la
normativa, en este caso 14001.

- Dar seguridad a la direccién para ayudar en la mejora de la gestién
ambiental.

- Determinar el grado de efectividad del sistema de gestién
ambiental.

- Mejorar el nivel de conciencia ambiental.

- Acelerar el desarrollo de los sistemas de control de gestién
ambiental.

Cuando se inicia un proceso de Auditoria Medioambiental es importante
definir el alcance de la misma, que incluye: los temas y dreas auditable y el
periodo que abarca, el objeto de la auditoria, las normas de comportamiento
de la legislacién ambiental vigente y del SGMA implementado.

Los contenidos de una auditoria son diversos y varfan en dependencia de la
misién establecida en el SGMA de cada empresa, incluso dentro del plan
de auditoria pueden existir diferentes contenidos en funcién de las dreas de
la institucién y de las circunstancias o la orientacién de la misma.

La periodicidad de la auditoria serd fijada por la direccién de la empresa
considerando las repercusiones medioambientales generales que puedan
entrafar los elementos de las actividades en funcién de su naturaleza,
magnitud y grado de produccién de emisiones, residuos sélidos, consumo
de materias prima y energfa, asi como la interaccién con el medio ambiente.
Segtn la Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente
(RECAI), 2005, el cronograma de la auditoria contempla tres fases
o etapas fundamentales: la pre-auditoria (etapa de contacto entre los
auditores y la empresa y el estudio de los antecedentes de la empresa por
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parte de los auditores), la auditoria llamada “in situ” (etapa de revisién,
entrevista, evaluacién de todos los procesos en la propia empresa, es decir
la auditoria propiamente dicha) y la post-auditoria (etapa de elaboracién y
presentacién de informe de la auditoria).

El cronograma es variable no tiene que ser estdtico pues depende de la
empresa a auditar, el tiempo de duracién no debe superar de dos meses,
como no debe ser inferior a las tres semanas.

Las auditorfas medioambientales serdn efectuadas por un equipo
multidisciplinario, que incluya personal especialista en gestién ambiental
y en las actividades desempenadas por la misién de la empresa a auditar,
con experiencia y conocimientos de los sectores y campos comprendidos
en el dmbito de la auditoria y con las normas ISO 14000.

4. :Qué papel juega el proceso de auditoria en el
Sistema de Gestion Ambiental?

Un Sistema de Gestién Medioambiental, segin la Cdmara de Comercio
Internacional, se define como el marco o método de trabajo que sigue una
organizacién para lograr y mantener un determinado comportamiento,
de acuerdo con las metas fijadas y como respuesta a normas, riesgos
ambientales y presiones tanto sociales como financieras, econémicas y
competitivas en permanente cambio.

Aguilera, Estevez & Alvarez (2014), plantean que la gestién ambiental
incorpora los valores del desarrollo sostenible en las metas corporativas de
la empresa, integrando politicas, programas y practicas respetuosas con el
medio ambiente en un proceso de mejora continua. Pretende el desarrollo
de productos y servicios con los menores efectos ambientales posibles, a
través del proceso ciclico de planificacién, implantacidn, revisién y mejora
de los procedimientos; medibles por la Auditoria Medioambiental.

La auditoria juega un papel fundamental en el proceso de SGMA ya que
determina si el mismo cumple los requisitos de las normativas, la idoneidad
y la efectividad del sistema para alcanzar los objetivos medioambientales;
verifica el cumplimiento de los requisitos legales aplicados en materia
medioambiental y proporciona la oportunidad de mejora del SGMA.

Las evaluaciones que se informan como resultados de las AMA segun los
consultores ambientales se refieren a:

* Conformidad (C): Calificacién dada a las actividades, procedimientos,
procesos, instalaciones, practicas o mecanismos de registro que se han
realizado o se encuentran dentro de las especificaciones expuestas en

el Plan de Monitoreo Ambiental del SGMA y normativa ambiental
especifica aplicable para el sector auditado.
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¢ No Conformidad (NC): Calificacién dada a las actividades,
procedimientos, procesos, instalaciones, pricticas o mecanismos de
registro que no se han realizado o no se encuentran dentro de las
especificaciones expuestas Plan de Monitoreo del SGMA y normativa
ambiental especifica aplicable para el sector auditado.

* No Conformidad Menor (NC-): Calificacién que implica una falta
leve frente al Plan de Monitoreo del SGMA y normativa ambiental
especifica aplicable para el sector auditado.

* No Conformidad Mayor (NC+): Calificacién que implica una falta
grave frente al Plan de Monitoreo del SGMA y normativa ambiental
especifica aplicable para el sector auditado.

* No Aplica: Se da esta calificacién cuando se ha citado acciones del Plan
de Monitoreo del SGMA y normativa ambiental especifica aplicable
para el sector auditado que no tienen relacién con la actividad que se
realiza y su aplicabilidad es innecesaria.

CONCLUSIONES

A medida que las Auditorias Medioambientales se transforman en
instrumentos asociados a los Sistemas de Gestién Ambiental adoptan un
cardcter periddico, es una evaluacién del grado de cumplimiento del SGMA
y de los procedimientos disefiados por la empresa para la proteccién del
medio ambiente.

La AMA se planea, proyecta y ejecuta con el fin realizar un diagnéstico y
evaluar la los procesos, actividades e informacién ambiental de la empresa,
teniendo en cuenta los elementos bésicos para ejecutarla, definiendo el
alcance, contenido, periodicidad, cronograma, el equipo auditor idéneo
y la evaluacién.
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RESUMEN

En el siguiente ensayo, se procederd a hablar sobre las diferentes directrices
que tiene el gobierno con lo que respecta a su planificacién y desarrollo
en materia econdmica, empezaremos explicando lo tedrico, desde las
palabras claves, hasta lo que respecta a su caracteristica y clasificacién,
posteriormente se hablara cual es la posicién del Estado Ecuatoriano y
sus diferentes relaciones econémicas internacionales, como es el comercio
exterior, la inversién extranjera directa, el endeudamiento externo, y la
movilidad de factores, analizando los puntos positivos, y negativos de cada
uno de ellos, permitiendo profundizar en cémo estd orientada actualmente
los ejes econémicos del pais, respaldado con la Constitucién de la Republica
del Ecuador.

Palabras Clave

Desarrollo, planification, comunidad andina, comercio, exportar, importar.
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ABSTRACT

In the following essay, we will proceed to discuss the various guidelines of
the government with regard to planning and development in economic,
begin explaining the theoretical, from the keywords, to respect their
property and rating, speak later what the position of the Ecuadorian State
and its various international economic relations, such as foreign trade,
foreign direct investment, external indebtedness, and the movability of
factors, analyzing the positives and negatives of each allowing insight into
how you are currently facing the country’s economic centers, backed by
the Constitution of the Republic of Ecuador.

Keywords

Development, planning, Andean Community, trade, export, import.

INTRODUCCION

La planificacién es un método, bajo la forma de un proceso, que facilita la
toma de decisiones sobre la realidad del objeto de planificacién con el fin
de alcanzar otra realidad deseada

Por medio de la distribucién racional de recursos, minimizando costos,
maximizando beneficios y buscando el mantenimiento de equilibrios
dindmicos entre las fuerzas institucionales que poseen los recursos, desean
poseerlos o se ven afectados por el uso de ellos.

Se entiende aqui por método, un modo ordenado y explicito de proceder
con el objeto de llegar al logro de un fin determinado.

El desarrollo estd vinculado a la accién de desarrollar o a las consecuencias
de este accionar. Es necesario, por lo tanto, incrementar, agrandar,
extender, ampliar o aumentar alguna caracteristica de algo fisico (concreto)
o intelectual (abstracto).

El desarrollo también hace referencia a la definicién y dilucidacién de una
teorfa; a exhibir o conversar de manera amplia ciertas temdticas o asuntos.

DESARROLLO

1. Planificacion.

En los momentos actuales, la mayor parte de las organizaciones reconocen
la importancia de la planificacidn para su crecimiento y bienestar a largo
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plazo. Se ha demostrado que si los gerentes definen eficientemente la
misién de su organizacién estarin en mejores condiciones de dar direccién
y orientacion a sus actividades. Las organizaciones funcionan mejor gracias
aello y se tornan mds sensibles ante un ambiente de constante cambio.
Supone un marco temporal de tiempo mds largo que otros tipos de
planificacién. Ayuda a orientar las energfas y recursos hacia las caracteristicas
de alta prioridad.

Es una actividad de alto nivel en el sentido que la alta gerencia debe
participar activamente ya que ella desde su punto de vista mds amplio, tiene
la visién necesaria para considerar todos los aspectos de la organizacién.
Ademds se requiere adhesién de la alta direccidén para obtener y apoyar la
aceptacion en niveles mds bajos.

Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacién
racional de los recursos. Reduce los niveles de incertidumbre que se
pueden presentar en el futuro, mds no los elimina. Prepara a la empresa
para hacer frente a las contingencias que se presenten, con las mayores
garantias de éxito. Mantiene una mentalidad futurista teniendo mds visién
del porvenir y un afdn de lograr y mejorar las cosas. Reduce al minimo los
riesgos y aprovecha al méximo las oportunidades. Promueve la eficiencia al
eliminar la improvisacién. Minimiza el trabajo no productivo y se obtiene
una identificacién constructiva de los problemas y las potencialidades de
la empresa.

Por ultimo, cabe destacar que la planificacién es la primera funcién del
proceso administrativo, por tanto, realizar una buena planificacién conlleva
a tener una buena organizacién, direccién y control de la empresa lo cual
se traduce en una administracién cien por ciento efectiva.

v on e \os programas de |,
\\\1_ G‘ r D':I?gnostlcoy 1
\) otivacion

Elementos
Observacion del teodricos
fenémeno objeto basicos.
del experimento

Problema

Formas
organizativas

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos46/metodo-cientifico-
experimental/Image2105.gif
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St - T G
7 Planificacion
Importancia de la Planeacion Estratégica.

La planeacién estratégica proporciona un marco
de referencia para la actividad organizacional que

pueda conducir a su “mejor funcionamiento” y a
una mejor “sensibilidad de la organizacién.”

Mision
Objetivos

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos93/la-gerencia-estrategica/
img5.png

2. Desarrollo.

Los beneficios que nos ofrece el desarrollo sustentable nos ayuda a
satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades. Puede
dividirse en ambiental, econémico y social. Algunos beneficios son:

1. Reactivar el crecimiento.

Principalmente en los casos de los paises en desarrollo donde estd la mayor
parte de la pobreza del mundo, la satisfaccién de las necesidades esenciales
y el desarrollo sustentable exigen que haya crecimiento

2. Atender a las necesidades humanas.

Esenciales de empleo, alimento, energfa, saneamiento del agua son
necesidades bésicas cuya atencidon debe ser buscada con prioridad.

3. Reorientar la tecnologia y gerenciar el riesgo.

La tecnologia es considerada el elemento clave que llevard a la solucién de
la mayoria de los problemas expuestos debe ser reorientada en funcién de
las exigencias del desarrollo sustentable, que requiere mayor atencién a los
factores ambientales.

A su vez, la tecnologia generada en los paises industrializados, las
mds recientes relacionadas con la conservacién de la energia, el uso de
materiales, la informadtica, la biotecnologia, no siempre son adecuadas o
de facil adaptacién a las condiciones ambientales y socioecondémicas de los
paises en desarrollo.
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3. Andlisis y comparacion.

En la actualidad se evidencia la ausencia de una politica de Estado en
materia de comercio exterior. Esta situacién es desventajosa para el pais, ya
que necesitamos tener oportunidades de acceso preferencial a los mercados
del mundo, puesto que nuestra visién de negocios deberia ser procurar
vender mds productos, ya que de esa manera haremos que se desarrolle la
produccién y, por tanto, que se genere empleo en el pais.

Unadelas principales formas de hacer relaciones econémicas internacionales
ha sido a través de comercio exterior, desarrollando exportaciones e
importaciones. En este dmbito, el pais tiene una participacién histérica
en el comercio mundial muy minima. Segin datos disponibles las
exportaciones del Ecuador en el comercio mundial en los dltimos diez
afos han representado el 0,10% del total comercializado en el mundo. Sin
embargo, los datos histéricos de la tlltima década nos muestran que tanto las
exportaciones como importaciones se han incrementado sustancialmente.
En cuanto a mercados el pais ha mantenido como principal comprador alos
Estados Unidos que nos ha adquirido en promedio, en los tltimos quince
anos el 42,5% de los productos que el pais produce para exportacion.

El intercambio comercial se ha basado en las exportaciones de cinco
rubros tradicionales como el petrdleo, banano, camarén, café y cacao,
que en el periodo 1991-2012, representan el 69,5% del total exportado.
En esta misma linea las exportaciones primarias han significado el 78% y
las industrializadas el 22%. Por su parte las exportaciones petroleras han
representado el 51,6% y las no petroleras el 49,4%.

Otra alternativa de relacionarse en la economia mundial es la Inversién
Extranjera Directa. En este plano el Ecuador no ha tenido mayores
ventajas, ya que los niveles de inversién no han superado, segtin datos de
la CEPAL, los mil millones de délares. Del 2007 al 2012, el promedio de
IED ha sido de 454,4 millones, lo que demuestra lo poco atractivo que es
el Ecuador en el mundo.

“..lainseguridad juridica, sobre todo por la inestabilidad generada por
las continuas reformas laborales y tributarias, y, en general, el que no se
haya creado un ambiente propicio para hacer negocios y de confianza
en las instituciones, la poca innovacion tecnolégica en la cadena de
produccién y la falta de diversificacion en la matriz productiva...”.
Otra via de relacién con los demds paises es el endeudamiento externo. Es
este aspecto el Ecuador ha tomado varias decisiones en los tltimos anos.
Por un lado, ha dejado de endeudarse en fuentes tradicionales como el
FMI, Banco Mundial, Corporacién Andina de Fomento (CAF), BID,
entre otros y ha direccionado su demanda de financiamiento, con otras
estrategias, a mercados como el de China, principalmente;

Otra via de relacionarse con el mundo es a través de la movilidad de
factores en donde el flujo de recurso humano ha sido un indicador muy
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fuerte para el pais después de la crisis financiera del afio 1999. Se estima
que un poco mds de 3 millones de ecuatorianos han dejado el pais en la
ultima década y se han instalado en paises como Estados Unidos, Italia,
Espana, entre otros. Un aspecto que sale como resultado de esta movilidad
son las remesas que representan para el pais un nivel aceptable de divisas
que ingresan cada ano y que alimentan la liquidez de toda la economia.
La Comunidad Andina y la Unién Europea formalmente establecieron
un mecanismo de didlogo politico en 1996 con la Declaracién de Roma,
que institucionaliza y prevé reuniones oficiales sobre asuntos bilaterales e
internacionales de interés comun. Estas reuniones se desarrollan a nivel
presidencial y ministerial.

El 17 de mayo de 2008, durante la V Cumbre América Latina y Caribe-
UE, la Comunidad Andina y la UE llegaron a un “acuerdo marco flexible”
para la asociacién de ambos bloques. El acuerdo consta de tres aspectos:
comercial, politico y de cooperacién. Cada uno de los paises de la CAN
(Bolivia, Colombia, Ecuadory Perti) podrén elegir si entran o no a cada uno
de los aspectos del referido acuerdo segtin sus posibilidades, intensidades,
plazos y velocidades.

En lo respecta a las negociaciones entre los Paises Andinos y la Unién
Europea, proceso que arrancé en el 2008 y que ha tenido algunos tropiezos,
Colombia y Perti estin a punto de concluir su negociacién, en tanto que el
Ecuador en septiembre del 2009 decidi6 suspender su negociacién y asistir
tan solo como observador del proceso.

En lo que tiene que ver con el Acuerdo No. 59 suscrito con los paises del
MERCOSUR, Brasil y Argentina profundizaron unilateralmente (Que
atafie o se circunscribe solamente a una parte o a un aspecto de algo:) las
preferencias arancelarias a favor de Ecuador.

4. Caracteristicas y planificacion.

PLANIFICACION:

Las caracteristicas mds importantes de la planificacién son las siguientes:

1. La planificacidn es un proceso permanente y continuo: no se agota
en ningdn plan de accién, sino que se realiza continuamente en la
empresa.

2. Laplanificacién estd siempre orientada hacia el futuro: la planificacién
se halla ligada a la prevision.

3. La planificacién busca la racionalidad en la toma de decisiones: al
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10.

11.

establecer esquemas para el futuro, la planificacién funciona como un
medio orientador del proceso decisorio, que le da mayor racionalidad y
disminuye la incertidumbre inherente en cualquier toma de decisién.

La planificacién busca seleccionar un curso de accién entre varias
alternativas: la planificacién constituye un curso de accién escogido
entre varias alternativas de caminos potenciales.

La planificacién es sistemdtica: la planificacién debe tener en cuenta el
sistema y subsistemas que lo conforman; debe abarcar la organizacién
como totalidad.

La planificacidn es repetitiva: incluye pasos o fases que se suceden. Es
un proceso que forma parte de otro mayor: el proceso administrativo.

La planificacién es una técnica de asignacién de recursos: tiene por
fin la definicién, el dimensionamiento y la asignacién de los recursos
humanos y no humanos de la empresa, segiin se haya estudiado y
decidido con anterioridad.

La planificacién es una técnica ciclica: la planificacidn se convierte
en realidad a medida que se ejecuta. A medida que va ejecutindose,
la planificacién permite condiciones de evaluacién y medicién para
establecer una nueva planificacién con informacién y perspectivas
mds seguras y correctas.

La planificacién es una funcién administrativa que interactda con las
demds; estd estrechamente ligada a las demds funciones — organizacién,
direccién y control — sobre las que influye y de las que recibe influencia
en todo momento y en todos los niveles de la organizacién.

La planificacién es una técnica de coordinacién e integracién: permite
la coordinacién e integracién de varias actividades para conseguir los
objetivos previstos.

La planificacién es una técnica de cambio e innovacién: constituye
una de las mejores maneras deliberadas de introducir cambios
e innovaciones en una empresa, definidos y seleccionados con
anticipacién y debidamente programados para el futuro.

5. Clasificacién.

Retrospectiva: a través del andlisis critico de lo que ha sucedido en el
pasado (origenes, desarrollo, implicaciones e incluso ciclos que se llegan
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a complementar y repetir periédicamente) el equipo planificador debe
tomar informacién de las constantes histdricos, clasificacién e intentar no
s6lo contemporizados sino proyectarlas. A esta corriente se les considera
determinista y probabilistica; restringe la creatividad del planificador en
la obtencién libre de interrelaciones y lo reduce a un técnico preocupado
por mostrar una posicién realista— mecanicista. Es importante destacar
que el modelo que se construye en esta concepcién obedece a una visién
sistemdtica lineal es decir elemental.

Prospectiva: La prospectiva es una concepcién y una praxis de elevados
alcances creativos y muy gratificantes por el aprendizaje que conlleva, basta
mencionar su caricter holistico (total): toma una cuenta la economia,
la politica, la educacién y otras disciplinas relevantes en decisiones que
marcan la direccidn del futuro de la sociedad.

Circunspecta: El existencialismo estd presente desde que se considera de
hoy, el ahora, como factor suficiente para el ejercicio de la planeacién.
La concepcidn circunspecta se apoya en el escepticismo pragmdtico, sin
embargo la podemos calificar como “astuta’ desde su recomendacién
de aprovechar las coyunturas sociopoliticas como medio propicio para
proponer su planificacién; de ahi que se le tilde de “oportunista” pero en
si es de gran valor.

6. Paises desarrollados.

Los paises desarrollados se distinguen de los subdesarrollados porque sus
habitantes tienen una mejor calidad de vida, manejan sus recursos de tal
manera que alcancen para todas las necesidades de un pais, la calidad de
sus productos manufacturados son de una calidad muy alta, tienen orden
econdmico, los servicios son bien distribuidos en el pais y entre las personas,
y sobre todo, la gente trabaja de tal manera que es sumamente eficaz.

El desarrollo se caracteriza como un proceso que es una sucesién de
cambios que alteran el ritmo y la estructura de un sistema dado, agilizando
sus potenciales. Los paises desarrollados tienen un sostenido crecimiento
del ingreso o producto per cépita, que va acompanado de transformaciones
en el funcionamiento del sistema econémico, y que al mismo tiempo se
ven cambios sociales, politicos y culturales que modifican ampliamente
la estructura social de dicho pais. Hasta hace poco el desarrollo se habia
vinculado exclusivamente al crecimiento econdémico en términos de
aumento del PIB de un pais. Se suponia por tanto que todos los paises
debian dirigir sus esfuerzos a este objetivo.
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Clasificacién:

Ambiental: para disponer de los recursos necesarios para darle persistencia
al proceso.

Econémica: el impacto de las politicas econdémicas causan efectos
primarios y secundarios sobre el medio ambiente, como los cambios en
las tasas de interés (periodo de maduracién de inversiones), reasignaciéon
del presupuesto fiscal (estructura de incentivos), las devaluaciones de la
moneda (tasa de extraccién de los recursos naturales no renovables).

Las politicas ambientales tienen como objetivo la disminucién de
tasa de uso de recursos ambientales, debe de incorporar la dimensién
ambiental a la econémica la planificacién a través de programas de ajuste
estructural, programas de inversién, gasto publico, politicas de educacién
y comunicacién social.

Social: se denomina indicador social de desarrollo sostenible a un indicador
social que mide el nivel de dano al medio ambiente y a los recursos naturales,
que son los items a medir o sustentabilidad del ecosistema (Organizacién
social + Poblacién + Medio ambiente + Tecnologia).

7. Base legal.

El sistema econdmico tanto nacional como internacional, debe basarse en
una serie de “requisitos” que establece la ley en la constitucién en su art.

283 que dispone:

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccién y reproduccién de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

Basindonos en el capitulo Tercero de la constitucién (Gobiernos
Auténomos Descentralizados y Regimenes Especiales), se puede observar
como el Estado Ecuatoriano ha descentralizado el poder, por medio de los
gobernadores regionales (alcaldes), de esta forma ellos serdn los responsables
de su respectiva regién, la constitucién lo regula en el Capitulo cinco
(Recursos Econémicos), en el cual sus articulos mds relevantes son:

Art. 270.- Los gobiernos auténomos descentralizados generardn sus
propios recursos financieros y participardn de las rentas del Estado, de
conformidad con los principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad.
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Art. 271.- Los gobiernos auténomos descentralizados participardn de al
menos el quince por ciento de ingresos permanentes y de un monto no
inferior al cinco por ciento de los no permanentes correspondientes al
Estado central, excepto los de endeudamiento publico.

Las asignaciones anuales serdn predecibles, directas, oportunas y
automdticas, y se hardn efectivas mediante las transferencias desde la
Cuenta Unica del Tesoro Nacional a las cuentas de los gobiernos auténomos
descentralizados.  El sistema econdémico se integrard por las formas de
organizacién econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las
demds que la Constitucién determine. La economia popular y solidaria
se regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas,
asociativos y comunitarios

Del mismo modo, el Estado también regula la economia internacional, en
su articulo 416 que dispone:

Art. 416.- Las relaciones del Ecuador con la comunidad internacional
responderdn a los intereses del pueblo ecuatoriano, al que le rendirdn
cuenta sus responsables y ejecutores, y en consecuencia:

1. Proclama la independencia e igualdad juridica de los Estados, la
convivencia pacifica y la autodeterminacién de los pueblos, asi como
la cooperacién, la integracién y la solidaridad.

2. Propugna la solucién pacifica de las controversias y los conflictos
internacionales, y rechaza la amenaza o el uso de la fuerza para
resolverlos.

3. Condena la injerencia de los Estados en los asuntos internos de otros
Estados, y cualquier forma de intervencién, sea incursién armada,
agresion, ocupacién o bloqueo econémico o militar.

4. Promueve la paz, el desarme universal; condena el desarrollo y uso de
armas de destruccién masiva y la imposicién de bases o instalaciones
con propésitos militares de unos Estados en el territorio de otros.

5. Reconoce los derechos de los distintos pueblos que coexisten dentro
de los Estados, en especial el de promover mecanismos que expresen,
preserven y protejan el cardcter diverso de sus sociedades, y rechaza el
racismo, la xenofobia y toda forma de discriminacidn.

6. Propugna el principio de ciudadania universal, la libre movilidad de
todos los habitantes del planeta y el progresivo fin de la condicién de
extranjero como elemento transformador de las relaciones desiguales
entre los paises, especialmente Norte-Sur.

7. Exige el respeto de los derechos humanos, en particular de los derechos
de las personas migrantes, y propicia su pleno ejercicio mediante el
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13.

cumplimiento de las obligaciones asumidas con la suscripcién de
instrumentos internacionales de derechos humanos.

Condena toda forma de imperialismo, colonialismo, neocolonialismo,
y reconoce el derecho de los pueblos a la resistencia y liberaciéon de
toda forma de opresién.

Reconoce al derecho internacional como norma de conducta, y
demanda la democratizacién de los organismos internacionales y la
equitativa participacién de los Estados al interior de estos.

Promueve la conformacién de un orden global multipolar con la
participacion activa de bloques econédmicos y politicos regionales, y el
fortalecimiento de las relaciones horizontales para la construccion de
un mundo justo, democrdtico, solidario, diverso e intercultural.

Impulsa prioritariamente la integracién politica, cultural y econémica
de la regién andina, de América del Sur y de Latinoamérica.

Fomenta un nuevo sistema de comercio e inversion entre los Estados
que se sustente en la justicia, la solidaridad, la complementariedad, la
creacién de mecanismos de control internacional a las corporaciones
multinacionales y el establecimiento de un sistema financiero
internacional, justo, transparente y equitativo. Rechaza que
controversias con empresas privadas extranjeras se conviertan en
conflictos entre Estados.

Impulsa la creacién, ratificacién y vigencia de instrumentos
internacionales para la conservacién y regeneracién de los ciclos vitales
del planeta y la biosfera. Como previamente se explicd, el estado ha
cambiado sus directrices y ya no busca el endeudamiento externo, sino
establecer relaciones contractuales con potencias mundiales, como es
el caso de china, y la constitucién establece una serie de numerales
excepcionales en los cuales se podra recurrir al endeudamiento publico,
estos son:

Art. 290.- El endeudamiento puablico se sujetard a las siguientes
regulaciones:

1.

Se recurrird al endeudamiento publico solo cuando los ingresos
fiscales y los recursos provenientes de cooperacién internacional sean
insuficientes.

Se velard para que el endeudamiento puiblico no afecte a la soberania,
los derechos, el buen vivir y la preservacién de la naturaleza.
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3. Con endeudamiento piblico se financiardn exclusivamente programas
y proyectos de inversidn para infraestructura, o que tengan capacidad
financiera de pago. Sélo se podrd refinanciar deuda publica externa,
siempre que las nuevas condiciones sean mds beneficiosas para el
Ecuador.

4. Los convenios de renegociacién no contendrdn, de forma tdcita o
expresa, ninguna forma de anatocismo o usura.

5. Se procederd a la impugnacién de las deudas que se declaren ilegitimas
por organismo competente. En caso de ilegalidad declarada, se ejercerd
el derecho de repeticién.

6. Serin imprescriptibles las acciones por las responsabilidades
administrativas o civiles causadas por la adquisicién y manejo de

deuda publica.
7. Se prohibe la estatizacién de deudas privadas.

8. La concesién de garantias de deuda por parte del Estado se regulard
por ley.

9. La Funcién Ejecutiva podrd decidir si asumir o no asumir deudas de
los gobiernos auténomos descentralizados.

CONCLUSIONES

Con lo que respecta al todo andlisis que previamente se realiz6, concluyo
que el ecuador ha presentado algunos cambios significativos con lo
relacionado a su economia, teniendo en cuenta, que las diferentes deudas
externas adquiridas por otros gobiernos, las debe suprimir el gobierno
posterior, a esto me refiero, que cuando se estd bajo el mandato, no se
mira a largo plazo, sino a corto, sin mencionar el interés individual que
estos persiguen, pero el Ecuador en los dltimos afos, ha ido reguldndose
en el dmbito econémico, ya que no busca como principal posibilidad el
endeudamiento, sino que busca diferentes alternativas para establecer
las relaciones econdmicas internacionales. En lo que respecta al dmbito
nacional, se hizo referencia a la descentralizacién del poder, ya que el
Estado responde por todo el pais, pero los gobernadores regionales por
su region, en este sentido cada uno mira lo mds factible a su regién, tanto
en el panorama econdémico, como en el social, ademds de que siguiendo
lo establecido en el art. 425 de la Constitucién, podemos decir que las
disposiciones en materia econémica son de cumplimiento obligatorio para
todo el Ecuador, sin excepciones.
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DISCUSION

Lo recomendable segtin el andlisis realizado, es que se debe buscar adn més
alternativas para establecer relaciones econdémicas internacionales, y lo mds
relevante a todo esto es la industria, ya que si ecuador, fabrica sus propios
productos, hard uso de su principal caracteristica que es la materia prima,
existird mayores exportaciones y menores importaciones, siendo puntos
favorables a la economia ecuatoriana, es decir, potenciara mucho mds los
recursos nacionales, y serd un plus a su economia, teniendo mayor ingresos
y menores egresos, pero esto es algo gradual, pero si se deben establecer
politicas econémicas que sustenten lo establecido.
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RESUMEN

La ética es parte del ser humano, su estudio es el cuestionamiento y
verificacién de la conducta del hombre en la sociedad y su capacidad de
discernimiento de lo correcto y de lo que no lo es. Por ello la empresa
involucra el comportamiento de un conglomerado de individuos
relacionados entre si, y este comportamiento ético empresarial, es el que
el mundo observa, adquiere y practica en la actualidad, su deterioro nos
aleja de lo que realmente deberia ser en pos de una sociedad justa y mds
humana, no solo basada en lo utilitario y econémico. La ética empresarial
juega un papel preponderante en la formacién de las sociedades, teniendo
como base la formacién universitaria y su entorno, las mismas que han
influido de gran forma en el desarrollo del Ecuador actual.

Palabras Clave

Etica, habilidades, conducta, sociedad, universidad, principios éticos,
Ecuador.
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ABSTRACT

Ethics forms part of the human existence as a whole. Its application holds
true or not in such instances when verifying and questioning a society by
its capabilities in discerning the diferences between what is correct and
what is not .For that very same reason, businesses acquire a conglomerate
of individuals, each one meshed with each other that results in a business
with ethical behavior, wihch is what we should live by daily and what
the world observes, practices and acquires in a day today basis. On the
contrary, its deterioration distances us from what may be a fair society,
more human not just based on what is utilitarian and economic.

Keywords

Ethics, skills, behavior, society, university, ethical principles, Ecuador.

INTRODUCCION

En el siglo XXI nuestra sociedad demanda que la educacién superior
este sostenida sobre bases de la conciencia social tomando en cuenta la
importanciafundamental quelaeducacién superior reviste, parael desarrollo
sociocultural y econédmico y como consecuencia para la construccién del
futuro de los paises del mundo. Por ello la universidad en el siglo XXI exige
de los educandos una sélida formacién cultural sensible a los cambios que
se dan en esta etapa histérica mundial denominada “globalizacién” por lo
que sus conceptos deben fundamentarse en la comprensién integral de la
época en que se vive. Este proceso formativo debe orientarse hacia una
amplia y profunda visién determinada por el vertiginoso desarrollo de la
ciencia y la tecnologia y su estrecha unién con las diferentes dreas del saber,
asi como también avizorar sus consecuencias en la vida de la sociedad.

Es a la universidad a quien le corresponde, la responsabilidad de participar
en nuestra colectividad, en su papel relevante de colaborar para el desarrollo
cientifico; como una academia cientifica, tecnolégica y humanista,
caracteristicas que todas unidas, se convierten en distintivos Gnicos: donde
los alumnos ,la docencia y el pensamiento, hacen de la universidad una
entidad social con capacidad suficiente de generar nuevos conocimientos
y habilidades para alcanzar los desarrollos tecnolégicos, con capacidad de
socializar dichos conocimientos para su aplicacién en las soluciones de los
problemas sociales.

Es en esta época donde predominan los cambios, algunos de ellos abruptos,
que caracterizan a esta sociedad, cambios que han enfocado sus esfuerzos
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a la construccién de una universidad con una perspectiva eficiente, util
y de acuerdo con los tiempos actuales, por lo que la universidad, tiene
la responsabilidad de formar profesionales independientes y creativos,
con valores éticos, cuya instruccién este conforme con el desarrollo que
experimenta el mundo.

DESARROLLO
1. El término “ética”.

El término ética se deriva del vocablo griego ethos, que significa morada o
lugar. En la actual coyuntura social, la ética se define como una forma de
pensar que estudia el comportamiento moral del hombre en la sociedad.
Por eso esta rama de la filosofia, cuyo fin de estudio es la moral, la que es
inherente al hombre como ser social. A partir de esta correlacién entre la
ciencia y su contenido se comprende que la ética es la teoria de la moral,
por lo que se puede definir como un sistema de valores, perfiles, normas
y evaluaciones sobre la regulacién de la conducta de los individuos en sus
distintos dmbitos.

Por lo expuesto anteriormente podriamos agregar que, las distintas esferas
que envuelven el entorno de la universidad y su proyeccién social (alma-
mater, docentes, alumnos y sociedad) conlleva a desarrollar una perspectiva
que genere riqueza para un pais, junto con el desarrollo social de su
conglomerado hace que la meta de la misma se encierre en la empresa, y
con ello generar expectativas para beneficio de la sociedad por medio de la
ética empresarial.

Por esa misma razén podriamos decir que la Etica empresarial es el

conjunto de valores, normas y principios manifestados en la cultura de la
empresa para lograr sintonia con la sociedad y aprobar una mejor armonia
a todos los ambientes en condiciones que supone respetar los derechos
examinados por la sociedad y los valores que ésta participa.
El término “ética empresarial” ha sido puntualizado de diversas maneras y
por diversos autores. Su definicidn, es interpretada siempre en relacién a
la conducta responsable de las empresas en todo los espacios con los que
ésta se relaciona.

Entre esas definiciones tenemos:

Etica Empresarial (Definicién: Fundacién PROhumana 2004): La ética
empresarial consiste en transitar dentro de la empresa de una ética individual
hacia una ética social, de lo intrasubjetivo (ética de las personas) a lo
intersubjetivo de las organizaciones, donde los miembros de la comunidad
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estan unidos por lazos de compromisos mutuos, afectos y sentidos de
pertenencia. Crear vinculos reciprocos dentro de esa comunidad que es la
empresa para que valores como la lealtad, transparencia, responsabilidad y
cuidado hacia los demis, entre otros, encuentren sus raices.

Etica Empresarial (Definicion: Profesor Joseph Lozano 2012): La ética
empresarial tiene relacién con la RSE, lo que significa que la empresa
debe ser responsable ante la sociedad, que su actuacién debe ser coherente
con los valores fundamentales, y que no debe olvidar la referencia al bien
comun.

Etica Empresarial (Definicion: Suplemento “Articulos y Empresa” 2013):
Es un conjunto de valores, normas y principios reflejados en la cultura de
la empresa, para alcanzar una mayor sintonia con la sociedad, y permitir
una mejor adaptacion a los distintos entornos en condiciones que suponen
respetar los derechos reconocidos por la sociedad y los valores que ésta
comparte.

Etica, viene del griego ethikds-ethos, es cardcter, manera de ser, parte
de la filosofia que trata los deberes morales del individuo y examina el
complicacién del bien del mal. La ética nace en la época de Sécrates donde
lo que mds interesaba era la obtencién de la sabiduria, la misma que era
entendida como conducta en el mundo, no como simple saber acerca de
él. Sin embargo Platén y Aristételes, encontraron el fundamento de la
sabiduria yaen el placer proporcionado por los sentidos o por la inteligencia,
ya en la virtud que consiste en vivir de acuerdo con la naturaleza.

Desde Platén llama a las virtudes éticas, y ellas resultan de la aplicacién de
la inteligencia a la conducta.

Por lo expuesto anteriormente el estudio de la ética empresarial nos hace
cuestionarnos sobre, ;quiénes son competentes?, es decir, quienes poseen
ciertas habilidades de hacer lo correcto, de saber resolver problemas de
manera ética, de saber expresar pensamientos y sentimientos, entre
otras. Otra pregunta que surge es la que corresponde a ;quiénes son co-
responsables de la formacién ética de los individuos?, ya que la destreza,
habito o costumbre de tomar decisiones individualmente, no depende s6lo
del ser humano, sino de la interaccién de otros con éste, en si con su
entorno.

Es por esto, que luego surgen otras las dudas: ;Qué es ser un profesional
competente?, ;Cémo lograr que los futuros profesionales ejerzan principios
éticos?, ¢Incide la cultura en el comportamiento ético empresarial de las
personas? Cuestionamientos tales que fundamentan el motivo de esta
manifestacion de criterio.

Liracheta Ferndndez ( 2011) manifiesta que la educacién del ser humano
resultarfa incompleta si sélo se centrara en ciertas competencias especificas,
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que sin duda se obtienen a lo largo de la vida estudiantil, teniendo como
resultado profesionales poco altruistas, preocupados tan sélo por lo
utilitario y econémico.

Por lo que declara: “La transversalidad curricular de la ética implica hacer de
ella, pues, la finalidad de la educacién” (liracheta Ferndndez, 201, p.150).
Esto, contintia, hace que el ser humano, su entorno y sus participantes
determinen el buen desempefno del mismo en todos los dmbitos y
situaciones. Es entonces correcto decir que todos somos responsables de la
formacién no sélo en competencias especificas sino también de aquellas,
las transversales, que conllevan la integracién de valores éticos y morales.
Para lograr que los estudiantes universitarios se conviertan en personas
competentes, capaces de poder ejercer principios éticos, se debe incluir
en el curriculo de cada materia normas generales, principios bdsicos, la
aplicacién de reglamentos internos y responsabilidades que conlleven a la
adaptacién de hdbitos aplicables en la cultura organizacional.

Por tltimo, la costumbre es la generacién de repeticiones continuas que
manifiestan la consecucién de un hdbito, este con el tiempo se radica en el
ser humano como parte de sus competencias, siendo un elemento bdsico
de la sociedad y las organizaciones.

Por tanto el objetivo actual de la universidad, es saber identificar y fomentar
aquellos atributos que hacen a las personas éticamente competentes en
actividades empresariales. Pero para poder definiry evaluar las caracteristicas
basicas que se deben poseer el profesional en el dmbito empresarial, hay
que tomar en cuenta que existen factores que implican intrinsecamente su
incidencia en el comportamiento ético empresarial de los individuos.

Al determinar los principales factores conductuales que deben motivar a un
empresario competente (Compromiso, responsabilidad, aptitud, abierto a
la innovacién) las mismas que lo distinguirdn para formar el perfil ético
empresarial. De esta forma se podrdn definir los lineamientos necesarios
que contribuyan al desarrollo profesional y ético de las personas y empresas,
para luego lograr medir los resultados y valorar su comportamiento.

2. La ética empresarial y su relevancia en el siglo
XXI.

El ser humano a medida que pasa el tiempo adquiere conocimientos, sin
embargo existen situaciones que pueden estar marcadas por la ausencia
de otras competencias no adquiridas, como por ejemplo no saber actuar
con otros o individualmente, saber expresarse, trabajar colaborativamente,
entre otras. Este aprendizaje es un proceso que conlleva el desarrollo de
habilidades y competencias que permiten a los individuos obtener el
beneficio de un mayor conocimiento en distintas dreas. De esta manera el
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ser humano logra integrarse en los diferentes dmbitos, sean éstos sociales,
econdmicos, politicos o empresariales.

La ética empresarial es una de las competencias transversales que el
individuo debe cultivar en pro de las demandas actuales que son cada
vez mds exigentes y competitivas. Enfrentdndose con ello a desafios mds
complejos, donde lo que se debe demostrar son las aptitudes requeridas en
los diferentes campos de estudio.

Algunos autores (Savater, 2000; Toro, 2004; Guzmdn, Fermdn, Torres,
& Diaz, 2005) comparten en cuanto a la formacién de la capacidad de
autonomia e iniciativa propia, donde el ser humano es el Gnico responable
de lo que decida hacer, decir o pensar.

Toda persona tiende sin lugar a dudas a realizar determinadas acciones
de acuerdo a su entorno y formacion en la que se ha desarrollado. Dicha
situacion es la que prima al momento de elegir , hacer o deshacer en
referencia a lo que piense o acttie. Llevando consigo resultados positivos o
negativos como consecuencia de sus decisiones, al describir esto, se puede
acotar que dicha situacién referente a la opcién elegida por el individuo,
va hacer que el entorno se vea beneficiado o a su vez perjudicado, he ahi
la importancia de saber actuar de manera correcta en favor de toda la
sociedad.

La educacién nos libera de la repeticién continua de los errores del pasado,
hay que educar éticamente y es imperante que ocurra ya. Es esencial la
formacién de personas conscientes de la necesidad de hacer algo para
contrarestar dichas situaciones erréneas que lo que producen es mds
ignorancia de generacién en generacién.

Es importante que la ética sea impartida en todos los niveles educativos,
que los estudiantes puedan reflexionar sobre los valores, las normas y
la moral, siendo de mayor relevancia poder reforzar la competencia
de ejercer principios éticos en la universidad, ya que la sociedad sufre
asceleradamente de cambios en diferentes condiciones. Por ejemplo, la
ruptura de la interaccién entre las diferentes generaciones produce una
neo-cultura donde los participantes no se conocen realmente, lo que
conlleva a la no transmisién por parte de padres hacia hijos de aquellos
valores que han ido desapareciendo. Es esta ausencia la que causa o provoca
otros efectos colaterales, como la discrimiancién que va minando en el
corazén de los seres humanos intercambiando la solidaridad, honestidad,
o felicidad por egoismo, falsedades, y frustraciones que desencadenan en
violencia e inseguridad.

Hasta ahora se ha recalcado que se debe procurar la préctica de principios
éticos en todos los dmbitos educativos. La universidad juega un papel
preponderante en esta labor, como también ya se menciond, es en donde
se refuerzan diferentes habilidades y destrezas. Aunque también se
desarrollan otras, dando como resultado futuros profesionales, los mismos
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que al alcanzar ese dominio integral de los saberes y habilidades logran
ser solidarios, respetuosos y sobretodo competentes. Por lo que Toro
Fuenmayor (2005, citado por serrano, 1998, p.6) sefiala que:

“La universidad, deciamos, como cuna y expresion de la actividad
intelectual creadora, esti llamada a desemperiar wun papel
preponderante en la lucha por una nueva ética, que rija las relaciones
entre los individuos y entre los pueblos de una nueva manera, que no
atropelle, que no pretenda por ningiin medio homogeneizar culturas,
deseos e historias; una ética de la solidaridad, de reconocimiento y, por
lo tanto, de respeto de las diferencias; que dé paso a la pluralidad y al
didlogo entre las diferentes culturas, al reconocimiento y valoracién del
otro; un nuevo pensamiento que legitime las diferencias y nos permita
recuperar la identidad, que reivindica el derecho de todos a su praxis,
enfrentados a sus propios mundos, tal como son, que niega la validez de
un concepto de universalidad que se fundamenta en la homogeneidad
y estandarizacién y que reivindica la universidad basada en la
pluralidad cultural, forjada a lo largo de la vida a partir de sus propias
pricticas sociales y su propia ética”

Es importante recalcar que la universidad la hacen todos su miembros,
alumnos, docentes, personal adminstrativo, autoridades y padres con sus
virtudes y defectos, quienes deben ser los autores de ese cambio, caso
contrario serdn coautores de las limitaciones ya mencionadas donde la que
sufre las consecuencias es la sociedad en si mismo.

Asimismo es importante mencionar que la ética es una disciplina prictica-
técnica que persigue la manera de cémo proceder con el propdsito de
consolidar la realizacién personal, considerando los objetivos que son
importantes a seguir, siendo necesario actuar con inteligencia y tomar en
cuenta los intereses y necesidades de los demds.

Una orientacién en la ensefianza-aprendizaje de los universitarios, adquiere
de esta manera competencias claves para su pleno desarrollo personal y
profesional. Para esto es necesario que los estudiantes tengan una constante
retroalimentacién mediante actividades que ayuden a recordar y visualizar
el aprendizaje adquirido.

Seguin algunos autores (Colbie, Ehrlich, Beaumont, & Sthepheh, 2003)
“... es un buen momento para revisar la cuestion de los propdsitos
piblicos de la Educacion Superior... si los graduados actuales estdin
llamados a ser una fuerza positiva en el mundo, necesitan no solo
poseer conocimientos y capacidades intelectuales, sino también verse
a si mismos, como miembros de una comunidad, como individuos con
una responsabilidad a contribuir a sus comunidades. Deben ser capaces
de actuar para el bien comiin y efectivamente”.

El rol de las instituciones universitarias es vital y primordial, ya que este
juega un papel importante en la construccién y difusién de valores éticos
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hacia los individuos, el mismo que les permitird generar una nueva forma
de pensamiento contribuyendo al crecimiento personal y profesional del
estudiante.

Las Universidades deben contribuir al consenso en torno a la sociedad y
con ello a las tomas de decisiones que puedan ser ttiles de manera correcta.
Pero ;De qué manera se logra que el estudiante se interese por el bien
comun? He ahi el rol de la universidad de darse la labor de promover y
despertar el interés y las ideas de solidaridad y justicia, logrando que se
vuelva un interés prioritario en la vida académica del estudiante.

Para esto la universidad debe incorporar estos objetivos en las actividades
curriculares y las no curriculares con el firme propésito de que los
estudiantes se forjen en la realidad profesional, es relevante e imperante
que las instituciones trabajen en el desarrollo de aquellas competencias
transversales contribuyendo y construyendo atributos que todo profesional
debe forjar alo largo de su vida estudiantil.

En pleno siglo XXI donde predomina la utilizacién de las TIC como
herramientas primordiales mediante las cuales el ser humano se ha
independizado y a su vez ha traspasado barreras y horizontes, en este
mundo cada vez més globalizado, se enfrenta también a un déficit moral
trayendo consigo ciertas irregularidades de valores y competencias, los
cuales son factores importantes en el ser humano. La prictica y aplicacién
de los mismos indica si lo que se hace es correcto o no, o si solo se estd
procediendo bdsicamente por instintos, por lo que no se podria distinguir
silo realizado afecta de forma positiva o negativa a los demds o al individuo
en si.

Ejercer principios éticos es relevante para el desarrollo integral del ser
humano, el estudio de esta competencia es el eje transversal de cada
estudiante, profesional, docente, y miembro de la sociedad que busca
surgir en la misma.

La universidad tradicional crea en nuestra sociedad un contexto de
reflexidn, investigacion y estudio, donde el alumno va logrando con ello
un cambio en su manera de deliberar, un alto nivel de reflexién en cuanto
a los cambios que ella necesita, gracias a los conocimientos adquiridos
para el drea profesional para la cual fue formado. Por ende, el profesional
egresado podia conectarse también con la sociedad no solo con el respectivo
reconocimiento social, sino también con la problemadtica social.

Aunque el mundo ha cambiado, con el aporte del capitalismo el mismo
que ha influido en la actualidad con su mercantilismo voraz con reglas no
tan claras, donde las ganancias se obtienen no sélo a través del trabajo, sino
también, a través del mercado virtual, de la Bolsa, de la especulacién, y de
todas las herramientas necesarias creadas para fomentar el flujo del dinero
en nuestra sociedad. El enfoque de servicio y de bienestar del profesional
no debe estar encaminado solamente al servicio de la vanidad sino al
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de la humanidad esa es la responsabilidad social encaminada a la ética
empresarial.

Sin embargo, en nuestros dias, es deber de la universidad es el de proveer
al mercado laboral y a nuestra sociedad de elementos competentes y
competitivos que posean los elementos adecuados para aprovechar
esos conocimientos en un mundo donde el trabajo no estd asegurado.
Por lo que, los cambios de nuestra sociedad, hacen que las tdcticas o
pericias profesionales deban ajustarse a las nuevas condiciones. Las crisis
econémicas y sus consecuencias entre ellas las principales como la iliquidez
y falta de empleo, son escenarios donde el profesional debe mirar a la
sociedad también desde la perspectiva del “mercado” si quiere persistir en
la actividad profesional.

El profesional debe tener las bases suficientes que sostengan a la ética
profesional y al respeto de las normas legales que rigen la actividad para la
cual fue formado.

La ensefianza de la ética profesional desde las aulas universitarias, debe
preparar a los profesionales para dar la cara al futuro y sus implicaciones ya
que una educacién titulada debe formar también a una ciudadania critica,
donde la disposicién técnica debe ser perfeccionada con el desarrollo de
valores propios del ciudadano, en primer lugar, y el profesional en cuestién,
en segundo.

Por estas razones el profesional no solo debe poseer conocimientos y
técnicas especificas para la solucién de problemas que aquejan a la sociedad
sino también que, se comportard de acuerdo con una ética propia (en
especial buscando el beneficio del cliente y por ende de la sociedad a la
que pertenece).

3. En la universidad de hoy.

Proverbialmente la universidad en la actualidad busca el conocimiento y
participa de alguna forma en la formacién de la conducta del profesional,
en sus funciones de educacién e investigacion, ella ha tenido una precisa
relacién con la sociedad formando los profesionales que ésta precisaba para
su servicio, pero también ha desarrollado tradicionalmente a sus dirigentes.
Hoy en dia la universidad tiene un desafio muy grande: debe instruir a
jovenes, para implantar en el mercado laboral, para que se entreguen a
la colectividad actuando con capacidad y la disciplina necesaria para la
que fueron preparados y para que sean regentes probos a si mismos y a la
comunidad a la que pertenecen.

La universidad ecuatoriana en la actualidad
En el Ecuador, la problemdtica universitaria y social ha tenido y tiene ain
sus inconvenientes. Ya que ha atravesado por etapas muy traumdticas que

93
RES NON VERBA, Abril 2014




Econ. Karina Verénica Chdvez Garcés - MSc. Marcos Francisco Moreira Argudo

van desde el periodo donde la acatamiento obligatorio al texto, al pizarrén
y al discurso del docente bajo la modalidad escoldstica del “magister dixit”,
de ahi paso al periodo desventurado y triste cuando la academia fue
acorralada y expuesta a los caprichos de la dirigencia estudiantil con aires
sindicales que se enraizé6 en muchos centros superiores de educacién
estatal. Y donde se resolvian exdmenes con amenazas al docente.

A todo esto, la juventud ecuatorianas, siente el avasallo a su capacidad
intelectual en lugar de estimularla por lo que esto trae como consecuencia
empeoramiento de su formacién, generando en la juventud una conducta
cémoda y facilista con los obvios resultados, mds deshonrosos que conlleva
al fracaso en el campo profesional, sobre todo de aquellos que eligieron la
maniobra politica antes que el estudio.

En la actualidad resurge una esperanza bajo las nuevas leyes y organizacién
que se ha planteado para la educacién superior por lo que el ansia por el
conocimiento estd en el terreno responsable de la academia.

La preocupacién por los valores éticos, por el orden académico, la
investigacién cientifica y la extensién comunitaria deben tener influencias
positivas en la sociedad ecuatoriana por lo cual debe recibir por parte del
estado todo el apoyo necesario.

La realidad social del Ecuador, como la de algunos paises de América
Latina, muestra grandes diferencias en la calidad y los niveles de vida de
las personas, la riqueza estd concentrada en pocas manos y existen grandes
grupos humanos se encuentran en situaciones marginales de pobreza,
desamparo, insalubridad, bajo nivel de educacién y sin posibilidades
concretas de desarrollo.

La universidad, se presenta a la sociedad como la institucién educativa
de mds alto nivel, por lo que es el principal agente de cambio social. Estd
llamada a motivar todos los procesos necesarios que permitan superar la
situacién de nuestro pais, por compromiso social y obligacién moral. Por
ello se debe reflexionar, dialogar y asumir la responsabilidad de avanzar en
el cambio social.

La universidad en el Ecuador es la actora del desarrollo 16gico delasociedad.
Se convierte entonces en el escenario pertinente de un pensamiento de
avanzada y vanguardista, es conocedora de la realidad nacional, por lo que
su compromiso debe apostar al desarrollo del pais.

Para lograr esto a nivel universitario, el Ecuador, debe superar las
limitaciones sociales a través de programas de inclusién en los cuales se
promuevan la homogeneidad de derechos y deberes; las limitaciones
econémicas van de la mano con las politicas ya que el gobierno influye en la
ley de educacién. Actualmente el gobierno ecuatoriano se ha preocupado
por educar paulatinamente al pais, ofreciendo becas dentro y fuera de la
nacién. Adicionalmente se ha fomentado la identidad pluricultural, en
pos de una igualdad de género, etnias, y credos , donde el ecuatoriano
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pueda desenvolverse en cualquier campo o drea procurando tener un
comportamiento ético.

Las nuevas leyes que ha impuesto el estado Ecuatoriano buscan de
cualquier manera superar problemas como : analfabetismo de gran parte de
educadores en otros idiomas y falta de dominio de las Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (NTIC); el facilismo estatal a través
de influencias politicas para captar profesionales mediocres con elevados
sueldos y sin que se justifique su productividad; el divorcio casi total entre
la Universidad y la Empresa; los bajos niveles de educacién bésica y media;
el exceso de universidades manejadas bajo un pensamiento mercantilista;
la ineficiencia y mediocridad de empleados de los centros de educacién
superior sin perfil profesional alguno; docentes caducos y exigentes
con conceptos caducos; docentes sin ideas para preparar profesionales
humano — valores y humano — productivos; que puedan contribuir con el
desarrollo sostenible del Estado; dando como resultado una descendencia
de profesionales, dependientes, sin ética ni moral y ambiciosos del dinero
facil.(Mayorga 2010)

CONCLUSIONES

* La ética empresarial es una forma de la ética aplicada, que radica en el
descubrimiento y la atencién de los valores adquiridos en la sociedad
y en la universidad, asi como también a las normas compartidos al
mundo de la empresa como modelo comunitario.

* Laética empresarial se describe como: una ética de responsabilidad por
los resultados de las disposiciones que se toman, donde los miembros
de la compafia son participantes permitidos, los interesados son
participantes validos, donde los miembros de la empresa deben cumplir
con todas sus obligaciones y juntos adquirir la responsabilidad de llegar
a los resultados, fundados todos ellos en la colaboracién, la empresa ha
de atenerse no solo legal, sino ante todo moral.

* El campo profesional es cada vez mds exigente y demandante por ende
el desarrollo de dichas aptitudes hace que el individuo se encuentre
en constante lucha, originando con ello nuevas relaciones sociales que
impliquen orientacién hacia el progreso humano.

* Laeducacién en valores se convierte en la actualidad en un imperativo
inmediato y muy necesario para el prestigio del profesional que se
prepara académicamente, asi como también para el prestigio de la
Universidad donde se prepara el profesional, sin embargo es importante
que se analice esa ética desde los distintos dmbitos en que se desarrolla
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nuestra sociedad, obteniendo de esta forma una visién mds amplia por
parte del profesional competente para nuestra sociedad. Por lo que es
necesario considerar la imperiosa necesidad de necesidad de aplicar en
las universidades la educacién en valores, aplicando para ellos casos
précticos al interior de las actividades académicas tomando en cuenta
también aspectos tales como la revolucién tecnolégica, el avance
cientifico, los cambios en las formas de socializacién o la discusién sobre
la pretendida neutralidad de la educacién y su apego a los elementos
cognitivos.

Nuestras Universidades, en su mayoria laicas deben tener una visién muy
amplia para no tener dificultades al momento de concretar los valores
que ensenan. Para cuestionarse que es hacer lo correcto. Esos valores
deben surgir de debates que pasardn a ser los valores compartidos por la
Universidad. De la comparacién con los valores de otras instituciones
servird para enriquecer los mismos. Estos debates deben realizarse de
manera permanente a fin de reforzar cada vez mds el concepto en la
educacion universitaria, acusando en contrario, de manera primordial
al desconocimiento docente para su divulgacién, por lo que también
debe participar de los mismos, la reflexién aportard al debate acerca
de lo que es correcto y lo valioso. Ello traerd como consecuencia la
calificacién de distintas metodologias pedagdgicas que logren la
formacidn del cardcter o el perfeccionamiento de una sabiduria moral,
por lo que se tratard que los integrantes de la comunidad universitaria
asimilen el pensar en valores y los apliquen en su vida como estudiantes
al interior de las aulas, Ello auxiliard a la formacién de su cardcter y
consentird su posterior desarrollo en la actividad profesional.

También es importante proponer examinar los contenidos de las
asignaturas a efectos de prevalecer los temas que la Sociedad ha
establecido como instrumentos para mejorar la moralidad (compromiso
social institucional, direccién colectiva, medioambiente, ética de
los impuestos, ética en la informacién en todos sus dmbitos, ética
ciudadana y ética profesional, entre otros posibles).

Proponer actividades con la participacién de la comunidad universitaria
en su totalidad a fin de definir los valores de cada grupo y de esa forma
establecer cdigos de conducta que impulsen a los diferentes grupos
hacia lo correcto, incluyendo en las mismas a los que ya no pertenecen
a la universidad por graduarse.

Proponer en la universidad la circulacién de periddicos, revistas y
libros dedicados a tratar temas éticos que se plantean en la comunidad
empresarial.
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RESUMEN

Las dificultades en la ensefianza/aprendizaje de la programacién ha sido un
problema recurrente en los tltimos anos en Ecuador como en el mundo.
A lo largo del tiempo se han propuesto numerosas soluciones sin que
ninguna haya resultado realmente efectiva. A los problemas de motivacién
de los estudiantes se une la falta de un estudio profundo de las habilidades
que deben adquirir, reduciendo muchas veces los cursos a un recorrido de
estructuras sintdcticas de un lenguaje de programacién. Este documento
presenta una nueva aproximacion a la solucién del problema, en la cual se
mezclan un sélido marco conceptual del enfoque curricular concéntrico y
una novedosa propuesta pedagdgica basada en la implementacién de un
sistema de tareas.

Palabras Clave

Aprendizaje activo, enfoque curricular concéntrico, sistema de tareas.

ABSTRACT

Difficulties in the teaching / learning of programming has been a recurring
problem in recent years in Ecuador and the world. Over time many
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solutions have been proposed none has really effective result. The problems
of student motivation lack of a thorough study of the skills to be acquired
is attached, often reducing the courses on a tour of syntactic structures of
a programming language. This paper presents a new approach to solving
the problem, in which a solid conceptual framework concentric curricular
approach and a novel proposal based educational system implementation
tasks are mixed.

Keywords

Active learning, curricular concentric Focus System Tasks.

INTRODUCCION

Actualmente la era de la informacién se caracteriza por considerar al
conocimiento como algo muy valioso y a la informacién como un recurso
esencial. La importancia de estos dos conceptos es indispensable para la
operacidn efectiva de cualquier organizacién. La tecnologia de informacién
(TT) es esencial para competir en esta era, ya que integra a la gran variedad
de elementos y habilidades utilizadas en la creacién, almacenamiento y
distribucién de informacién, cumpliendo con el propdsito de resolver
problemas, liberar la creatividad e incrementar la productividad en las
personas.

El ambiente actual de negocios es muy competitivo, razén por la cual se
requiere contar con informacién oportuna y actualizada, que represente
a la organizacién. En el mundo globalizado, la ingenieria en sistemas
resuelve la demanda de profesionales requeridos para enfrentar la era de
la informacidn, especializindose en la TI, y desarrollando las habilidades
necesarias para adquirir, asimilar y usar las tecnologfas adecuadas y/o de
vanguardia para proponer y materializar soluciones con una visién integral
de los requerimientos de las organizaciones.

El ingeniero en sistemas computacionales maneja como elementos clave
de su actividad profesional: la integracién y alineacién de estrategias, la
cultura organizacional, habilidades e implementacién de tecnologfas, teoria
de sistemas, algoritmos y programas computacionales. Estos elementos
son muestra de la necesidad de un elevado nivel de comunicacién que
se sustenta en un nivel apropiado de preparacién en disciplinas de su
formacién (Lépez, M., Whalley, J., Robbins, P, and Lister, R. 2008.)
Existe actualmente un consenso general dentro de la comunidad educativa
mundial sobre la necesidad de superar el tipo de ensefianza basada en
la transmisién de contenidos para apuntarle en su lugar al desarrollo
de capacidades. Investigaciones y estudios recientes proponen diversos
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conjuntos de habilidades que la educacién debe fomentar para que los
estudiantes puedan tener éxito en el mundo digital y globalizado en el
que van a vivir. Este planteamiento exige, sin dilaciones, implementar
estrategias que contribuyan efectivamente en el desarrollo de esas
habilidades planteadas como fundamentales para la educacién en el Siglo
XXI (21st Century Skills, 2004).

Los ingenieros en sistemas trabajan en diversas industrias que requieren
diferentes habilidades informdticas, que incluyen entre otras, la capacidad
para disenar diagramas de flujo; codificarlos en lenguajes de programacién;
utilizar plataformas de desarrollo de software; y la capacidad de programar
a nivel de red.

Otras habilidades particulares de la ingenierfa en sistemas, incluyen la
capacidad de disefiar programas que puedan manejar grandes cantidades
de datos e interactuar con bases de usuarios en crecimiento. Un ingeniero
en sistemas debe tener la capacidad de escribir programas de computadora
en los lenguajes mds eficaces para una aplicacidn especifica (Humphrey,
1997).

Uno de los objetivos a considerar en la formacién de este profesional,
especificamente en la ensefianza de la programacién de computadoras,
es la actividad de resolver problemas o analizar sistemas, la cual se ha
considerado un factor importante en el desarrollo de habilidades de
pensamiento de orden superior.

En la medida que los estudiantes analicen, comprendan, describan y
solucionen problemas, ya sea de forma tedrica o prictica, se va adquiriendo
seguridad y confianza en las decisiones tomadas, aumentan la capacidad de
andlisis, se mejora el nivel de comunicacién y se utilizan procedimientos
de alto nivel, bésicos en una formacién ingenieril de este profesional de
sistemas (Cassola, 2004)

El objetivo de los cursos de programacién en el curriculum de un ingeniero
de sistemas, no es Ginicamente para que el estudiante aprenda a escribir un
programa de computador. Estos cursos deben generar una gran cantidad
de habilidades en los estudiantes: ellos deben aprender a entender un
problema (abstraer, modelar, analizar), a plantear soluciones efectivas
(reflexionar sobre una abstraccién, definir estrategias, seguir un proceso,
aplicar una metodologfa, descomponer en subproblemas), a manejar
lenguajes para expresar una solucién (codificar, entender y respetar una
sintaxis), a utilizar herramientas que entiendan esos lenguajes (programar,
compilar, ¢jecutar, depurar), a probar que la solucién sea vélida (entender
el concepto de correccién y de prueba), a justificar las decisiones tomadas
(medir, argumentar), etc. Estas también son habilidades basicas con las
que debe contar cualquier profesional en ingenieria en sistemas (Herrera,
J., Giraldo, O., 2008).

Existe una preocupaciéon en la comunidad académica por estos cursos,
debido al bajo nivel de motivacién de los estudiantes y el alto porcentaje de
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desercién y retencién estudiantil que lo anterior genera. Se han propuesto
algunas herramientas y enfoques pero ninguno parece dar una respuesta
integral a la problemadtica. Las soluciones simples (cambiar de libro, utilizar
otro lenguaje de programacién, cambiar el orden de los temas, etc.) ya
han sido intentadas en infinidad de variantes, sin que se logren mejoras
efectivas. A lo anterior se suma la creciente preocupacién ecuatoriana e
internacional por la disminucién en la demanda de admisién al programa
de ingenieria en sistemas (Sistema Nacional de Nivelacién y Admisién
SNNA, 2012).

El presente articulo tiene como objetivo principal exponer los principales
elementos relacionados con el marco teérico de la investigacién, respecto
a la formacién de la habilidad programar en los estudiantes que cursan
la carrera de ingenieria en Sistema en la Universidad de Guayaquil en el
Ecuador. Este andlisis permiti6 realizar un disefnio de investigacién cientifica
y en su desarrollo dar respuesta al problema planteado.

DESARROLLO

1. Materiales y métodos de la investigacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se emplean un conjunto de
métodos cientificos que sustentardn la propuesta de solucién desde un
punto de vista tanto tedrico como empirico, entre los que se destacan:

El Andlisis-Sintesis para arribar a conclusiones dentro del proceso de la
formacién de la habilidad profesional de programacién, a partir del estudio
de los resultados de aprendizaje que exige el curriculo del ingeniero en
sistemas, acorde el modelo pedagégico de la Universidad de Guayaquil y
analizando otros similares.

El Inductivo-Deductivo para realizar el trdnsito de lo general a lo particular
y viceversa, al establecer los vinculos de un sistema de tareas docentes de
tipo integrador para contribuir a la formacién de la habilidad “programar”
en los estudiantes de ingenieria en sistemas computacionales.

El Histérico-Légico para conocer el comportamiento y las diferentes
tendencias respecto al estudio del proceso de formacién de los ingenieros
en sistemas, asi como la habilidad de “programar” para mejorar su modo
de actuacién profesional.

La Observacién para obtener informacién sobre el proceso de ensefianza
aprendizaje de programacién de computadoras en los estudiantes. Esto
permite caracterizar el sistema de tareas docentes de tipo integrador,
asi como identificar las regularidades diddcticas de sus componentes
metodolégicos.

La aplicacién de encuestas y entrevistas a profundidad a estudiantes y
profesores para estudiar la problemadtica en las asignaturas de programacién
de computadoras e identificar las tendencias del sistema. El andlisis
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documental para la consulta de la literatura especializada nacional e
internacional.

Aplicacién del método Delphi para identificar tareas propias y su
organizacién en la formacién de la habilidad profesional “programar” en
los estudiantes de Ingenieria en Sistemas. La técnica de Iadov para conocer
el grado de satisfaccién de los estudiantes y las valoraciones académicas de
la coordinacién del drea de software de la Carrera de Ingenieria en Sistemas
de la Universidad de Guayaquil.

Este estudio result6 bésico para el desarrollo de la investigacion y posterior
fundamentacién de la propuesta pedagégica basada en la implementacién
de un sistema de tareas.

2. La habilidad programar. Su funcion en los
ingenieros en sistemas.

Elingeniero ensistemascomputacionalesresuelvelademandadel profesional
que es requerido para enfrentar la era de la informacién, especializindose
en el desarrollo de las habilidades necesarias para programar, ademds de
adquirir, asimilar y usar las tecnologfas de software adecuadas, que lo
posibiliten proponer y materializar soluciones informdticas, con una visién
integral de los requerimientos de las organizaciones.

La habilidad estd relacionada con el nivel de dominio de la ejecucién
del sujeto. Este nivel de dominio implica el grado de sistematizacién
de la ejecucién, el que trae aparejado que el sujeto llegue a ejecutar con
independencia. En consecuencia, se conciben las habilidades como el nivel
de dominio de la unidad estructural de la accién en funcién del grado de
sistematizacion alcanzado.En el proceso de ensefianza-aprendizaje se puede
influir directamente sobre el sujeto induciéndolo con objetivos y tareas
para que en consonancia ponga en funcionamiento aspectos ejecutores
conformando acciones y operaciones respectivamente, garantizando el
cumplimiento de su sistematizacién con vistas al logro del dominio que
implica el desarrollo de la habilidad.

La formacién del ingeniero en sistema, se conceptualiza en una carrera
universitaria enfocada al dominio de las ciencias y tecnologias de la
informacion, necesarias para planificar, analizar, disefar, programar, operar,
mantener, evaluar y optimizar sistemas informdticos de diversa indole con
énfasis en la actividad humana.

Se plantean como objetivos académicos de esta carrera: formar ingenieros
con nivel académico internacional. Dentro de las lineas de formacién se
destacan las ciencias bdsicas de matemdticas y fisica, los paradigmas de
programacién de computadoras, la metodologfa de ingenieria de software,
la organizacién y arquitectura de sistemas digitales, el modelamiento
y simulacién de sistemas, las técnicas de expresion oral y escrita, y los
fundamentos de gestién empresarial.
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El estudiante de Ingenierfa en Sistemas a lo largo de su carrera:
Conoce, analiza y aplica los principios del pensamiento sistémico
para la identificacién de los diversos sistemas de actividad humana,
caracterizdndolos y desarrollindolos a través del manejo de tecnologias de
la Informacién, promoviendo el trabajo en equipo multidisciplinario para
lograr organizaciones inteligentes, contribuyendo al desarrollo sostenible
de la region y pais (Herndndez, Velasco, 2009)

El plan de estudios se orienta a la formacién de competencias bdsicas,
especificas y del ejercicio de la profesion, que lo posibilitan para planificar,
analizar, disefar, programar, evaluar, y auditar proyectos informdticos
haciendo uso de tecnologia de vanguardia, con estdndares de calidad,
promoviendo la generacién de empleo con innovacién y creatividad;
enfrentando los nuevos retos del mercado cambiante.

Sin embargo, la formacién integral del ingeniero en sistemas es afectada
desde el desarrollo de los dominios actitudinales, la base de conocimientos,
el sistema de habilidades y destrezas que no encuentran un hilo conductor
did4ctico de interrelacién desde los primeros afios y cuya insuficiencia
se intensifica en la asimilacién de nuevos y complejos contenidos en
el desarrollo de la carrera. Esto redunda en un impacto negativo, al
incorporarse el profesional en el mercado laboral con falencias de su
formacién en cuanto a las metodologias y tecnologias de programacién.
Para contribuir a la solucién de estas insuficiencias, el curriculo del
ingeniero en sistemas debe integrarse segtin los niveles de Fogarty (Lake,
1994): concéntrico, es decir, el contenido se concentra dentro del 4rea de
la asignatura, pero se puede atender varias dreas a la vez, lo que lleva a un
contenido enriquecido; secuencial: se facilita la transferencia de aprendizaje
a través de dreas de contenido, no obstante se requiere colaboracién y
flexibilidad de los profesores; radial: la ensenanza es por temdticas, es decir,
se usa un tema como base para relacionar varias disciplinas. Se motiva a
los estudiantes y los ayuda a ver las conexiones entre las ideas. Los temas
deben ser cuidadosamente seleccionados para que sea significativo, con
contenidos relevantes y fuertes.

El sistema de habilidades y destrezas que se forma en el desarrollo de la
carrera posibilita caracterizar al ingeniero en sistemas como un profesional
que aplica efectivamente el pensamiento sistémico en la comprensién y
solucién de problemas organizacionales, mediante la aplicacién de los
diferentes paradigmas de programacién (Zhu, H. and Zhou, 2003).

3. La carrera de Ingenieria en Sistemas en Ecuador.

Particularmente en el Ecuador se garantiza un profesional del drea
de las TI capaz de analizar, disefar, implementar y gestionar sistemas
computacionales. Este profesional realiza el levantamiento de
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requerimientos computacionales, modelamiento de la informacién e
implanta técnicas de recuperacién y administracién de la misma. Ademds
puede proponer nuevas soluciones tecnoldgicas e integrar y programar
sistemas existentes.

La universidad ecuatoriana, estd implementando una serie de cambios en
su estructura administrativa y académica, con la finalidad de satisfacer, en
su real dimensidn, los requerimientos de la sociedad. Adicionalmente el
gobierno, a través de los organismos que controlan y regulan el Sistema
de Educacién Superior, propone mejorar el nivel de calidad del proceso
formativo universitario, basado en estdndares de calidad, en los que se
evidencia la aplicacién de los fundamentos del Buen Vivir, y de pertinencia
de cada una de las carreras, en su contexto local, regional y global.

La calidad de la formacién profesional; es una necesidad imperiosa
para las universidades y el estado ecuatoriano, exige mayor dindmica en
la formacién holistica y competente de sus graduados, en las diferentes
dreas del conocimiento, formacién que debe garantizarles el ingreso a los
espacios laborales en el sistema socio-econémico nacional e internacional.
El mejoramiento de la calidad, debe ser un compromiso permanente de la
universidad ecuatoriana y una necesidad insoslayable e impostergable en
la Universidad de Guayaquil, decisién institucional que debe aterrizar en
escenarios de aprendizaje, dindmicos, proactivos, innovadores, creativos,
investigativos y tecnoldgicos; que conciban perfiles profesionales adaptados
a las exigencias del Siglo XI.

La carrera de Ingenierfa en Sistemas Computacionales en Ecuador
tiene como objeto de estudio las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, mientras que su objetivo se desenvuelve en la Ingenieria
del Software, finalmente su campo de accidn estd referido a la cobertura
de las necesidades de la sociedad civil y empresarial en materia de andlisis
y disefio de sistemas de informacién (Educaedu, 2012)

La carrera de Ingenierfa en Sistemas en la Universidad de Guayaquil tiene
como objetivo fundamental formar profesionales competitivos en los
campos de actuacién de la operacién empresarial que le permita tomar
decisiones, programar tecnologias de la informacién para la solucién de
problemas y que eleven los indices de eficiencia, eficacia y productividad
que las organizaciones nacionales e internacionales requieran.

Desde el afio 2000, al analizar el desempefio que tienen los estudiantes
de la universidad en las asignaturas de Programacién de Computadoras,
se aprecia que los rendimientos académicos obtenidos y el método de
ensefianza de esta asignatura han tenido poca eficiencia. Respecto al
andlisis estadistico descriptivo que realizé el autor, se estima que alrededor
del 60% aprueban las asignaturas de programacion, el 40% de los alumnos
denuncian que el contenido y temdticas, no son completamente asequibles
por la complejidad del tratamiento abstracto, mds que diddctico, lo que ha
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generado una deficiente motivacién de aproximadamente el 50% de los
estudiantes, etiquetdndolas con el membrete de asignaturas muy dificiles
en las diferentes generaciones que estudian la carrera de Ingenierfa en
Sistemas.

En Ecuador se ha investigado mediante entrevista a expertos el problema
de la formacién de habilidades profesionales en varias universidades y
escuelas politécnicas, tales como: Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, Quito (a distancia); Universidad Nacional de Loja; Universidad
Catélica de Cuenca, Cuenca; Universidad de Especialidades Espiritu
Santo, Guayaquil; Universidad del Azuay, Cuenca; Universidad Estatal
de Milagro; Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena; Universidad
Técnica de Machala, Machala; Universidad Técnica de Manabi, Universidad
Politécnica Salesiana, Cuenca, Guayaquil, Quito y otras instituciones de
Educacién Superior ecuatoriana; pero se han encontrado pocas referencias
en trabajos investigativos que aborden esta temdtica desde el punto de vista
de la formacién de habilidades profesionales en la Carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales, fundamentalmente al considerar la integracién
de contenidos a partir de la relacién diddctica de los teoria con la préctica
desde la complejidad, la utilizacién de tareas docentes de tipo integrador
sobre la base de un curriculo concéntrico-radial (Lake, 1994).

Se pudo verificar también que en la actualidad se mantienen serias
limitaciones en la formacién de habilidades profesionales en la Carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales en las universidades ecuatorianas.
La situacién problemdtica que presenta la asignatura programacién de
computadoras, la cual es fundamental en la formacién de los ingenieros de
sistemas y que contribuye a la formacién de las habilidades profesionales en
este tipo de egresado, ha sido analizada desde el punto de vista metodoldgico
en las Juntas de Area y Carrera. Sin embargo, al continuar recogiendo
opiniones, a través de encuestas y entrevistas, sobre la incidencia de los
contenidos de esta asignatura en los modos de actuacién del ingeniero
de sistemas, surgié que en ella se da como condicién, los conocimientos
y habilidades esenciales para desarrollar habilidades profesionales muy
vinculadas al modo de actuacién del ingeniero de sistemas, como es la
habilidad de “programar” en los estudiantes.

Esta habilidad posibilita que el ingeniero aprenda a entender un problema,
a plantear soluciones efectivas, aplicar una metodologia, a manejar
lenguajes para expresar una solucién, a utilizar herramientas que entiendan
esos lenguajes, a probar que la solucién sea vélida, a justificar las decisiones
tomadas; lo que motivé desplegar una investigacién sobre la incidencia de
esta habilidad en el modo de actuacién del Ingeniero en Sistemas. Todo
lo antes expuesto permite formularse la siguiente interrogante ;Cémo
contribuir a la formacién de la habilidad profesional “programar” en los
estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales en la

Universidad de Guayaquil?
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Para ello se empelan métodos teérico y empiricos para analizar el proceso
docente educativo en las asignaturas de Programacién en diferentes
universidades, enfatizando en la formacién de la habilidad “programar”
en dicha asignatura que permita su adaptacién a las especificidades en la
Universidad de Guayaquil. Teniendo en cuenta el rol que desempena esta
habilidad profesional en la Carrera de Sistemas se plantea como objetivo de
la investigacion que se lleva a cabo: elaborar un sistema de tareas docentes
integradoras orientadas a la formacién de la habilidad “programar” en los
estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad de
Guayaquil para mejorar su desempeno en la carrera y en su vida laboral,
acorde a los avances constante que presenta esta drea del conocimiento.

El desarrollo de la investigacién estd encaminado a lograr un Sistema de
Tareas Docentes integradoras, construido mediante un sistema de acciones
y operaciones, que contribuyan desde la complejidad a la formacién
y desarrollo de la habilidad profesional “programar” en las asignaturas
de Programacién de Computadoras y mejorar el modo de actuacién
profesional de los estudiantes de Ingenierfa en Sistemas durante su carrera
y su desempeno laboral futuro. Un esquema general que resume alguna de
las ideas planteadas se presenta a continuacién, donde el modelo diddctico,
el sistema de tareas, la guia metodolégica de implementacién del sistema de
tareas y el procedimiento de evaluacién constituye las cuatro dimensiones
principales sobre las cuales se articula la propuesta para el desarrollo de la
habilidad profesional “programar”.

[ Sistema de tareas ]

Guia metodoldgica de
implementacién del
sistema de tareas

Procedimiento de
evaluacion

Modelo didactico

basado en

Estrategias

/ \ ~\
Enfoque Aprendizaje Aprendizaje

curru,:ula_r ' incremental basado en
concéntrico-radial oroblemas

Aprendizaje
activo
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Dado que los cursos de programacién son fundamentales en la carrera de
Ingenieria en Sistemas el resultado de esta investigacién tiene un importante
impacto en el desarrollo de la carrera ya que es indispensable contar con
una base muy sélida en cuanto a las habilidades necesarias para resolver
problemas usando un computador. Con esta investigacién se contribuye
a que los cursos de programacién soporten mejor al resto de cursos del
curriculo, dando al estudiante una visién global de la problemdtica de
construccién de software permitiendo obtener resultados que antes se
encontraban restringidos a cursos mds avanzados.

CONCLUSIONES

El problema de ensenar a programar es complejo y cualquier solucién
que se proponga debe contemplar soluciones integrales a los distintos
componentes del problema. Algunos resultados a destacar a manera de
conclusiones son los siguientes:

* Dada la importancia que tiene la industria de software para un pais
como Ecuador, esta investigacién tiene también el potencial de
convertirse en un apoyo estratégico para las empresas. Entre més s6lida
sea la formacién de los ingenieros en sistemas, mds competitivos serdn
a nivel internacional, creando mayores oportunidades tanto para ellos
como para las empresas en las que trabajen.

* Frente al cardcter creativo e innovador de la solucién que se presenta,
con este trabajo investigativo se hard un aporte novedoso y significativo
a un problema presente en la mayoria de universidades. El diseno
secuencial-concéntrico-radial de los cursos permite que se introduzcan
desde muy temprano algunos temas y habilidades fundamentales, que
en los curriculos actuales se introducen muy tarde en la carrera. Esto
tiene un impacto directo en la profundidad de la formacién que se
logra.
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RESUMEN

El andlisis de la evaluacién del aprendizaje auténomo de inglés y el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
desde enfoque dialéctico materialista de los estudios Ciencia Tecnologia y
Sociedad, brinda evidencias del contexto social donde se desarrolla. Se hace
énfasis en la necesidad de concebir y aplicar la evaluacién del aprendizaje
auténomo con consciencia del proceso de ensefanza que ello implica, en
correspondencia con los principios que fundamentan la pedagogia cubana,
con el fin de contribuir al aumento de la riqueza espiritual y el bienestar
de los estudiantes.
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ABSTRACT

The analysis of the autonomous English language learning evaluation and
harnessing of Information and Communication Technologies, from the
Science Technology and Society materialistic dialectic approach, offer
evidences of the context where it takes place. There is an emphasis on
the necessity of thinking and applying the evaluation of the autonomous
learning process conscience of the teaching process it involves, in
correspondence with the principles of the Cuban pedagogy, in order to
contribute to the increase of the spiritual wealth and welfare of students.

Keywords

Learning, autonomy, evaluation, English, technology.

INTRODUCCION

En las Gltimas décadas como parte de los intercambios en ambientes
académicos dedicados al andlisis de la naturaleza, la sociedad y los alcances
de la actividad cientifica se ha evidenciado una perspectiva distinta
de afrontar la ciencia y la tecnologia. Segin (Lépez, J. 1998) dicha
perspectiva se ha venido conformando dentro del marco de los llamados
estudios Ciencia Tecnologia Sociedad (C.T.S) en los que la idea rectora
dentro de la amplia gama de interpretaciones que los mismos tienen, es la
consideracién de la ciencia y la tecnologia como procesos sociales, con un
enfoque ademds de cardcter critico e interdisciplinario.

El enfoque C.T.S como proceso social es relativamente joven ya que data
de los afios 60 del pasado siglo. Segtn el informe sobre el Desarrollo del
Primer Médulo de la Cdtedra CTS+I de Cuba (2001) surge por una
parte, de la reaccién académica frente a la concepcién imperante en la
ciencia, reaccion que suele simbolizarse en la obra de Thomas S. Kuhn “La
Estructura de las Revoluciones Cientificas (1962)” y por otra parte de la
reaccién social frente a las consecuencias sociales del desarrollo cientifico
tecnoldgico y que tiene como representante connotado la obra de Rachel
Carlson “La Primavera Silenciosa (1962)”.

Tradicionalmente la ciencia es considerada como un conjunto de teorias
probadas, verdaderas y la tecnologia como un conjunto de artefactos o
técnicas, ciencia aplicada. (Nunez, J. 2003) alerta que si por ciencia se
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entiende un conocimiento probado, expresado en leyes inmutables,
y trasmitido en un lenguaje esotérico e hiperespecializado, serd dificil
encontrar un camino fértil para la exploracién humanistica de la ciencia.
En este sentido, mediante el enfoque C.T.S se consideran la ciencia y
la tecnologia como expresiones de la prictica humana insertadas en un
entramado de intereses y valores, muchas veces en conflicto. Son procesos
sociales modelados por una constelacién de circunstancias econdmicas,
politicas y educativas. Las proyecciones del campo del enfoque CTS son
las investigaciones académicas sobre ciencia y tecnologia, las mejoras
educativas y el disefio de politicas publicas.

Para la educacién es de vital importancia el enfoque C.T.S, ya que si el
desarrollo cientifico tecnolégico no estd al margen de los contextos socio-
histéricos, no lo puede estar la educacién. Los sistemas educativos pueden
aprovechar esa perspectiva interdisciplinar y mds critica sobre el significado
de la ciencia y la tecnologia. Se contribuye a la asimilacién consciente
de los complejos mecanismos de accién y reaccidon entre sus respectivas
disciplinas y el contexto social en el que se insertan y fomentando
motivaciones y preocupaciones por el valor y la importancia social del
trabajo en correspondencia con las exigencias de la época y de la situacién
concreta en cada contexto social.

“Exponer una interpretacién de la ciencia y la tecnologia como procesos
sociales, es decir, como complejas empresas en las que los valores culturales,
politicos y econdémicos ayudan a configurar el proceso que, a su vez, incide
sobre dichos valores y sobre la sociedad que los mantiene” (Cutcliffe,
S.H. 1990, pp.23-24). Segtin este autor en la misién de los estudios CTS
se evidencia la necesidad de concebir a la ciencia y la tecnologia como
procesos sociales, donde los valores ademds de configurar dichos procesos
se manifiestan en la sociedad y a su vez interacttan, evolucionando
constantemente. En esta definicién se manifiesta el cardcter dialéctico
materialista de dichos procesos.

“La misién de los estudios CTS es contribuir a la lucha abierta contra
el injusto orden mundial existente”. (Nunez, J. 2003, pp. 11-12). En
este caso se refleja la necesidad de que los estudios C.T.S incorporen un
accionar directo sobre el injusto orden mundial, teniendo como principal
arma los valores como expresion de la sociedad. El propio autor ha hecho
referencia a la influencia que ha tenido la prioridad dada al desarrollo de
la cultura, la educacién y la ciencia en Cuba para los estudios CTS. El
sentido de responsabilidad social alcanzado favorece la orientacién de la
actividad cientifica en funcién de satisfacer las necesidades del desarrollo
social y la de los ciudadanos.

Son precisamente los elementos aportados anteriormente por los estudios
CTS los que favorecen un andlisis social, histérico y ético de la evaluacién
en procesos de aprendizaje auténomo de inglés y el uso de las TIC. A
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partir del enfoque dialéctico materialista de los estudios CTS se persigue
analizar la evolucién y perspectivas de la evaluacién del aprendizaje
auténomo y el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

DESARROLLO
1. Acercamiento a la evaluacion del aprendizaije.

El andlisis de los conceptos que se presentan a continuacién ayuda a
identificar algunos de las tendencias de la evaluacién del aprendizaje
identificadas por (Gonzélez, M. 2000) y se puede apreciar como la sociedad
ha ido evolucionando en su apreciacién de la evaluacién del aprendizaje:

e De una identificacién de la evaluacién con la calificacién o la

asignacién de notas académicas hacia una concepcién donde ésta es
una parte del proceso de ensefianza aprendizaje.
En la definicién dada por (Nereci, I. 1975) la evaluacién se considera
como la verificacién del aprendizaje, es la parte final del proceso
de ensefianza en que asignan valores o notas (calificaciones) a los
resultados obtenidos por el estudiante. Se limita a otorgar calificaciones
a resultados obtenidos. Ya en las posteriores definiciones se aborda
con frases tales como: permite juzgar, aporta datos valorativos que
permiten tomar decisiones, se comparan los resultados del trabajo de
educadores y estudiantes con los objetivos propuestos, reunir todas las
evidencias posibles que en forma objetiva se pueden encontrar a favor
0 en contra, proceso para comprobar y valorar el cumplimiento de los
objetivos propuestos. Mediante el enriquecimiento de los elementos
que aportan las definiciones se evidencia que la calificacién por si sola
no aporta suficiente informacién.

e De la identificacién de la evaluacién con la medicién a considerar
aquella en una dimensién mayor que incluye las mediciones.
En la expresién de las definiciones son varias las frases que invocan
la medicién por ejemplo: verificacién del aprendizaje, permite
juzgar, determinar la eficiencia, se determina el grado, proceso para
comprobar, resultado del control realizado por el propio alumno. Al
analizarse su evolucién en contenido semdntico se aprecia como se
le va otorgando a la evaluacién un cardcter mds general, en el que la
medicién siempre estd presente.

* De una actividad aséptica, neutral, despojada de valores a una
concepcidn que ubica a la evaluacién en el campo de la axiologia.
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Se parte de mencionar los resultados del proceso de aprendizaje en
términos generales, sin ningtn tipo de especificacién. Posteriormente
se contintia haciendo referencia a los resultados en el proceso de
aprendizaje, ya orientados a los objetivos propuestos. Es de suponer
que en esos objetivos estaban establecido los valores a tributar, aunque
no se ha encontrado evidencia alguna. Finalmente se le otorga singular
importancia, con lo que se identifica el autor, a la evaluacién del
aprendizaje como control del alumno sobre su aprendizaje y el de sus
comparferos. Se favorece la auto-evaluacién y la co-evaluacién, para
lo cual es imprescindible el trabajo en equipos, incluyendo los aportes
que este realiza en el desarrollo del campo axiolégico.

*  De la nocién de evaluacién como un momento o etapa final de una

actividad (de ensenanza y aprendizaje) a su consideracién como
proceso.
Se comienza expresando directamente su limitante como la parte
final del proceso de aprendizaje. En lo adelante se enuncia como
proceso continuo, se comprueba si la trayectoria que se siguié se
refiere al proceso sistemdtico y continuo, el proceso para comprobar y
valorar en sus momentos de orientacién y ejecucién, en los distintos
momentos del proceso. El autor considera que es de vital importancia
el considerar la evaluacién como proceso con el fin de garantizar su
influencia positiva en el aprendizaje de los estudiantes.

*  De la nocién de evaluacién como proceso de obtencién de evidencias

para la toma de decisiones, a la inclusién de la valoracién de las
decisiones y sus efectos como parte de la actividad evaluativa (aunque
en este punto coexisten visiones diversas).
Se manifiesta en el andlisis de las definiciones una incorporacién
de estos elementos de una forma escalonada. Al principio sélo se
limita a la obtencién de evidencias o resultados, que como se ha
acotado anteriormente es insuficiente. En cuanto a la toma de
decisiones, a medida que se avanza en el tiempo se torna como un
elemento de consenso, evidenciado en la importancia otorgada a la
retroalimentacién, a la realizacién de ajustes pertinentes y a permitir
conducir al estudiante mds cientificamente durante su aprendizaje. La
inclusién de las valoraciones de las decisiones y sus efectos como parte
de la actividad evaluativa se asocia a la actividad de autorregulacion
del estudiante.

En la prictica evaluativa se concentra la accién en funcién de seleccionar y
jerarquizar los estudiantes, en detrimento de su funcién formativa “como
atributo y razén de ser del sistema de evaluacién del aprendizaje * (Lépez.
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M, 2001.p:89). En muchos casos se tiene una visién reduccionista de la
evaluacién del aprendizaje como la aplicacién del examen. Sin embargo,
el surgimiento y la introduccién del examen en el contexto educativo no
estuvieron dados por necesidades pedagégicas. Segin (Durkheim citado
por Barriga, A. 1993) aparecen por vez primera, en este contexto, en la
universidad medieval como producto de la organizacién corporativa de los
maestros, donde los exdmenes y los grados se constituyen en instrumentos
o medios que sirven para determinar las condiciones de los aspirantes a
tal fin. Sus primeras précticas tuvieron lugar como instrumento social de
seleccién. El propio Durkheim, subraya que el examen, en el escenario
educativo de la universidad medieval, se realiza con la finalidad de mostrar
la competencia adquirida por el alumno y no como instrumento de
certificacién o de promocién: sélo accedian al examen aquellos estudiantes
que estuviesen en condiciones de exhibir el aprendizaje logrado de modo
satisfactorio.

La definicién de evaluacién que en mayor medida tiene en cuenta el
cardcter de proceso social de la evaluacién, a juicio del autor, es la expresada
por (Zilberstein, J. y otros 2002: pdgina 36) cuando plantea: “Es el proceso
para comprobar y valorar el cumplimiento de los objetivos propuestos y
la direccién didictica de la ensenanza y el aprendizaje, en sus momentos
de orientacién y ejecucién. Se deberdn propiciar actividades que estimulen
la autoevaluacién por los estudiantes, asi como las acciones de control y
valoracién del trabajo de los mismos™.

El objetivo es ampliamente reconocido en la teorfa como la categoria
rectora, sin embargo en su relacién con la evaluacién median los sujetos
(estudiantes) y las condiciones (contexto). Se comparte el criterio de
(Castro, O. y Lépez C. 2009: pdgina 19) “la evaluacién parte de los
objetivos, pero no se limita a la comprobacién de estos, ya que no siempre
abarcan en su totalidad al objeto de asimilacién, ni las potencialidades
del alumno”. Desde esta posicién se enfatiza en partir de los fines por
lo que se evalda, sin limitar la actividad del estudiante al considerar las
relaciones de la evaluacién con los métodos, los medios, la comunicacidn,
la autoevaluacién y el control. En un contexto de aprendizaje auténomo,
donde existen variedad de oportunidades y espacios para el aprendizaje, se
debe ser flexible y dar espacio a la reflexién que conduce a la creatividad
en el proceso.

Sin embargo, en estudio realizado por (Martinez, Y. 2011) sobre los
Centros de auto-acceso, de autoaprendizaje o de idiomas que constituyen
los espacios creados a tales fines, la evaluacién del aprendizaje continda
presentando las siguientes limitaciones: Se remite al usuario a un grupo
de pruebas en formato duro que se encuentran fichadas en el centro para
la autoevaluacién de los estudiantes. Se colocan botones de chequear a
ejercicios disponibles en sitios web. Se remite al usuario a presentarse a
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exdmenes internacionales como el TOEFL, TOEIC y IELTS para certificar
su aprendizaje.

En la actualidad estd teniendo lugar un cambio de paradigma y modelo
educativo en la educacién superior. La universidad estd llamada a ocupar
su lugar protagénico en la solucién a las demandas sociales. En los tltimos
afos se han ido adoptando progresivamente modelos que sustenten
aprendizaje para la vida.

2. La evaluacion del aprendizaje autonomo de
inglés.

Al principio se fomentaba el aprendizaje auténomo con el fin de desarrollar
la comprensién, “a golpe de pruebay error, de esfuerzo personal y de trabajo
independiente sistemdtico lograban dominar la habilidad de comprensién
de lectura. Este panorama fue caracteristico de la era prerrevolucionaria y
se mantuvo en los 60 y hasta inicios de los 70. * (Corona, D. 2001: p4gina 2).
En el presente con fendmenos objetivos tales como: la globalizacién, el
intercambio cientifico, el desarrollo vertiginoso de la informdtica y nueva
divisién del trabajo profesional, asociados a una demandante necesidad
de desarrollo social; influyen en el fin por el que se aprende un idioma
extranjero. La sociedad espera del estudiante no solo la comprensién, sino la
expresién también. El estudiante busca ser competente comunicativamente
en el idioma que aprende auténomamente.

Otro elemento a considerar en el objetivo para desarrollar el aprendizaje
auténomo de idiomas extranjeros es que la certificacién de un nivel de
idioma pasa a constituir una necesidad en el plano académico y laboral.
En algunas universidades la certificacién de nivel de idiomas constituye
requisito para cursar estudios, liberando el mismo del curriculo. Ya no es
necesario solamente ser competente comunicativamente, sino que ademds
se tiene que poseer una certificacién legalmente reconocida.

Con el fin de certificar nivel de idioma se establecen en el mundo diferentes
entidades internacionales con sucursales en diferentes paises. Las mimas
tienen un cardcter comercial, pues para la obtencién de la certificacién
es necesario pagar y no estdn en correspondencia con los principios de la
educacién cubana, estos responden a la mercantilizacién de la educacién
imperante en el mundo capitalista y los intentos de estandarizacién se
traducen en imposicién de elementos culturales.

La evaluacién debe estar en el centro y no en la periferia del proceso. Se
hace énfasis en su funcién formativa como via para propiciar aprendizaje
mediante la retroalimentacién que significativamente contribuye a la
necesaria integracion de la evaluacién con la ensenanza.

Se parte de considerar a la evaluacién como un proceso con caricter de
sistema cuya intencién es promover la reflexién, la autorregulacién, la
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autonomia del estudiante y el desarrollo de la competencia comunicativa,
mediante el andlisis del proceso y los resultados de aprendizaje como
elementos claves en la formacién de su personalidad.

Desde esta perspectiva la evaluacion supone que el estudiante tiene que
tener una visién acerca de su estilo de aprendizaje y de sus estrategias.
Las investigaciones de (Oxford, R. 1990), (Cabrera, ].S 2004) y (Hidalgo,
M. 2007) muestran que los estudiantes aprenden mds cuando conocen
en qué nivel de aprendizaje se encuentran y hacia donde deben dirigir sus
esfuerzos para mejorar, ademds que se les explicite y muestre claramente
aquellos elementos de su propia personalidad como son sus estilos y
estrategias de aprendizaje que son factores claves para tomar decisiones
acerca de los recursos y actividades de aprendizaje mds apropiados para
avanzar a desempenos superiores.

De aqui el lugar determinante que en la evaluacién del aprendizaje
auténomo de idiomas extranjeros ocupa el diagnéstico como predmbulo
indispensable para promover el aprendizaje auténomo. Se determinan las
motivaciones, necesidades, intereses y objetivos del estudiante al comenzar
a estudiar de forma auténoma un idioma extranjero. Se redimensiona
su accién orientadora o de valoracién del grado de cumplimiento de los
objetivos; propiciando ademds, mediante la reflexién y la metacognicién,
intervenir en la reconstruccién del aprendizaje por parte del estudiante en
la consecucién de sus objetivos.

Laevaluacién inicial, diagnéstica, previa o del contexto aportard las primeras
valoraciones generales sobre los estudiantes y el contexto general en el que
se va a desarrollar la accién educativa, teniendo en cuenta los sujetos que
intervienen en la misma y los recursos disponibles para realizarla.

Se recomienda por (Silvestre, M y Zilberstein, J. 2000) un conjunto de
principios para promover una ensefianza y un aprendizaje desarrolladores.
Estos principios no desconocen el papel de la ensenanza, se encuentran
en concordancia con los expresados a considerar en la evaluacién del
aprendizaje auténomo de inglés. Se trata de hacer énfasis en el cardcter
formativo que debe primar en toda actividad directamente relacionada o
que favorezca aprendizaje, algo esencial que asume el enfoque histérico-
cultural. Se distinguen como regularidades fundamentales: el papel del
diagnéstico, el tipo de pensamiento a lograr en los estudiantes, el papel de
los propios estudiantes en su propio aprendizaje, y la unidad estrecha entre
la instruccidn, la educacién y el desarrollo.

La intervencién educativa de la evaluacién en aprendizaje auténomo debe
partir de las potencialidades y necesidades individuales del estudiante
(intra-psicolégico) con ello crear y fomentar un clima social exitoso
(inter-psicoldgico). La asesoria se convierte en facilitadora de la capacidad
potencial de autorrealizacién de los estudiantes y dirigen los esfuerzos a
que las actividades de los estudiantes sean autodirigidas, fomentando la
autonomia y la creatividad.
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Las aportaciones del Enfoque Histérico Cultural (Vygotski, L.S. 1984:
pagina 112), en especifico el concepto de Zona de Desarrollo Potencial
(ZDP) se considera esencial para el trabajo del asesor, quien debe
convertirse en un experto que evalla en una situacién esencialmente
interactiva, promoviendo Zonas de Desarrollo Préximo-Potencial a partir
de diagnosticar la Zona de Desarrollo Actual. Para crear y negociar ZDP,
el asesor debe ser sensible a los avances progresivos que el estudiante va
realizando.

El autor comparte el criterio de (Font, S. 2006) al referirse a que esta teoria
se concretd para la Psicolingiiistica y la Diddctica de las lenguas extranjeras
mediante la teorfa de la actividad verbal de (Leontiev, A. 1981) quien
desarrollé a profundidad los aspectos relacionados con los mecanismos
psicolégicos de los tipos de actividad verbal. En la ensenanza-aprendizaje
de lenguas extranjeras, ensefar en la zona de desarrollo préximo se
ha interpretado en términos de brindar ayuda guiada (andamiaje) e
interaccién significativa (Huong, PH 2003). El profesor brinda la ayuda
necesaria para que el estudiante transite a un nivel superior y a desarrollar
mayor autonomia en su actividad comunicativa.

El enfoque comunicativo, como parte de la didictica especial de
idiomas, desarrollado por (Hymes, D. 1972) en oposicién al concepto de
(Chomsky, N. 1965) del hablante ideal, se refiere a la habilidad de usar
el lenguaje correctamente en contextos sociales variados. La competencia
en una lengua no es solo el dominio de su fonologia, sintaxis, vocabulario
y semdntica sino también ser capaz de usar este conocimiento de manera
apropiada en la comunicacién real (Canale, M. y Swain, M. 1980),
(Canale, M. 1983). Al evaluar el aprendizaje auténomo de idiomas los
errores constituyen oportunidades de promover aprendizaje y avanzar a
niveles superiores, siempre que se haga un tratamiento correcto. Se centra
la atencién en la forma, el significado y el propésito en la comunicacidn,
mis alld de los aspectos gramaticales.

Losaspectossefaladosanteriormente proveenlosargumentosfundamentales
que favorecen poner la evaluacién en funcién del aprendizaje auténomo de
inglés. La evaluacién del aprendizaje en ambientes de autonomia, donde
el estudiante es el médximo (aunque no el Gnico) responsable de tomar las
decisiones sobre la base de una reflexién consciente de lo que las mismas
implican, debe contemplar la unidad en la diversidad de caracteristicas y
preferencias de los que aprenden. Ser exitoso en estos ambientes requiere
de un dominio procedimental sobre cémo aprovechar las potencialidades
para aprender con el fin de disminuir el efecto negativo de las carencias,
principalmente de las que estdn condicionadas por las caracteristicas
personales y las particularidades del que aprende.

El aprendizaje de idioma en ambientes de autonomia en su evolucién ha
estado mediado por las demandas sociales, asi como por la integracién
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de las Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones que han
contribuido al creciente andlisis del rol del estudiante y del asesor.

3. Las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
ha influido notablemente en la evolucién del aprendizaje auténomo. Con
la aparicién de los laboratorios de lenguas en los afios 70 del siglo pasado
a nivel mundial se introducen un grupo de definiciones que se relacionan
a continuacion:

* Educacién basada en computadores e instruccién basada en
computador (Computer-based education (CBE) y computer-
based instruction CBI)

* Educaciénasistida por computador (Computer-assisted instruction
CAlI)

* Instruccién Dirigida por Computador (Computer-managed
instruction CMI)

* Instruccién enriquecida por computador (Computer-enriched
instruction CEI)

Como se puede apreciar en las definiciones anteriormente relacionadas
se evidencia un desplazamiento de la funcién de las computadoras en la
los procesos de ensenanza-aprendizaje a un lugar menos protagdnico. Se
partieron de expresiones como: basada, asistida, dirigida y enriquecida
hasta llegar a nuestros dias donde se emplean los Entornos Virtuales de
Ensenanza Aprendizaje y los Entornos Personales de Aprendizaje (Martinez,
Y. 2011). Se reafirma el cardcter social del aprendizaje y su evaluacion.

El estudio del proceso de aprendizaje y de la mente humana desde diferentes
ciencias como la psicologia, la pedagogia, la educacién, la medicina, la
sociologfa, entre otras ha contribuido a buscar el aprovechamiento de
las tecnologias mds alld de su simple uso. En la actualidad el enfoque
cognitivo, comunicativo y sociocultural de (Roméu, A. 2007) con su
concepcion dialéctico materialista acerca del lenguaje ofrece la posibilidad
de establecer una alineacién entre objetivos, contenidos, métodos, medios
y evaluacién. La alineacién referida es esencial para utilizar las TIC como
medio en la educacién, considerando que no fueron creadas con este fin,
esta posicion es compartida por (Addine, E y Garcfa, C. 2009), y mds
especificamente como “recursos tecnoldgicos” por (Fandos, M. 2009).

Los conceptos claves que se pueden identificar con la evaluacién del
aprendizaje auténomo de idiomas consisten en: toma de decisiones
como parte del proceso, posibilidad de disefar procesos personalizados
con las necesidades e intereses de los estudiantes, obtencién de evidencias
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observables de progreso e interaccion, y flexibilidad para ajustarse al
enfoque que brinde las mejor solucién en el contexto.

Precisamente es esta la visién que se busca en el aprovechamiento de las
TIC en el proceso de evaluacién del aprendizaje auténomo. No se trata de
usar un medio rigido o que imposibilite la interaccién con otros medios.
Para desarrollar una actividad compleja, que se dificulta al tener lugar en
un ambiente de aprendizaje auténomo, es importante contar con recursos
diddcticos y tecnolégicos que funcionen con la flexibilidad que demanda
la variedad de necesidades, estrategias, estilos y contextos de aprendizaje de
los estudiantes; quienes son reflejo de la sociedad en que se forman.
Existen experiencias que evidencian la aceptacién del aprovechamiento de
las TIC en el Proceso de Ensenanza Aprendizaje por parte de los estudiantes,
en la misma medida que reflejan la resistencia de algunos especialistas
ante el empleo de los software sociales, especificamente para realizar
actividades de evaluacién (Martinez, Y. 2007). Lo anterior demuestra la
existencia de diferentes posiciones que a juicio del autor estdn dadas por
la falta de confianza de algunos profesores en el aprovechamiento de las
tecnologias para desarrollar la evaluacién del aprendizaje. Estas causas irdn
desapareciendo en la medida que aparezcan sélidas e innovadoras propuestas
diddcticas que aprovechen las tecnologias como recurso tecnolégico, mds
alld de reproducir el aula tradicional en un espacio virtual.

En este contexto surgen los Entornos Personales de Aprendizaje con autores
como (Attwell, G. 2008) y (Waters, S. 2008) que centran la atencién en
lo que se puede hacer con las tecnologias orientando el andlisis hacia el
aprendizaje de los estudiantes, posicién que este autor comparte. Es vital
prestar atencién a la planificacidn, organizacién, ejecucién y control del
proceso de aprendizaje auténomo y su evaluacién donde el estudiante es el
mdximo, pero no el tnico, responsable.

Son precisamente estos entornos los que en mejor medida favorecen un
aprovechamiento de las TIC en el contexto de la evaluacién del aprendizaje
auténomo de inglés de acuerdo a su evolucién y a la luz de las perspectivas
que avizoran fuentes como el Reporte Horizonte (Horizon Report en inglés).

CONCLUSIONES

La evaluacién del aprendizaje auténomo mediante su funcién diagndstica
debe ser personalizada, considerando la unidad en la diversidad de
estudiantes sin comprometer el cumplimiento de los objetivos. Se trata
de potenciar el desarrollo de la personalidad, més alld del rendimiento
académico y situar esta actividad en consonancia con las demandas sociales
de nuestra época.

El avance en las ciencias de la educacién y el aprovechamiento de las
tecnologias solo puede ser considerado a tal efecto si contribuyen al aumento
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de la riqueza espiritual y el bienestar del estudiante como méximo, aunque
no unico, responsable de su aprendizaje.

El anilisis de la evaluacién del aprendizaje auténomo de inglés y el
aprovechamiento de las TIC constituyen motivo de reflexién para contribuir
a luchar contra la imposicién de estindares e instrumentos provenientes
de contextos que no coinciden con los principios que fundamentan la
educacién cubana.
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RESUMEN

Este articulo, constituye el avance del trabajo de investigacién de la autora
para la obtencién del Doctorado en Ciencias Econémicas. Internet,
TIC y por ende la sociedad de conocimiento introdujeron los cambios a
nivel mundial en diferentes dreas de actividad humana como: educacién,
politica, economia, entretenimiento. Ecuador no se encuentra fuera de esta
corriente, al contrario realiza muchas acciones para disminuir la brecha y
analfabetismo digital. El trabajo analiza las consecuencias de la sociedad
de conocimiento sean estos positivos 0 negativos. Se presenta también
como Ecuador, se beneficia de los avances y de los cambios tecnoldgicos,
para enfrentar los dilemas relacionados con dreas como: inclusién social,
educacion, matriz productiva. Se concluye, que las TIC tienen su origen
en los paises capitalistas altamente avanzadas, bdsicamente en los EE.UU.,
sin embargo tienen cardcter internacional. Estamos viviendo en la época
de la revolucién cientifico-tecnoldgica que se caracteriza por: adelantos
cientifico-tecnoldgicos, aumento de la calificacién de los trabajadores,
grandes inversiones en el capital intangible, en la educacién, investigacion,
innovacién. El principal objetivo de Estado Ecuatoriano es introducir al
ciudadano en el conocimiento de las TIC, impulsar el crecimiento de la
economia del conocimiento para poder producir y exportar los productos
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y servicios con mayor valor agregado y transformar la matriz productiva

del pais.

Palabras Clave

Sociedad de Conocimiento, TIC, Nueva Economia, Globalizacién.

ABSTRACT

This article constitutes the research work progress of the author to obtain
her PhD in Economics. The Internet, ICT and therefore a society of
knowledge presented worldwide changes in different areas of human
activities such as: education, politics, economics and entertainment.
Ecuador is not aside of this issue; on the contrary, the country is taking
the steps to reduce the gap in terms of digital illiteracy. The paper analyzes
the positive and negative consequences of a society of knowledge. The
document also presents the way how Ecuador is taking profit from the
technological development in order to face dilemmas related to areas such
as: social inclusion, education and productive matrix. It is concluded that
TIC have its origin in highly advanced capitalist countries, primarily, in
the U.S; nonetheless, they have an international nature. Nowadays, we are
living in the era of the scientific and technological revolution characterized
by scientific and technological progress, rising of qualified workers, as well
as large investments in intangible capital, education,  innovation and
research.

The main objective of the Ecuadorian Government is to involve every
citizen into the knowledge of TIC, to promote the growth of the economy
of knowledge in such a way that produce and export products and services
with a higher value and thus, to transform the productive matrix of the
country.

Keywords

Knowledge Society, ICT, New Economy, Globalization.

INTRODUCCION

El desarrollo tecnolégico a nivel mundial, como lo podemos observar
ahora, tiene sus inicios al finalizar la segunda guerra mundial.
Afos mds tarde, en 1989 con la desaparicién del bloque socialista, el fin de

la guerra fria y el descubrimiento de WWW - World Wide Web surge un
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nuevo modelo econémico a nivel mundial llamado globalizacién y desde
este punto aparecen tecnolégicamente las TIC.

Estos cambios provocaron, que los movimientos de capital y los modos de
produccién se configuran a escala planetaria.

Las TIC tienen sus origenes en Internet y en las llamadas Tecnologias de
la Informacidn, el concepto que aparecié en los anos 70, el cual tiene una
estrecha relacién con la electrénica y el software. En este tiempo se pudo
observar cambios en la llamada sociedad industrial debido justamente a
los grandes adelantos en el drea tecnoldgica y en el procesamiento de la
informacién. "

Alinicio, ese procesamiento se realizaba casi exclusivamente a niveles locales
por lo cual las comunicaciones carecian de importancia. Sin embargo la
globalizacién de la economia y las nuevas formas de trabajo imponen la
necesidad de conexién entre las diferentes redes a nivel mundial para la
comunicacién y el acceso a la informacién y en este nuevo panorama crece
la importancia de las comunicaciones.

La enorme capacidad de crear, procesar y difundir la informacién, ha
introducido cambios muy significativos en todo el mundo, hemos pasado
de una situacién donde la informacién era un bien escaso y muchas
veces celosamente guardado a una situacién en donde la informacién es
enormemente abundante y ahora se puede decir que vivimos sumidos en
la llamada sociedad de la informacién o sociedad de conocimiento.

Tanto las empresas, como las personas en general han hecho que el
conocimiento llegue a constituirse como el principal factor de produccién
por encima de los factores tradicionales como: materia prima, tecnologia,
equipamiento.

En este sentido, las infraestructuras fisicas, que se consideraban esenciales
en el pasado no tan lejano, ya no los son ahora, pues economia actual
considera el capital intelectual como su mayor activo.

La sociedad de informacién o conocimiento se caracteriza por: la difusién
de tecnologia, la apropiacién del conocimiento, la innovacién en todas
dreas de actividad humana. Se considera, que los mismos factores son la
clave de crecimiento econémico de las personas y naciones, y se habla
de nueva economia o economia de conocimiento. Ejemplo de esto, es
el muy fuerte desarrollo econémico de las naciones, que se consideraba
subdesarrollados como son: China, Brasil o India. Esta nueva economfa
no significa solamente multiplicar el uso de las computadoras o generar
nuevos avances tecnoldgicos, pero involucra la aplicacién de los cambios
en la forma de organizar el trabajo en las organizaciones o empresas.

" Cuevas, A. El impacto de las NTIC en la educacién no universitaria. http://congresos.cnice.mec.es/ceiie/area4/
documentacion/comunicaciones/html/4comunicacion09.html
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DESARROLLO

1. Sociedad de conocimiento e impacto de las TIC
en la sociedad y la economia.

Tanto la historia como la antropologia nos muestran, que “el conocimiento
siempre ha estado presente en las sociedades y ha sido generado para que
el hombre pueda vencer los obstdculos que le ha planteado su evolucién
por este planeta”.” Sin embargo por muchos afios o inclusive siglos, el
conocimiento fue un privilegio de pocos sabios, principalmente de la
gente involucrada con la iglesia. Sin embargo esta situacién cambia desde
el siglo XVIII, por los progresos de la exigencia democrdtica. Asi que a
partir de entonces el conocimiento se propaga a través de libros impresos
y también mds poblacién asiste a la escuela y a la universidad, siendo las
barreras principales para masificacién del mismo: nivel econémico, estatus
social y el género.

Se puede decir que el conocimiento sin ser universal, expresa una tendencia
a su mayor utilizacién. También es evidente, que el saber y el conocimiento
que siempre existian, pero sin embargo no tenian tanto peso y tanta
posibilidad de extenderse como ahora, remplazan al dinero y a los recursos
naturales y se convierten en el factor clave en la generacién y distribucién
del poder en la sociedad.

Los antecedentes del término sociedad de informacién o sociedad de
conocimiento datan desde la década de los 70. Fue en los afios 1960,
cuando por primera vez se analiz6 los cambios en las sociedades industriales
y utilizo la nocién de la sociedad post-industrial. En 1973, el sociélogo
estadounidense Daniel Bell utilizo por primera vez la nocién de la
“sociedad de la informacién” en su libro “El advenimiento de la sociedad
post-industrial”. Segiin D. Bell (1973; 2001) existia la transicién de una
economia que produce productos a una economia basada en servicios. Esta
nueva economia necesitaba profesionales con unos sélidos conocimientos
tedricos y técnicamente calificados”, tanto para la innovacién industrial
como para los nuevos programas politicos y sociales.

Cuando a finales de los afnos 70 tuvo lugar la crisis de petréleo, las
economias de algunos paises desarrollados se hallaban paralizadas y en este
contexto el desarrollo de las nuevas tecnologias se consideré un remedio
para dar soluciones a muchos problemas. También para los paises en
desarrollo, la perspectiva de un “salto tecnolégico” parecié muy atractiva,

@ Sistema Nacional de Educacién a Distancia. (2011) Sociedad Del Conocimiento. http://www.uovirtual.com.mx/
moodle/lecturas/apensoco/2.pdf

® Kruger, K. (2006). El concepto de la ‘Sociedad del Conocimiento’ Biblio 3W, Revista Bibliografica de Geografia y
Ciencias Sociales, Universidad de Barcelona, Vol. XI, n° 683, [ISSN 1138-9796]. <http://www.ub.es/geocrit/b3w-683.htm>.
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pues se cree, que se podria saltar algunas etapas del desarrollo industrial
adoptando directamente las tecnologias mds avanzadas y beneficidndose
asi de su inmenso potencial “.

La expresién sociedad de conocimiento reaparece nuevamente y con
mucha fuerza en los anos 90, en el contexto del desarrollo de Internet,
WWW vy de las TIC.

En 1994, el vicepresidente de EE.UU. Al Gore anunciaba el proyecto de
Global Information Infraestructure y hablo de “nueva economia”. Un
importante paso adelante en lo referente a las TIC y la Sociedad de la
Informacién se dio en febrero de 1995 en Bruselas , donde los paises del
Grupo de los 7 o G7 celebraron la Conferencia Internacional sobre la
Sociedad de la Informacién, y donde surgié la nocién de Global Society
of Information, en la que se recomendaba la aceleracién de la liberalizacion
de los mercados de telecomunicaciones.

Debemos recordar, que se sefiala tres grandes periodos en el desarrollo
cientifico — tecnoldgico de la sociedad: el primero llamado revolucién
industrial — fue un periodo histérico iniciado en Gran Bretana,
caracterizado por grandes transformaciones socioecondmicas, tecnoldgicas
y culturales, donde se pasé de la produccién artesanal a la produccién
industrial y la expansion del comercio fue posible gracias a la mejora de las
rutas de transportes y el nacimiento del ferrocarril.

La segunda revolucién industrial (1850 — 1914) se caracterizd por el
acceso masivo a la produccién industrial, la electricidad y el uso de gas
y petrdleo a gran escala, una revolucién cientifica sin precedentes, que
abrié nuevos campos de investigacién, mejoradas técnicas de produccién,
surgimiento de nuevas industrias como: la industria quimica, eléctrica o la
automovilistica.

La tercera revolucién industrial, llamada también revolucién cientifico —
tecnoldgica, se enmarca en la década de 60, del siglo XX y es un concepto
ideado por Jeremy Rifkin® y avalado por el Parlamento Europeo en 2006.
Se caracteriza por: el vinculo de la tecnologia de comunicacién de Internet y
las energias renovables, aplicaciéon de los adelantos cientifico—tecnoldgicos,
masificacién de la esfera de los servicios y que las TIC alcanzan los niveles
muy altos en la vida econémica y social de las grandes naciones capitalistas.
La primera y segunda revolucién industrial se relacionaba® con una
disminucién del trabajo directo efectuado por los trabajadores en la
produccién y con un aumento del capital invertido en los medios de
produccién. En la tercera revolucién industrial observamos la disminucién
del trabajo pretérito y acelerado incremento en la utilizacién de las

@ UNESCO. Informe mundial. (2005). Hacia las Sociedades del Conocimiento.
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf

) Rifkin, J. (2010). El fin del trabajo. Espafa: Paidds

© Sanchez, R. (2009). La nueva economia y el conocimiento: entre el mito y la realidad. La Habana, Cuba: Editorial

Félix Varela. ISBN 978-959-07-1029-2
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tecnologias en los procesos productivos. Todos estos procesos han estado
acompafiados en los paises altamente industrializados por un aumento de
la calificacién de los trabajadores, para afrontar el vertiginoso desarrollo
de las tecnologias. Desde los finales del siglo XX, la inversién en capital
intangible ha crecido considerablemente incluso en mayor medida que el
capital tangible (maquinaria, materias primas, etc.). En el drea de las politicas
econdémicas muchos paises estdn invirtiendo en desarrollo tecnoldgico
e investigacién como nunca antes. Se realiza cambios sustanciales y se
invierte en la educacién, investigacién, innovacién y salud.

El gran descenso en el costo de las comunicaciones permite su utilizacién
a gran escala en la economia y en la vida cotidiana. Hay grandes ganancias
para las empresas proveedoras de servicios de Internet y de la telefonia, hay
grandes ganancias para las empresas desarrolladoras del software y de otros
servicios por internet como Skype, Facebook etc. Una estrecha relacién
con la economia de conocimiento tiene también la economia creativa, que
involucra la creacién tanto de conocimiento como de ideas. El 50% del
PIB de los paises de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), cuya misidn es promover politicas que mejoren el
bienestar econémico y social de las personas, se debe a la distribucién y
produccién de conocimientos.

Una de las razones que nos hacen pensar o nos confirman, que estamos
frente a una revolucién cientifico-tecnoldgica, es que los cambios en esta
drea influyeron en la reorganizacién de los procesos productivos, y lo han
hecho mds eficientes. Se desarrollan nuevos mecanismos de gestién, en
muchas 4reas se sustituy6 la mano de obra por maquinaria, abaratamiento
del proceso productivo También se han ido creando las condiciones para
una produccién mds dindmica y rdpida de los productos y a la vez surgen
nuevos productos mds innovadores. Gracias a las TIC se han incrementado
los niveles de productividad del trabajo a escala de toda la economia en su
conjunto.

En esta época estdn emergiendo con fuerza nuevos sectores y actores
econémicos. En muchos paises, se desarrollé considerablemente la
economfa basada en conocimiento. Dentro de esta economia encajan
industrias o ciencias como: telecomunicaciones, educacién, informdtica,
robética, investigacién etc. Asi como surgen las nuevas industrias como
la del software, también las industrias “antiguas” o tradicionales se ven
afectadas por la aplicacién productiva de las TIC. Esta economia crea
valor anadido en los productos y servicios en cuyo proceso de creacién o
transformacién participa.

La facilidad de comunicacién a través de Internet y Skape facilita las
relaciones humanas y los tramites en diferentes dreas. Esto ahorra dinero
y tiempo y tiene otras muy buenas consecuencias para el ser humano. La
posibilidad de verificar los datos, de que mucha informacién es al alcance de
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todos, estd cambiando la mentalidad de muchas personas, estd apareciendo
una ética diferente, donde se da mds importancia a la verdad y realidad.
Todos estos cambios y adelantos tecnoldgicos tienen directa influencia
en la economia del pais. Muchas personas y empresas prosperan por los
negocios que hacen con diferentes paises a través de las TIC. Las TIC, el
conocimiento permiten abaratar los costos administrativos de las empresas
y también constituyen un arma poderosa en la lucha contra la pobreza”. Los paises
mis industrializados que poseen los mejores adelantos de las tecnologias,
y que normalmente también poseen fuerzas cientificas, econémicas,
financieras y militares, marcan el ritmo de este desarrollo.

2. Consecuencias de la llamada “economia de
conocimiento”.

Al inicio del proceso del crecimiento de las TIC, en los afios 80, se pensé® ,que
estas van a tener un papel social muy importante y van a contribuir a la
distribucién del poder mds justo y a pesar que esto no siempre ha sido
cierto, se puede observar que los paises en desarrollo se acercan a los paises
desarrollados en el aspecto de la concentracion de las riquezas y modo de
vida.

Economia basada en el conocimiento y globalizacién producen
simultineamente  fenémenos de mds igualdad, integracién o
homogenizacién (vinculos entre paises, modas, formas de ser, divisién
internacional de trabajo, interdependencia entre paises, fusiones de
empresas) y al mismo tiempo mayor heterogeneidad, mds desigualdad o
polarizacién, entre personas, regiones y paises.

Los procesos que tienen lugar actualmente son complejos y se puede
apreciar que como lo expreso el economista francés Daniel Cohen (1998),
las desigualdades se agrandan en las sociedades de conocimiento. En la
América Latina existe una de las brechas mds grandes en el mundo, entre
los ingresos de los mds ricos y de los mds pobres, y la modernizacién
productiva aumenta estas diferencias.

Segtn el Oxfam® que es una organizacién de promocién del desarrollo
y lucha contra el hambre mundial, a nivel mundial la mitad de la riqueza
mundial estd en manos del 1% mds rico de la poblacidn, y la otra mitad se
reparte entre el 99% restante. Si es cierto, que la pobreza a nivel mundial se
reduce, sin embargo decenas de miles de personas mueren cada dia por las
causas relacionadas con la pobreza y millones de personas sufren hambre.

7 Hacia las sociedades del conocimiento, Informe Mundial de la UNESCO, (2005),
ISBN 92-3-304000-3, http//www.unesco.org/publications
@ Toffler, A. (1990). El cambio del poder. Barcelona, Plaza y Janes.
© Oxfam, Informe Anual 2011-2012.  http://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/files/informe_anual_2011-2012.pdf
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Con la insercién de las nuevas tecnologias dentro de las empresas también
se transformé la organizacidn del trabajo. Muchas veces la mecanizacién,
la incorporacién de las TIC en las empresas produjo la eliminacién de
puestos de trabajo y con eso aumento del desempleo.

Realmente se incrementa el empleo solamente en la esfera del conocimiento,
alta tecnologfa y en el drea de servicios. Podemos observar, que en
muchas empresas solamente un porcentaje reducido de los empleados
tiene seguridad, trabaja a tiempo completo etc. Inclusive en las empresas
gubernamentales la gente en su mayoria trabaja por contratos temporales,
o tiene trabajo a tiempo parcial, trabajo a domicilio, trabajo familiar.
Tedesco"” llama a estas diferentes formas de trabajo como son: trabajos
temporales, parciales, a domicilio, tercerizados etc.; exclusién, y este
fenémeno es el resultado negativo de las nuevas tecnologias informacionales.
Robert Castel "7, define a la exclusién laboral como una ruptura, pues no
existe una relacion verdadera entre el empleador y el empleado.

Pero, como nuevas relaciones laborales son tan complejas, se puede
observar también fenémenos que puedan parecer contrarios, uno de estos
son cambios en las relaciones de autoridad en el trabajo; de jerdrquicas a
horizontales. Como nunca antes, se habla de la importancia del recurso
humano o talento humano. Con el talento humano, se relaciona el
fenémeno del robo o fuga de celebros, que pueda tener diferentes rostros
como, por ejemplo leyes migratorias muy favorables para los cientificos o
ingenieros, o atractivas ofertas de postgrados. Tipicamente este traslado
de las personas muy capaces, tiene lugar de los paises pobres a paises
muy desarrollados, donde ellos pueden ganar mucho mds, que en sus
paises natales y donde también tienen mds oportunidades de desarrollo
profesional o de investigacion.

Un nuevo fenédmeno relacionado con la sociedad de conocimiento, es la
tendencia de unirse mejores con mejores, mediocres con mediocres, esto
es por la observancia, de que en una cadena de produccién un pequefio
error, disfuncién o una falla amenaza todo el proyecto (error cero), de aqui
la tendencia hacia la homogeneidad de la fuerza de trabajo en las empresas.
En este sentido las desigualdades y la segmentacién cambian el rumbo. En
la economia capitalista tradicional las desigualdades se producian més bien
entre grupos sociales, sin embargo ahora en la llamada tercera revolucién
industrial, la segmentacién se produce dentro el mismo grupo social, esto
es, entre los empleados de la misma empresa. Estas nuevas desigualdades
tienen rasgo psicoldgico, porque son percibidas en forma mds personal y
no como socioeconémicas o estructurales. Se crearon teorias que tratan de
explicar o justificar este fenémeno.

(19 Tedesco, J.C. (2000), Educar en la sociedad de conocimiento, Fondo Cultura Econdmica, Buenos Aires. ISBN-
950-557-372-3  http://socioeducacion files.wordpress.com  /2011/05/tedesco-carlos-educar-en-la-sociedad-del-
conocimiento.pdf,
(Y Castel, R. (1995). De la exclusion como estado a la vulnerabilidad como proceso, en revista Archipiélago, N2 21,
pg. 27-36, Madrid.
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Afios atrds, el mal sueldo se podria explicar, con un orden social injusto,
con la explotacién, sin embargo ahora, se pueden asociar més bien a la
responsabilidad personal y a los niveles de desarrollo cognitivo personal.
Por esa razén podemos ver que ahora, se pone mds que nunca la atencién
a la educacién, tanto de los jévenes como adultos (educacion continua).
Algunos cientificos sociales creen que la habilidad cognitiva serd la variable
decisiva en la estructura social del nuevo siglo. Podemos concluir, que hoy
dia, la vida moderna es complicada y para sobrevivir y prosperar se requiere
mds informacién y mds capacidades cognitivas que nunca antes.

En la nueva economia mundial, en la sociedad de conocimiento y en la era
de globalizacién econémica surgieron las nuevas tendencias o fenémenos
y uno de ellos es la crisis del estado. Los gobiernos se ven imposibilitados
para controlar la informacién que entra dentro de las fronteras de sus
paises. Este hecho tiene que ver con muchos cambios, levantamientos en
diferentes paises, que surgieron hace poco por ejemplo en los paises drabes.
Los gobiernos enfrentan también otros retos, que tienen inclusive alcance
internacional como: expansién de los delitos internacionales (narcotrafico
y prostitucién), transacciones financieras internacionales, problemas de
medio ambiente (calentamiento global y agujero en la capa de ozono), la
expansién de Internet, sus regulaciones y negocios virtuales.

También, en la actual sociedad existe la tendencia de cuestionar las reglas,
las suposiciones, las normas y expectativas tradicionales y socialmente
aceptadas. El conocimiento estd sometido a un proceso de reflexién
y revisién contintia. Todo esto conlleva el deterioro acelerado de las
estructuras reguladoras tradicionales.

Es cierto, que la innovacién tecnolégica y la mejora de la productividad, han
sido claves en la creacidn de riqueza, mientras que Internet constituye una
poderosa herramienta para propagar y acelerar la creatividad tecnoldgica
y con ella el progreso econémico. Los trabajadores de conocimiento
dominan el mercado laboral y el capital intelectual se convierte en el nuevo
activo para las riquezas de las empresas.”” Sin embargo es importante, que
no exista gran brecha entre los estados ricos en informacién y los pobres en
informacion, entre los paises que elaboran, crean unos sistemas sofisticados
y otros que no puedan crearlos ni puedan comprarlos.

3. Los retos de Ecuador para enfrentar los dilemas
de la sociedad de conocimiento.

En nuestro planeta existen enormes diferencias econémicas y sociales,
la gran parte de la poblacién mundial no tiene comida, asi que es
dificil imaginarse que estas personas se puedan interesar por adelantos

12 Sistema Nacional de Educacion a Distancia. (2011) Sociedad del Conocimiento. http://www.uovirtual.com.mx/
moodle/lecturas/apensoco/2.pdf
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tecnoldgicos. Los conocimientos no pueden propagarse en una poblacién
que tiene alto indice de analfabetismo, bajos indices en educacién, mala
salud publica, un alto nivel de desempleo y altos niveles de exclusién
social. Tampoco, el rol de Internet es, como algunos piensan sustituir a
los libros, la prensa, la radio o a la escuela.

3.1. Ecuador en cifras™.

Como estamos viviendo en una época a la cual se dio diferentes nombres
como: sociedad postindustrial, nueva economia, capitalismo cognitivo,
sociedad de la informacién, sociedad del conocimiento, economia del
conocimiento, Ecuador tiene diferentes retos para enfrentar los dilemas
de esta nueva sociedad, caracterizada bédsicamente por el masivo uso de
Internet y las TIC. No cabe duda, que para aprovechar el potencial del
Internet y por extension de las TIC, cada gobierno deberfa desarrollar las
leyes, politicas y estrategias para que toda la sociedad se beneficie de estos
adelantos cientificos. Cada gobierno debe poner un gran esfuerzo para que
apoye la educacién, la investigacién, la innovacidn, la creatividad y la justa
distribucion de las riquezas. Es importante, que cada ciudadano tenga las
posibilidades de estudio continuo, que se crean convenios internacionales
a través de las cuales se puede efectuar el intercambio de conocimiento,
que se crea fabricas propias de los bienes que involucran alta tecnologia.
Ecuador es un pais en desarrollo. Ha sido uno de los paises mds
subdesarrollados de América Latina, sin embargo esta realidad se estd
cambiando. En los tltimos anos tienen lugar muchos cambios positivos
muy importantes en el Ecuador, que se deben principalmente a los cambios
politicos y a las oportunidades que brindan las TIC. Como consecuencia
de esto Ecuador estd mejorando en muchas dreas como: educacion,
economia, TIC, productividad, justicia social etc.

Como en todos los paises en la via de desarrollo, también en Ecuador
existen muchas desigualdades como por ejemplo: veinte por ciento de la
poblacién mis rica posee el 54,3 % de la riqueza y el 91 % de las tierras
productivas y el 20 % de la poblacién mds pobre tiene acceso al 4,2 % de
la riqueza y tiene en propiedad el 0,1 % de la tierra. Nivel de pobreza es
cercano a 25%, la tasa de analfabetismo — 6,8 %.

Sin embargo existen muchos indicadores sociales que mejoraron en los
tltimos anos. Crecimiento econémico de Ecuador en el afo 2013 fue
segin INEC - 4,1%, segin Cepal — 3,8%, coeficiente de Gini es de
0,44. El mejoramiento del coeficiente de Gini indica, que en Ecuador la
pobreza ha disminuido y la riqueza ha sido mejor distribuida. El nivel de
desempleo es uno de los mds bajos de América Latina y oscila entre 4,9

(3 Los datos en este capitulo se obtuvo de las fuentes como: INEC, Banco Central del Ecuador, Senplades, Cepal y
ministerios de cada area.
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%, sin embargo existe el alto indice de subempleo, alrededor de 50%.
Asi, que todavia hay mucho por hacer. Ecuador enfrenta estas realidades
en diferentes maneras. A continuacion se presenta algunas estrategias
aplicadas por el Estado Ecuatoriano para hacer frente a las exigencias de la
sociedad de conocimiento y de la nueva economia.

Un paso importante en la lucha contra pobreza, constituyo el hecho de
que se abrié muchos puestos de trabajo en el sector publico y se subié los
sueldos. Esto influencio al crecimiento de la clase media, que actualmente
constituye alrededor de 30% de la poblacién. Dentro de la politica social
y en respuesta al problema de que muchas personas no tienen ingresos, el
Estado Ecuatoriano entrega el Bono de Desarrollo Humano que alcanza
aproximadamente 1% del PIB.

Tanto el manejo de los impuestos como las contrataciones publicas,
busqueda de trabajo, pagos por los servicios bésicos, consultas de préstamos
en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), tramites de becas,
reservaciones de las citas médicas, operaciones bancarias, consultas de
las cuentas, de los titulos universitarios y de las bibliotecas, aplicaciones a
las universidades tanto dentro como fuera del Ecuador, las pruebas a los
estudiantes, investigaciones, bisquedas en diferentes bases de datos, etc.
se hace utilizando Internet. Todas estas acciones muestran que el gobierno
entiende los retos, que significan vivir en una sociedad como actual.
Crecen accesos a teléfonos fijos, lo que se relaciona con la posibilidad de
tener el Internet en casa. En el afio 2013 en el Ecuador 2300 mil hogares
contaron con la telefonia fija. Respeto al acceso a TIC, tienen importancia
también otras variables como: 72% de poblacién cuenta con la telefonia
celular, 26,3% tiene computadora en casa y 18,6 % tiene TV cable.
Hasta la fecha 29.000 trabajadores encontraron trabajo a través de la Red
Socio Empleo.™

3.2. Cambios en la educacidn.

La educacion constituye el pilar del desarrollo de una sociedad, mds aun en
la sociedad de conocimiento.

Dentro de este contexto y como parte de las politicas de inclusién social,
el gobierno ecuatoriano realizé el Programa de Alfabetizacién 2011-2013,
para reducir la tasa de analfabetismo de 6,8 % al 2,8%.

Cada afo se aumenta el porcentaje del presupuesto dedicado a la educacién,
para llegar a cumplir lo establecido en la constitucién de 2008, que es 6,0
% del PIB. Se estd incrementando la inversion en investigacién y desarrollo
y se aspira llegar en este rubro a 1,5 % del PIB.

(9 Fuente de los datos: Secretaria nacional de Planificacion y Desarrollo - Senplades
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La educacién en Ecuador, en la actualidad es obligatoria hasta el
bachillerato y gratuita hasta el tercer nivel universitario." La gratuidad
de la ensefanza tanto primaria, como secundaria y superior, abri6 las
puertas a la educacién para muchas personas, que antes no tenfan estas
posibilidades. Segun, la publicacién del Sistema de Indicadores Sociales
de Ecuador (SIISE)"® sobre los principales variables sociales, la tasa neta
de matriculas en educaciéon bésica aumento a 95,4%, primaria a 94,8%,
secundaria a 62,5% y superior a 20,1%.

Muchos de los sectores de la poblacidn, que tipicamente no ingresaban a
los estudios superiores, ahora lo hacen. Los indicadores muestran"” , que el
acceso a la educacién universitaria subi6 en la poblacién indigena del 6,5
% al 14 %, en la poblacién afro ecuatoriana del 9,5 % al 17,8% y en la
poblacién de escasos recursos del 7% al 17,2 %.

El gobierno ecuatoriano  implemento también otras medidas
complementarias para mejorar la educacién en el pais, como: mejoramientos
en la infraestructura de las escuelas, kits de textos y cuadernos escolares
gratuitos, desayuno escolar, capacitaciones de los docentes. Por primera
vez se aplicd las evaluaciones tanto a los docentes, como a las instituciones
educativas. Para los mejores estudiantes se estd ofreciendo becas para
los estudios de posgrado en las muy buenos universidades en el primer
mundo.

Se estd combatiendo el trabajo infantil, violencia intrafamiliar, violencia de
género. Tanto Constitucién de la Republica del Ecuador de 2008, como
Cédigo de la Nifiez y Adolescencia como Plan Nacional del Buen Vivir
2009-2013, ratifican los derechos de ninos, nifias y adolescentes"® y como
meta se proponen la erradicacién del trabajo infantil.

Alli se establece, que el Estado adoptard una proteccién especial contra
cualquier tipo de explotacién laboral 0 econdmica y se establece como edad
minima para cualquier tipo de trabajo — 15 anos. Metas en el Plan Nacional
del Buen Vivir 2009-2013 son: reducir a la cuarta parte el porcentaje de
nifios y nifas que trabajan y no estudian y erradicar la mendicidad infantil
hasta el afo 2013. Segtin INEC " el porcentaje de nifios y adolescentes
(de 5 a 17 anos) que trabajan es de 5,8% de la poblacién.

Para mejorar la educacién superior el gobierno tiene planificados cuatro
grandes proyectos universitarios®” , dos de los cuales ya se empezé realizar.
Esos proyectos son:

0% Landa Martin, 2013, Ecuador en cifras http://www.nuevatribuna.es/articulo/america-latina/ecuador-en-
cifras/20130227121322088943.html

(19 Reporte Social Anual, 2011, Vicepresidencia de Estrategias de Desarrollo y Politicas Publicas http://www.caf.com/
media/3863/201101_Reporte_social_anual1.pdf

(7 Fuente: INEC

(8 Normativa Legal prohibicion del Trabajo Infantil, http://arp.com.ec/noticias/20-normativa-legal-prohibicion-del-
trabajo-infantil.html

(9 213  mil nifos trabajan, http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101340496/-1/213_mil_
ni%C3%B10s__trabajan_.html#.Uw_I3M5M3ZI

@9 Cjudad de Conocimiento Yachay, http://www.yachay.gob.ec/
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Yachay

La Universidad Regional de la Amazonia, cual se va especializar en
biologia y va tener como campo de estudios la selva amazénica.

La Universidad Docente en Canar.

Universidad de las Artes en Guayaquil.

Respecto a Yachay, es la primera ciudad cientifica planificada del pais.
Dentro de esta ciudad funcionard la Primera Universidad de Investigacién
de Tecnologia Experimental, la cual se especializard en la investigacién
basica y aplicada. A todas las carreras se va vincular con la investigacion. Las
universidades de Corea del Sur, USA y Francia asesoraron en la creacién
de esta ciudad cientifica. Yachay tiene acuerdos con Universidad Estatal de
Nuevo México para el intercambio de conocimiento a través de diferentes
programas.

Existen otras iniciativas para mejorar la educacién y aplicacién de las
TIC entre la sociedad. A continuacién algunas de ellas auspiciadas por
el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.

3.2.1. Plan Nacional de Conectividad Escolar.

El Plan Nacional de Conectividad Escolar * tiene como objetivo principal
acortar la brecha digital existente, ya desde las aulas. Por esa razén se tiene
planificado proveer de aulas informdticas con acceso a Internet, al 100%
de los establecimientos educativos urbanos y rurales fiscales. También se
estd capacitando a los docentes, para que sepan aprovechar la tecnologia
al mdximo.

3.2.2 Aulas Moviles.

Para acercar la tecnologia a los ciudadanos de todos los rincones del pais,
desde noviembre de 2011 el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién implemento la campana “Internet Para Tod@s”
en Aulas Méviles. “Aulas Méviles es un medio de transporte equipado con
la mds alta tecnologia, para transportar tecnologia y conocimiento a todo
el pais, para promover el uso de herramientas tecnolégicas, construyendo
confianza y seguridad en el uso de las TIC”*. El programa “Aulas Méviles”
gano premio mundial de inclusién digital, en Suiza en el 2013.

@Y Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion http://www.telecomunicaciones.gob.ec/
conectividad-escolar/

22 Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién , Aulas Méviles y Alistamiento Digital, http://
www.telecomunicaciones.gob.ec/aulas-moviles-y-alistamiento-digital/
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3.2.3 Infocentros Comunitarios.

Los Infocentros son espacios comunitarios, que garantizan el acceso
inclusivo a las TIC de las poblaciones de parroquias rurales y urbanas
marginales del Ecuador.

La propuesta tiene como objetivo “introducir al ciudadano en el
conocimiento de las TIC con el fin de reducir la brecha y analfabetismo
digital, motivindole a emplear la tecnologia para su aprovechamiento...
propiciando el acceso a productos y servicios en linea, tanto locales como

internacionales”.®

3.2.4 Television Digital Terrestre.

Ecuador pasara a la era de la Televisién Digital terrestre (TDT), la primera
fase se de implementacion es prevista para el ano 2016. “La Televisién
digital Terrestre “TDT”, es el resultado de la aplicacién de la tecnologia
digital a la sefal de televisién analégica, proceso que permitird optimizar
el espectro radioeléctrico e implementar nuevos servicios audiovisuales e
interactivos.” ¥ Ese cambio permitird el desarrollo de multiples programas
y aplicaciones como Telegobierno, Telesalud y Teleducacién, para el buen
vivir de la poblacién y para mejorar la calidad de programacién actual.

3.3. Cambio de la matriz productiva.
3.3.1. Cambios en la economia.

Lo que caracterizaba por anos a la economia ecuatoriana fue la agricultura,
pesca y la minerfa. A partir de los afos setenta del siglo pasado, la industria
petrolera se constituy$ como la principal fuente de la riqueza del pais. A
lo que al comercio internacional se refiere, en toda su historia Ecuador
ha exportado las materias primas como son: café, cacao, banano y desde
los afos 70 el petréleo®. A partir del siglo XXI, la gran importancia
en las exportaciones ecuatorianas tienen los productos agricolas como:
flores, mango, maracuyd, palmito, pimienta, brécoli, camarén, bambu,
atun, tilapia, tagua, balsa etc. Sin embargo Ecuador importa bienes de
mayor valor agregado, por lo cual el Estado quiere cambiar esta situacién.
Justamente una de las estrategias para lograr este objetivo, es elevar el nivel
académico de los ecuatorianos e impulsar el crecimiento de la economia

23 Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, http://www.telecomunicaciones.gob.ec/
infocentros-comunitarios/

29 Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién , http://www.telecomunicaciones.gob.ec/
television-digital-terrestre-en-el-ecuador/

@9 landa Martin, 2013, Ecuador en cifras, http://www.nuevatribuna.es/articulo/america-latina/ecuador-en-
cifras/20130227121322088943.html
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del conocimiento para poder producir y exportar los productos y servicios
con mayor valor agregado.

Pensando en la matriz productiva y en abaratar los costos de transporte
y tiempos de desplazamiento se ha construido y se sigue construyendo
varios caminos, autopistas y puentes. En este momento el principal
objetivo del gobierno ecuatoriano aparte de las politicas de inclusién social
es transformar la matriz productiva del pais.

Por eso justamente se estd construyendo ocho centrales hidroeléctricas y
también se planifica la construccién de motores de diferente tipo en el pais.
Se planifica la implementacion de una red de Internet mas avanzada
como es tecnologia 4-G, como tambien la construccion de la fabrica para
elaborar fibra optica, lo que permitiria mejorar el componente informatico
en los procesos industriales.

3.3.2. Industria del software.

En el Ecuador crece el niimero de las empresas que producen el software. “El
gobierno ha identificado este sector como estratégico y prepara un paquete
de incentivos para desarrollar atin mds esta industria”.*® El software que
mds se desarrolla y exporta es: procesamiento de senales, los sistemas de
automatizacion en el drea financiera y bancaria, software para administrar
bananeras, fideicomisos, fondos de inversién y para las aseguradoras,
programacién en Internet, aplicaciones para el drea administrativa.

Las aduanas cuentan con el sistema Ecuapas (Sistema Informdtico
Aduanero Ecuapas), el cual automatiza los procesos y las operaciones
aduaneras con el cual se reduce el tiempo de los tramites. En todos los
trdmites se utiliza documentos electrénicos y firma digital. Esta iniciativa
redujo drésticamente el uso de papel - 52 mln de hojas se dejaron de usar
gracias a Ecuapas.

4.3.3. Dinero. ¢De donde?

Las inversiones en: las politicas sociales, la educacién, las becas, las

infraestructuras, ciudades de conocimiento, construccién de caminos,

puentes, centrales hidroeléctricas etc. han sido posibles bdsicamente gracias
a:

* Los ingresos provenientes de exportacién del petrdleo.  El

Presupuesto General del Estado para el afio 2014, que es de $ 34

300 millones, se basa en un precio promedio de $ 86,4 por barril.

* La nueva Ley de Hidrocarburos y la renegociacién de los contratos

29 Economia del Ecuador, http://www.Sisman.Utm.Edu.Ec/libros/facultad de ciencias humanitisticas y sociales/
carrera de bibliotecologia y ciencias de la informacién/02/economia/economia de ecuador.Pdf
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petroleros, que cambio los porcentajes en el reparto de beneficios:
pais — 85%, grandes empresas — 15%.

* Remesas de los migrantes ecuatorianos (USA, Espana, Italia)

* Impuestos - $ 12.758 millones recaudadas en 2013.

* Reducciones en el pago de deuda externa.

CONCLUSIONES

Las TIC tienen su origen en los paises capitalistas altamente avanzadas,
bésicamente en los EE.UU., sin embargo tienen cardcter internacional.
En EE.UU. donde tuvo sus inicios Internet, se puede apreciar también el
mayor crecimiento de las empresas basadas en las TIC. Aqui se crearon las
empresas como Google, Microsoft, Facebook, Amazon, Skape etc., y aqui
también se desarrollaron muchas empresas basadas en nuevas tecnologias
y administradas por la gente joven, muchos de los cuales llegaron a ser
millonarios.

Estamos viviendo en la época de la revolucién cientifico - tecnoldgica
que se caracteriza por: adelantos cientifico — tecnolégicos, aumento de
la calificacién de los trabajadores, para afrontar el vertiginoso desarrollo
de las tecnologias, grandes inversiones en el capital intangible, en la
educacién, investigacion, innovacién y salud, reorganizacién de los
procesos productivos, nuevos mecanismos de gestion, abaratamiento del
proceso productivo y surgimiento de nuevos productos mds innovadores.
La incorporacién de las TIC en las empresas produjo la eliminacién de
puestos de trabajo, la exclusién laboral y el aumento del desempleo. Los
trabajadores de conocimiento dominan el mercado laboral y el capital
intelectual se convierte en el nuevo activo para las riquezas de las empresas.
Existe la tendencia de cuestionar las reglas, las suposiciones, las normas
socialmente aceptadas. Hoy dia, la vida moderna es complicada y para
sobrevivir y prosperar se requiere mds informacién y mds capacidades
cognitivas que nunca antes.

En este momento el principal objetivo de Estado Ecuatoriano es introducir
al ciudadano en el conocimiento de las TIC con el fin de reducir la brecha
y analfabetismo digital, impulsar el crecimiento de la economia del
conocimiento para poder producir y exportar los productos y servicios con
mayor valor agregado y transformar la matriz productiva del pais.
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RESUMEN

Se pretende en este articulo exponer un modelo estratégico de
coordinacién entre la gestién del patrimonio cultural urbano, y su
posterior explotacién turistica. Para ello, no se plantea grandes retos, ni
inversiones exclusivamente destinadas a ello, sino se buscard optimizar los
recursos existentes, 0 que vayan a existir a corto o medio plazo en otras
dreas administrativas de la municipalidad. Se plantea un nuevo concepto
de museo, esto es, el de la propia ciudad como museo en si misma, con
su entramado urbano actual, en donde se van a ir incorporando -previa
excavacién arqueoldgica de su subsuelo- restos de su pasado histérico.
Dichos restos no son parte de un museo, en el sentido tradicional del
término, sino que se adecuan al uso moderno del espacio en donde se
han encontrado (oficinas, equipamientos, parques publicos, centros de
interpretacién), solucionando asi, su conservacién y armonizacién con el
urbanismo. Generando una “sensibilizacién indirecta” del ciudadano que
no ha ido a la busqueda de los mismos sino que, como individuo pasivo
pero abierto al conocimiento, se encuentra con elementos de su ciudad
desconocidos para él.
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ABSTRACT

A strategic model of coordination tries in this article to exhibit between
the management of the urban cultural heritage, and his later tourist
development. For it, one raises neither big challenges, nor investments
exclusively destined for it, but the existing resources will think about
how to be optimized, or that are going to exist in short or half term in
other administrative areas of the municipality. A new concept of museum
appears, this is, that of the proper city as museum in yes same, with his
urban current framework, where they are going to be incorporating -
archaeological excavation previous of his subsoil - rests of his historical
past. The above mentioned remains are not a part of a museum, in the
traditional sense of the term, but they are adapted to the modern use of the
space where they have been (offices, public parks, centers of interpretation),
solving this way, his conservation and harmonization with the town
planning. Generating an “indirect sensitization” of the citizen who has not
gone to the search of the same ones but, as individual passive but opened
for the knowledge, he meets elements of his city not known for him.

Keywords

City, cultural heritage, local development, tourism.

INTRODUCCION

La mayoria de las ciudades “vivas”, o lo que es lo mismo, que han ido
evolucionando en el tiempo a lo largo de siglos, pueden considerarse como
“ciudades superpuestas”. Pero, aunque esto sea una realidad objetiva, no
lo es espacialmente: la mayoria de los restos de las ciudades precedentes,
a lo largo de la dilatada historia de una urbe, han quedado o enterrados o
destruidos materialmente por la construccién de la ciudad actual. Es por
ello absolutamente necesario, en estos casos, introducir los mecanismos
administrativos y legales (a nivel nacional, regional y local) que permitan
una arqueologia urbana preventiva que, dialogando con el normal
desarrollo urbanistico de las ciudades, permita la preservacién de nuestro
patrimonio cultural més directo: el de nuestros antepasados, conservado
la mayoria de las veces en el subsuelo de las mismas. Dichos mecanismos

146
RES NON VERBA, Abril 2014




La ciudad como museo en si misma: una propuesta de dinamizacion turistica del patrimonio cultural urbano.

de proteccidn, en las ciudades en que se aplican, estin demostrando que
puede existir un fluido didlogo entre el necesario desarrollo urbanistico de
la ciudad, y la conservacién y estudio de nuestro rico patrimonio cultural.
A diferencia de lo que se podria pensar, y de lo que suele ser -por desgracia-
el imaginario colectivo y la opinién generalizada, el control arqueolégico
ni ralentiza ni, mucho menos, imposibilita la construccién de edificios.
Sélo en casos muy excepcionales se deberd condicionar la concesién de la
oportuna licencia de obra, o la ejecucién de un proyecto urbanistico. En
estos casos, se deberia exigir criterios objetivos de obligado cumplimiento,
como son los siguientes:

*  Que los restos descubiertos se encuentren, preferentemente, en solares
con proyectos de iniciativa publica;

*  Que el solar no sea de dimensiones muy reducida;

¢ Que sea de f4cil acceso;

*  Que el bien patrimonial que se pretende conservar in situ retna,
al menos, los siguientes elementos: esté en un éptimo estado de
conservacién estructural, tenga caracteristicas que lo hagan tnico e
irrepetible, o tengan la consideracién de Bien de Interés Cultural (es
decir, con el méximo de proteccién que establezcan las leyes de cada

pais).

La aplicacién de estos criterios objetivos permite extraer una ingente
documentacién e informacién histérico-arqueoldgica y un registro
material de primera magnitud, permitiendo la posterior realizacién de las
obras previstas. Pero hay algo mds importante, al menos para los fines de
este articulo. La puesta en marcha de estas medidas permitird dejar una
serie de restos arqueoldgicos, de distinta indole, integrados en inmuebles
diseminados por la trama urbana de nuestras ciudades.

DESARROLLO

1. La dicotomia resuelta de ciudades con historia
y ciudades “destruidas”.

Como acabamos de ver, y si se introduce la arqueologia preventiva en los
instrumentos de planeamiento urbanistico de nuestras ciudades, habrd
quedado resuelta la aparente contradiccion, anteriormente expuesta, entre
la existencia de ciudades con dilatada historia (en Latinoamérica las nuevas
construcciones a partir de mediados del s. XVI, muchas veces levantadas
encima o junto a poblaciones pre-hispdnicas anteriores o contempordneas)
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y su poca repercusion en la trama urbana actual de las mismas (exceptuando,
en parte, el caso de ciudades monumentales: el mds paradigmdtico en
Ecuador podria ser el de Quito, que conserva gran parte de su antigua traza
y muchos de los edificios del periodo colonial).

El siguiente desafio serd, entonces, qué se pude hacer con todo aquello que
no sélo documentamos, sino que también conservamos.

No obstante, antes de proponer alguna solucién para ello, es necesario
aclarar una serie de conceptos e ideas.

2. Idea fuerza: patrimonio cultural como sector
estratégico de desarrollo.

No hay que olvidar que debido a la importancia del sector turistico en
la economia de las ciudades, es necesario desarrollar estrategias que
minimicen los problemas que dicho sector sufre actualmente, de manera
generalizada, a saber:

* Estacionalidad excesiva del mercado de trabajo;

* Dérdida de atraccién, por ejemplo, del turismo de “sol y playas” en las
ciudades costeras, como recurso turistico exclusivo;

¢ Inexistencia, muchas veces, de un turismo de calidad;

* Supuesta inexistencia de otros recursos turisticos para ofertar. De igual
manera, hay que tener en cuenta que, al menos a nivel general, se abren
nuevas expectativas dentro del mismo sector:

* Extensién del concepto de turismo del ocio.

* Auge importante, como consecuencia de lo anterior, del turismo cultural
y natural.

¢ Desestacionalizacién del turismo, en beneficio de un turismo mds
enfocado al ocio y la cultura.

* Mayores exigencias del turista en cuanto a la cantidad y calidad de los
servicios turisticos que se les ofrecen.

Por lo tanto, serfa bueno asumir con prontitud dicho andlisis, a partir de
la creacién de los medios que a la vez que mitiguen los problemas, asuman
también las nuevas orientaciones de este mercado tan sensible e importante
en la economia de las ciudades.

Es interesante incluir en esta reflexién, el nuevo papel que, en el campo
turistico estd empezando a desempenar el Patrimonio Cultural. Asi, por
ejemplo y a nivel europeo, tal y como se establecié por la Comisién de
las Comunidades Europeas en un informe de dicha comisién (6 de abril
de 1994) al Consejo de Europa, al Parlamento y al Comité Econémico
y Social sobre “Las Acciones comunitarias que afectan al Turismo”: todo
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esfuerzo dedicado a conservar el patrimonio es importante a nivel cultural,
pero constituye a la vez una inversién esencial para el crecimiento, no sélo
econdmico y social, sino también turistico de las regiones de Europa. En
este sentido, y desde dicha instancia europea se anima a sacar un mejor
partido de los recursos existentes y explotar mejor la riqueza y diversidad
del patrimonio comtn europeo.

Actualmente, ya lo deciamos antes, debe entenderse —y asi se estd haciendo
en Europa, Norteamérica, Canadd y Latinoamérica- al Patrimonio Cultural
como sector estratégico de desarrollo por su conexién e incidencia con
todos los sectores de actividad publica, incluido el turistico.

De esta manera, se debe desechar la idea caduca de patrimonio versus
conservacién, sustituyéndola por otra mds dindmica en donde se entienda
adicho sector en el sentido de estudiar y proyectar cémo repartir el médximo
de beneficios:

1. Parala zona donde se ubica el Bien Patrimonial
2. Para el visitante
3. Darael propio Bien

No obstante dicho desarrollo deberd ser sostenible, debiendo existir un
equilibrio claro entre la calidad del recurso, la calidad de la experiencia y,
por dltimo pero no menos importante, la calidad de la poblacién.

Por tanto, y a partir de este nuevo concepto de “gestién integral”, es
necesario modificar igualmente el concepto del coste efectivo de las
inversiones patrimoniales, en el sentido de que su coste deberd ser el
del andlisis econémico en cuanto al impacto del sector del Patrimonio
Cultural como efecto multiplicador, como motor de desarrollo en la zona
en cuestion.

En toda esta reflexién, creemos que la dinamizacién del Patrimonio
Cultural de nuestras Ciudades tiene, o puede tener, un importante papel.
Dentro de dicha dinamizacién, los Cascos Histéricos, junto con otros
polos de atraccion, podria jugar un papel clave.

No obstante, desde nuestro punto de vista, seria erréneo pensar en una
promocién turistica del Patrimonio Cultural tnica; aislada de otros
productos. Se necesita lo que en la terminologia al uso en turismo se
denomina un “paquete turistico”, esto es, infraestructura de transporte,
alojamiento, suma de consumos distintos (restaurante, compras, etc.).
Dentro de esta linea, deberia de excluirse del futuro proyecto turistico
(paquete) aquello que no entre dentro de los minimos pardmetros de
calidad exigibles, lo que obliga a establecer unas estrategias de actuacién
profundas en la zona, previas al inicio de aquél.

Pensando en ejemplos concretos en un Casco Histérico al uso, habria que
intentar conseguir una buena calidad/precio en los restaurantes, negociar
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la apertura de las Iglesias y demds monumentos para visitas de turistas,
senalizar convenientemente los Museos y los hitos culturales del entorno,
cuidar la limpieza publica, el alumbrado, la seguridad ciudadana, las
posibilidades de aparcamiento, etc.

El objetivo central de todo ello, pensamos, seria la creacién de nuevas
actividades econémicas generadoras de puestos de trabajo que se
traducirfan en una mejora de la calidad de vida de los habitantes de las
ciudades, en general, y de sus Cascos Histdricos en particular, y en un
referente de su propia identidad, mediante un proceso amplio en donde
la valoracién del Patrimonio y el desarrollo del Turismo Cultural jugasen,
como ya hemos mencionado, un papel importante. Todo ello, a partir de
dos lineas estratégicas fundamentales:

*  PATRIMONIO Y TURISMO: disenar una oferta patrimonial potente
capaz de asumir un fuerte posicionamiento en el mercado del turismo
cultural.

*  PATRIMONIO Y SOCIEDAD: disenar ofertas encaminadas a la
sensibilizacidon y educacién de la poblacién residente y/o de los que
nos visiten.

A partir de estas lineas estratégicas, surgirdn varios objetivos sectoriales
importantes:

* Definir productos patrimoniales para diferentes segmentos de
publicos,

*  Dosicionar la imagen de la ciudad, y

e Promover nuevas actividades econémicas ligadas a la explotacién y el
uso del patrimonio de la Ciudad en general, y del Casco Histérico en
particular.

Todos estos objetivos y lineas estratégicas deberfan llevar al disefio y
ejecucion de diversos frentes de actuacién en cuanto a:

1. Acondicionamientos:
Equipamientos,
Adecuacién del entorno,
Senalizacién,
Servicios,
Medios para la interpretacién.
2. Promocién Cultural:

*  Creacién de Museos y Centros de Interpretacién del Patrimonio,
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e Apertura de salas de Exposiciones, de tiendas y librerfas,

*  Consolidacién de proyectos ZUM (zonas de urgente musealizacién),

e Imbricacién de las Universidades en la zona: extensién del Colegio
Mayor, Aula de Cultura Universitaria, etc.

3. Comunicaciéon:

e Informacién,

e Promocidn,

*  Imagen corporativa.

4. Promocién econémica:

*  Empresas de servicios,

*  Alojamientos con personalidad de “barrio”,

¢ Diversificacién de las fuentes de financiacién.

El Patrimonio Cultura, por tanto, seria —siguiendo un simil econémico-
la Historia con una especie de IVA (valores anadidos) necesarios para
convertirla en un producto final.

Si el visitante, el turista, es en definitiva el receptor tltimo de dicho
producto patrimonial, serd necesario crear un didlogo consensuado entre
la salvaguarda de la deduccién cientifica y la necesidad de crear una
comunicacién efectiva con el publico. Dicha comunicacién tendria, por
tanto que basarse en una serie de reglas especificas:

*  Tendria que “divertir”,

*  Tendria que ser activa,

*  Tendria que provocar y estimular,

*  Tendria que crear interrelaciones entre el publico y el artefacto
expuesto,

*  Tendria que tener su origen, preferentemente, en la localidad,

e Tendria que crear diferentes niveles de interpretacién.

4. La propuesta: “la ciudad como museo en si
misma”.

Es en este discurso expuesto en las lineas precedentes donde pensamos debe
incluirse la creacién de una nueva estrategia de tipo cultural y turistica. No
se trata de construir Museos o Equipamientos Culturales, necesariamente.
Tampoco de invertir importantes cantidades econémicas en relanzar
turisticamente nuestras ciudades monumentales. Se trata, como ya hemos
apuntado varias veces aqui, de hacer del patrimonio cultural un factor
real del desarrollo local. Los objetivos a alcanzar con esta propuesta son
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variados, pero todos ellos muy importantes e imprescindibles. A saber:

*  El impacto econédmico en la zona.

*  Elorgullo local: el ciudadano como parte activa.

*  El mejorar la imagen territorial.

e  La optimizacién de recursos humanos.

e El abaratar costes.

* La conservacién del patrimonio “in situ”, integrado en la trama
urbana.

*  El “Impacto educativo subliminal”.

Vayamos por partes, con cada uno de ellos. Efectivamente, nada tendria
sentido si no buscamos conseguir que las medidas que activemos no tengan
un impacto econémico real en la zona donde vayamos a intervenir. Por lo
tanto, deberemos empefarnos en no desviarnos del mismo. No menos
importante es conseguir lo que denominamos el “orgullo local”, es decir
que los hombres y mujeres que integran la comunidad de una ciudad,
asuman como propio aquello que se pretende conservar y potenciar, lo
integren en el imaginario colectivo de su pasado y estén orgullosos de ello.
Si eso se consigue, tendremos a ciudadanos como parte activa del proyecto,
y nuestros mejores aliados en su consecucién.

Uno de los problemas que tienen muchas ciudades es esa falta no sélo
de identidad como tales, y como garantes de un pasado importante, sino
que no tienen “proyectos de ciudad” que las definan y sean nitidamente
identificadas desde fuera. Pues bien, con propuestas como las que traemos
aqui se pretende contribuir, precisamente, a mejorar esa imagen territorial
muchas veces perdida o, peor ain, nunca encontrada.

Es cierto que la tendencia general cuando se piensa en todo esto es el
imaginar fuertes inversiones econémicas detrds, lo cual no sélo no debe
ser cierto sino que automdticamente provoca que se auto-descalifiquen
poblaciones que, por su menor tamano, no se crean capaces de conseguir
los fondos econémicos necesarios. Nada mds lejos de la realidad. Se debe,
y se puede, plantear propuestas que tengan como objetivo fundamental la
optimizacién de recursos humanos y el abaratamiento de costes. Se debera,
por lo tanto, descartar propuestas faradnicas, que carezcan de Modelos
de Gestién Econémica Sostenible, y que introduzcan equipamientos
o intervenciones que requieran, necesariamente, de fuertes inversiones
econdmicas iniciales, y de altos costes de mantenimiento posteriores. No
es eso lo que pretendemos. Las ciudades deben buscar el beneficio a partir
de propuestas mds inteligentes que costosas, mds “humildes” si se quiere,
pero con un impacto mucho mayor.

Vistos los objetivos anteriores, introduciremos ahora un elemento
conceptual en la necesaria manera de entender las ciudades. Esto es, el
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propiciar que el patrimonio cultural conservado, lo esté “in situ”, es decir,
en el mismo lugar en donde se ha encontrado y, mds importante atn,
donde estaba formando parte de una trama urbana, un sistema de poderes,
una zona de actividad econdmica, etc. Algin ejemplo sencillo bastard
para entenderlo. Un resto de muralla de una ciudad fortificada, sélo tiene
sentido conservarlo si se hace en el mismo lugar en donde se construyé en
el pasado. Nos ayudard a entender el limite de la ciudad, dénde empezaba
el exterior de la misma, qué se pretendia proteger, contra qué o quién, etc.
Lo mismo se podria decir de un templo pre-hispdnico, o de un cementerio
de nativos.

La aplicacién de una arqueologia preventiva y una conservacion selectiva y
puntual como la descrita mds arriba, permite cumplir claramente con ese
objetivo.

En esa enumeracién de objetivos hemos dejado para el final al mds
importante, al que le da sentido a todo lo anterior y a la propuesta que
formulamos. Lo hemos llamado el “impacto educativo subliminal”. Lo
explicaremos. Es muy habitual que haya un desconocimiento por la mayoria
de nuestros vecinos de su pasado histérico. Pero es atin mds habitual, por
triste que parezca, el desinterés de la mayoria sencillamente por saber de
ello. No le interesa. Por lo tanto, cualquier medida encaminada a “atraer”
a ese ciudadano a un museo, a una exposicion, etc., estd abocada al fracaso
mis evidente.

Por lo tanto, lo que proponemos incorpora a la vertiente de “externalizacién
“del producto extensamente comentada mds arriba, fundamentalmente a
partir del turismo, otra vertiente de “internalizacién: el propio habitante
de una ciudad, el ciudadano de la misma.

Como quiera que, en muchos casos, no quiere saber ni visitar, sencillamente
se le “llevard” el patrimonio, la historia, a aquellos espacios cotidianos
por donde habitualmente esa persona transitard. De esta manera sutil,
subliminal en una palabra, se acaba “educando” al ciudadano

5. Espacios en donde actuar.

A partir de las premisas anteriores, de todas ellas, y dejando claro los lugares
evidentes y tradicionales en donde exponer el patrimonio (Monumentos,
yacimientos arqueoldgicos, museos y exposiciones temporales o
permanentes, etc.), incorporaremos nosotros ciertos espacios que, €so s,
albergan restos arqueoldgicos o arquitecténicos de interés pero -y esta es la
novedad- formardn parte de aquellos, sin ser ni el uso principal del mismo,
ni su justificacién.

Estamos hablando, por ejemplo, de:
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*  Equipamiento
e Oficinas

e Parques Pdablicos

Imaginemos un equipamiento, pablico o privado, al cual suelen ir los
ciudadanos (archivos, bibliotecas, casas de cultura, cines, teatros, mercados,
etc.), pero en el que al acceder al mismo se topen con un elemento
patrimonial integrado en el suelo, o en las paredes, debidamente sefializado
y explicado con paneles, alguna vitrina con restos arqueolégicos muebles.
Pensemos en una oficina de un servicio municipal (sanitario, consumo,
urbanismo) al cual acuden los ciudadanos a tramitar expedientes, pedir
licencias, pagar impuestos. A parte de realizar dichos trdmites ese ciudadano
podrd observar, sorprendido, restos de viviendas, de un cementerio, un
templo que, jamds hubiera ido a ver.

Veamos un parque publico al que los hombres y mujeres de una ciudad
lleven a sus hijos a jugar. Lo que no se podrdn imaginar esas personas es
que alli encontrardn parte de su historia, antes enterrada y ahora visible.
Todos estos hitos diseminados por la geografia de la ciudad, acabardn
ademds configurdndose en un paquete turistico de excelencia, a partir
de rutas turisticas programadas y explicadas por guias profesionales, y
acompanadas de prospectos, senaléticas y publicaciones que expliquen lo
que se puede ver.

Parece légico pensar que el efecto inmediato serd un positivo y evidente
impacto econémico multiplicador en la zona, reactivando comercios,
locales de comida, etc.

Ese reconocimiento, que acabard siendo evidente, de lo propio provocard
el deseado “orgullo local” que hard que sean los propios ciudadanos los
primeros que querrdn ensefiar y difundir lo suyo al que acuda.

Ello propiciard, ademds, varios efectos indirectos muy positivos: el
afianzamiento de una “marca’ propia, el aumento de la confianza del
deseado cliente, y la fidelizaciéon de un turista para el futuro.

Si nos paramos a pensar en los costos econémicos de todo ello veremos que
han sido minimos. El personal necesario para abrir y cerrar los espacios
a visitar y vigilarlos es el propio del equipamiento, oficina o parque
publico, sin que nos haya supuesto ningtin gasto anadido en personal.
Las inversiones econdmicas en la construccion de los edificios y demds
espacios, tampoco habrd tenido que ser asumido por el drea responsable
del patrimonio cultural, sino del servicio que necesite abrir una oficina, un
equipamiento, etc. Igualmente ocurrird con los gastos de mantenimiento,
luz, agua.
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CONCLUSIONES

El patrimonio cultura, como pretendiamos se habr4 convertido en un claro
elemento colaborador en la dinamizacién econémica, social y cultural de
una ciudad, y de una manera permanente, como quiera que para el turista
que llegue todo serd nuevo y novedoso. Pero también serd permanente para
el ciudadano que, desde su ninez, va incorporando esos hitos a su quehacer
cotidiano y a su orgullo como ciudadano: miembro, participe y heredero
de una ciudad.

En definitiva, se ha pretendido convertir a la ciudad en un espacio temdtico
destinado a presentar su propia historia ofreciendo, del mismo modo, una
interesante experiencia cultural y de ocio a quien lo visite.

En su desarrollo no se deberd olvidar las dimensiones conceptuales del
proyecto. Esto es:

¢ |a dimensién cientifica: conservacidn, estudio, difusién.
e adimensidn social: valor de identidad, servicio pablico de calidad, y
desarrollo econémico local.
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RESUMEN

Las dreas protegidas de la Amazonia Ecuatoriana presentan elevadas
potencialidades para el desarrollo del ecoturismo, aunque la elevada
vulnerabilidad del territorio hace necesario el disefio y aplicacién de
una adecuada planificacién y gestion turistica y del uso publico. La
informacién generada por los diagnésticos socioambientales representa el
punto de partida para una eficiente planificacién y posterior manejo en
este tipo de espacios. Este articulo presenta los resultados del diagnéstico
socioambiental realizado en el Centro de Investigacién, Posgrado y
Conservacién de la Biodiversidad Amazénica de la Universidad Estatal
Amazénica, ubicado en el corazén de la Regién Amazénica Ecuatoriana.

Palabras Clave

Uso publico, unidades socioambientales, mapa de actores, capacidades de

gestion, CIPCA.

ABSTRACT

Protected areas of the Ecuadorian Amazon have high potential for
ecotourism development, although the high vulnerability of the area
calls for the design and implementation of proper planning and tourism
management and public use. The information generated by the social
and environmental diagnostics represents the starting point for efficient
planning and management of these spaces. This article shows the
results of social-environmental diagnosis made at the Amazon Centre
for Postgraduate Research and Biodiversity Conservation (CIPCA) of
Universidad Estatal Amazdnica, located in the heart of the Ecuadorian
Amazon.

Keywords

Public use, social and environmental units, map of players, management

skills, CIPCA.

INTRODUCCION

El ecoturismo ha comenzado a utilizarse como una herramienta de
desarrollo econdmico en América. Por definicién es un turismo que se
vincula a espacios naturales bien conservados como las dreas protegidas,
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en cuyo manejo la recepcién, atencién e informacién a los visitantes es
un aspecto de creciente importancia (Gémez — Limén y Mugica, 2002).
Estas actividades, enmarcadas en el dmbito del uso publico, tienen como
finalidad acercar a los visitantes a los valores naturales y culturales del espacio
protegido de forma ordenada, segura y que garantice la conservacion, la
comprensién y aprecio de tales valores (Europarc Espaa, 2005).

En paises como Ecuador, con turismos emergentes y apuestas politicas
centradas en la sustentabilidad de la actividad, la investigacién adquiere
un relevante papel como instrumento para su desarrollo y gestién. Sin
embargo, los datos disponibles en la Red Ecuatoriana de aseguramiento
de la calidad de la Educacién Superior evidencian que Ecuador presenta
un claro atraso en el contexto regional y mundial en materia de ciencia
y tecnologia, y la revisién de la informacién cientifica nacional también
evidencia la escasez de proyectos de investigacién en turismo, a excepcién
de los realizados en las Islas Galdpagos.

En este contexto el Ministerio de Turismo, consciente de la necesidad de
promover la investigacion en el sector, identifica en PLANDETUR 2020
diferentes dmbitos de actuacién que incluyen la generacién y tratamiento
de informacién para la evaluacién de la planificacién territorial turistica,
la elaboracién de inventarios y la definicion de criterios para identificar y
evaluar los atractivos de mayor interés.

En el escenario sintetizado se planted la realizacién de un proyecto de
investigacién con el objetivo central de elaborar un plan de uso publico
del Centro de Investigacién, Posgrado y Conservacién de la Biodiversidad
Amazénica (CIPCA). El proyecto asume como premisa de partida reconocer
el papel fundamental de la planificacién de un desarrollo turistico como
estrategia para contrarrestar los efectos negativos potenciales que el turismo
puede generar en los territorios y comunidades de acogida (Bote, 1988).
Ademds representa un esfuerzo investigador orientado a elaborar métodos
y técnicas innovadoras de utilidad para la planificacién y la gestién del uso
publico de recursos frégiles como los espacios naturales protegidos.

El articulo presentado a continuacién recoge resultados iniciales de
la primera fase de la investigacion, centrada en la identificacién de
potencialidades del CIPCA para el desarrollo de actividades de uso piblico
de ocio, recreacién y turismo. En concreto se presentan los obtenidos
del diagnéstico socioambiental, incluyendo informacién obtenida en la
identificacién de potencialidades.

El CIPCA es un espacio de 2848,20 hectdreas de extensién, en su
mayoria de bosque primario (aproximadamente 2000 ha), gestionado
por la Universidad Estatal Amazdnica y destinados a la conservacién de la
biodiversidad, la investigacién cientifica, la docencia y la vinculacién con
la comunidad. Entre sus objetivos generales se encuentra la investigacién
orientada a la conservacién de los recursos naturales de la Amazonia
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ecuatoriana y a la identificacién de potencialidades en el dmbito turistico,
ademds del fortalecimiento del proceso de ensefianza —aprendizaje a través
de la experiencia prictica en el campo. Por sus caracteristicas fisicas,
sociales, de administracién y gestién es un espacio idéneo para ensayar
metodologias de planificacién de uso publico y turismo.

Este territorio se localiza en el centro de la regién Amazdnica, al sur de la
provincia de Napo, en el limite provincial con Pastaza y en la confluencia
de los rios Piattia y Anzu. Su altitud oscila entre los 580 y 990 metros
sobre el nivel del mar y el paisaje se caracteriza por la presencia de bosque
secundario y primario y pequenas chacras en el entorno de las comunidades.
Administrativamente pertenece al cantén Carlos Julio Arosemena Tola, al
sur de la provincia de Napo y limita con el cantén Santa Clara, ubicado al
Noreste de Pastaza.

DESARROLLO

1. Turismo, uso publico y planificacion de espacios
naturales protegidos.

Ecuador estd incluido en la lista de los diecisiete paises del planeta mds
megadiversos, siendo el de menor extension. La regién occidental de la
Amazonia es la parte mds biodiversidad de la cuenca Amazénica, con
elevados registros en plantas, insectos, aves, anfibios y mamiferos (Acurio
A.E. y Rafael, V.L., 2009).

La elevada biodiversidad, el patrimonio geoldgico y la presencia de especies
de alto interés ambiental, entre otras causas, han favorecido la declaracién
de dreas protegidas que tratan de mantener el rico legado natural presente
en la regién. En la provincia de Napo mds de un 60% del territorio se
encuentra bajo alguna categoria de proteccién, siendo la Reserva de la
Biosfera de Sumaco la que aporta mayor superficie (Equipo del Gobierno
Provincial de Napo, 2012.).

En todo el mundo las dreas protegidas, especialmente los parques nacionales,
son espacios con poderosa capacidad de atraccién de visitantes donde la
demanda de naturaleza con fines recreativos, educativos y turisticos se ha
consolidado como uno de sus aspectos més dindmicos (Europarc Espafa,
2002). Ahora bien, dada la fragilidad de estos espacios su gestion debe
articularse con criterios que armonicen conservacién de la naturaleza y
aprovechamiento turistico y recreativo.

Ecuador no es ajeno a estas tendencias, como constata el hecho de que el
Patrimonio Natural de Areas del Estado (PANE) recibié en 2007 un total
de 524.551 visitantes, de los que 363.366 ingresos se registraron en dreas
continentales (Alianza Ecuatoriana para el Turismo Sostenible, 2009).

El contexto actual proporciona amplias potencialidades para el desarrollo
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del ecoturismo, pero la elevada vulnerabilidad de los espacios naturales
protegidos hace necesario el disefio y aplicacién de una adecuada
planificacién y gestién turistica, asi como del uso publico en los mismos,
entendiendo como tal el “conjunto de programas, servicios, actividades y
equipamientos que, independientemente de quien los gestione, deben ser
provistos por la Administracion del espacio protegido con la finalidad de
acercar a los visitantes a los valores naturales y culturales de éste, de una
forma ordenada, segura y que garantice la conservacién, la comprensién
y el aprecio de tales valores a través de la informacién, la educacién y la
interpretacion del patrimonio” (Europarc Espana, 2005: pp 17).

Aunque con frecuencia se tiende a confundir uso ptblico con turismo en
dreas protegidas, existen importantes diferencias entre ambos conceptos
en cuanto a planteamientos, objetivos y caracteristicas y, por tanto, en su
planificacién y gestién.

Los objetivos perseguidos configuran un dmbito relevante de diferencias
entre turismo y uso publico de estos espacios, siendo la principal diferencia
a destacar que en el primer caso priman objetivos de desarrollo econémico,
por encima de cualquier otro, mientras en el segundo prevalece la
conservacién del patrimonio natural y cultural. En este sentido, Munoz
y Benayas (2008) sefialan que el uso piblico debe promover el desarrollo
sostenible del drea protegida a través de la conservacién del espacio, la
satisfaccion de las necesidades educativas y recreativas de los visitantes y el
desarrollo local. Para la consecucidn de este triple objetivo es necesaria una
adecuada planificacién y gestion, incluyendo la elaboracién de un plan de
uso publico, es decir, un documento de referencia que, en coherencia con
el plan de manejo del drea protegida, propone, analizando la situacién de
partida y describiendo un diagnéstico sobre los puntos clave, el modelo
de uso publico que se pretende para el drea y las directrices que regirdn las
actuaciones de cada uno de los programas que lo desarrollen (Europarc
Espana, 2005).

En Ecuador, salvo en las Areas Protegidas de Galdpagos, donde el Plan de
manejo incluye un “Programa de fomento del uso publico y el turismo
sustentable”, apenas se hace referencia a este concepto. Sin embargo, la
jurisprudencia sobre dreas protegidas incorpora las actividades turisticas
en la planificacién. Asi el articulo 207 del Reglamento de la Ley Forestal
indica que se establecerd el nimero de visitantes por afo a los sitios de visita
de cada drea, y el niimero y capacidad de vehiculos. Nos encontramos,
en consecuencia, ante un tema novedoso en el contexto ecuatoriano
pero relevante considerando las actuales tendencias turisticas a nivel
internacional, nacional y regional en las que el turismo en dreas protegidas
puede representar una importante fuente de desarrollo econémico y una
herramienta estrategia para la conservacién de la naturaleza.
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2. Desarrollo metodolégico.

Partiendo de las cuestiones sefialadas se abordé, en 2013, la investigacién
titulada “Elaboracién del Plan de manejo de Uso Puablico del Centro
de Investigacion, posgrado y conservacién amazénica (CIPCA) Fase I:
Diagnéstico de potencialidades” con el objetivo principal de contribuir a
la elaboraciénde un plan que facilite el desarrollo de proyectos cientificos,
docentes, de vinculacién y productivos en el dmbito del uso publico
del CIPCA. Entre los objetivos especificos de la primera etapa de la
investigacién destaca el conocimiento del contexto territorial en el que se
sittia el CIPCA, con especial atencién al dmbito turistico.

Asi se realizé una aproximacién, a escala local, orientada a elaborar el
diagnéstico socioambiental y turistico del CIPCA y de su drea de influencia
que incluye las comunidades de las parroquias del entorno pertenecientes a
los cantones Carlos Julio Arosemena Tola (Napo) y Santa Clara (Pastaza).
Esta fase del trabajo se realizaron las siguientes tareas:

- Andlisis del dmbito juridico y administrativo identificando y revisando
la jurisprudencia y planificacién que afecta al espacio.

- Caracterizacién ambiental, social y cultural mediante consulta de
fuentes secundarias (bibliografia, documentos técnicos y planes
sectoriales). Esta fase de trabajo se complementé con informacién
cualitativa recogida en entrevistas semiestructuradas realizadas a
personal técnico e investigador del CIPCA y a agentes locales clave.

- Elaboracién del diagnéstico turistico del CIPCA y su entorno
utilizando, ademds de las fuentes primarias y secundarias
senaladas, informacién recopilada mediante trabajo de campo
(observacién directa).

Para abordar las cuestiones planteadas se establecié un plan de trabajo
que adaptd y aplicé distintas herramientas metodoldgicas. Por un lado,
se determinaron unidades socioambientales para clasificar el territorio de
estudio buscando la homogeneidad de elementos mediante la combinacién
de diferentes indicadores como tipo de ecosistemas, usos del suelo y dreas
de manejo y zonificacién. El objetivo fue delimitar unidades territoriales
con funcionamiento homogéneo en cuanto a aptitudes o limitaciones de
uso, aplicando un enfoque utilizado con profusién en la elaboracién de
estrategias de planificacién territorial. (Gerencia Municipal de Urbanismo
y Universidad de Cérdoba, 2010).

En paralelo, se realizé un andlisis de agentes implicados y un mapa de
actores del sector turistico en el que se identificaron, caracterizaron y
establecieron las relaciones que mantienen entre ellos. En este caso, la
metodologia utilizada se basé en una revisién previa de fuentes secundarias
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para la identificacién preliminar de actores, a los que posteriormente se
realizaron entrevistas semiestructuradas . A continuacion, mediante la
aplicacion de la técnica de la bola de nieve (Granoveler, 1976; Erickson
et al, 1981, 1983; Molona, 2001, Prat y Cdnoves, 2001), se completé la
informacién y se elaboré el mapa de actores.

Para finalizar, una vez conocidos todos los componentes del anilisis
socioambiental y turistico del CIPCA y su entorno, se evaluaron las
capacidades para el manejo eficaz del espacio. Para ello se consideraron
y adaptaron al dmbito del uso publico los indicadores propuestos por
Carabias et al., (2003) sobre capacidades necesarias para el manejo de
dreas protegidas: politicas, marco legal y aplicacién de la ley, planificacién
y gestion, investigacion y seguimiento, marco institucional, comunicacién
y conciencia publica, participacién social y recursos.

3. Principales resultados obtenidos.

La investigacion ha permitido la consecucién de los objetivos inicialmente
planteados, tanto en lo relacionado con el diagnéstico socioambiental
como en la identificacién de potencialidades para el uso publico
que constituirdn la informacién de base para la segunda fase de la
investigacién. A continuacién sintetizamos los principales resultados
obtenidos organizados en los tres grandes apartados: dmbito juridico y
administrativo, caracterizaciéon ambiental, sociocultural y econdmica y
diagnéstico turistico.

3.1. Lineas de desarrollo y ambito legal.

Considerando el marco territorial en el que estd integrado el CIPCA y
el contexto politico y administrativo se identifican trece iniciativas de los
gobiernos central, regional, provincial y cantonal, asi como las politicas
sectoriales: Plan Nacional del Buen Vivir, PLANDETUR, Agencia de
Transformacién Productiva, Agencia de Transformacién Productiva
de la Amazonia, Agenda zonal 2, Agenda zonal 3, Plan de desarrollo y
ordenacion territorial de Napo, Plan de desarrollo y ordenacién territorial
de Pastaza, Plan de desarrollo y ordenacién territorial de Santa Clara, Plan
de desarrollo y ordenacién territorial de Carlos Julio Arosemena Tola,
Mesa de Turismo de Napo y Plan de manejo integral del CIPCA.

El andlisis de las lineas de desarrollo y ordenacién que afectan al dmbito
objeto de estudio arroja los siguientes resultados en términos de tratamiento
e integracién de turismo.

- Todos los planes revisados incorporan el turismo entre sus estrategias
y lineas de trabajo aunque presentan dos perspectivas. La primera,
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adoptada en la Agenda zonal de la regién dos, las Agendas de
Transformacién Productiva, el PDyOT de Napo y el Plan de
Desarrollo de Pastaza, como alternativa econdémica y de desarrollo.
La segunda, planteada en la Agenda zonal de la region tres y en el
PDyOT del cantén Carlos Julio Arosemena Tola, como herramienta
para la conservacion y puesta en valor del patrimonio natural y
cultural.

- En todos los documentos se hace referencia a modalidades turisticas
como el ecoturismo, el turismo de naturaleza, el turismo consciente
y el turismo comunitario, caracterizadas por un claro enfoque de
sostenibilidad en tanto son formulaciones que buscan el equilibrio
entre los tres componentes del desarrollo sostenible: ambiental,
sociocultural y econémico.

- En la mayoria de los casos se hace referencia a la necesidad de
llevar a cabo una planificacién turistica en la escala del plan,
fundamentalmente en las escalas provincial y cantonal.

El andlisis de contenidos de los planes de desarrollo y ordenacién territorial
a distintas escalas y de los planes sectoriales vinculados al sector turistico
muestra, en definitiva, una adecuada articulacién normativa y propositiva
en las lineas estratégicas y objetivos relacionados con su desarrollo. En este
sentido, el estudio debe complementara nivel local (CIPCA) la planificacién
turistica y articularse con los planes de niveles superiores incorporando, en
la medida de lo posible sus lineas estratégicas y propuestas.

El estudio identific6 como los principales documentos juridicos
relacionados con el turismo y las dreas protegidas: la Constitucién, La
Ley Forestal, el Reglamento de la Ley Forestal, la Ley de Turismo, el
Reglamento de la Ley de Turismo, el Reglamento de actividades turisticas,
el Reglamento de Ecoturismo, el Reglamento de registro de Centros de
Turismo Comunitario, el Reglamento de Turismo en dreas naturales
protegidas y el Reglamento de Guias Naturalistas en Areas Protegidas.

El andlisis de estos documentos, fundamental para conocer las reglas del
juego definidas por el gobierno, constata que:

- EnEcuador estin definidos desde el punto de vista juridico conceptos
de interés para la planificacién y la gestién sostenible del turismo
como “patrimonio cultural”, “bosque protector”, “plan de manejo
integral”, “guia profesional de turismo” y “ecoturismo”.

- La legislacién establece directrices y recomendaciones para la
elaboracién de planes de manejo que incorporan aspectos relacionados
con el turismo. También incluye reglamentacién y normativa sobre
turismo en dreas protegidas y turismo comunitario.
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- La normativa propone lineas de investigacién en materia turistica
para las dreas protegidas, destacando en este sentido la realizacién de
estudios de potencialidades turisticas.

Al igual que hemos senalado en el apartado anterior, el andlisis de la
normativa en la materia aporta conclusiones de interés a la hora de
abordar la planificacién y gestién de la actividad turistica en el Centro
de Investigacién, Posgrado y Conservacién Amazénica. La existencia de
un marco conceptual, normativo y regulador suficiente para abordar las
tareas desde una perspectiva de sostenibilidad es, quizds, la mds destacada.
En consecuencia, las propuestas a realizar para aplicar a nivel local en el
espacio del CIPCA vy su drea de influencia podrdn adaptarse, sin excesivos
problemas, a las directrices, recomendaciones y regulaciones establecidas
en las leyes y reglamentos de referencia.

3.2. Caracterizacion ambiental, econémica y sociocultural.

La revisién bibliogréfica y documental y los resultados obtenidos de las
entrevistas realizadas permitieron identificar potencialidades turisticas a
partir de la valoracién de las caracteristicas del medio natural, el 4dmbito
sociocultural y el econémico. A continuacién destacamos las mds relevantes:

- El dmbito de estudio posee una amplia variedad topogrifica (580 y
los 1120 metros en el CIPCA) y una rica hidrologia que incluye rios
como el Piattia y el Anzu adecuados para multiples précticas turisticas
como turismo de naturaleza, actividades recreativas y deportivas.

- Un porcentaje significativo de superficie de bosque primario
(76,11% del CIPCA) y de diversidad de ecosistemas corresponde al
ecotono Amazonia-Andes. Este es un espacio especialmente rico en
biodiversidad apto para el desarrollo de multiples formas de turismos
especializados de naturaleza (orniturismo, identificacién de especies
vegetales y animales, caza fotogréfica...) en cuya puesta en valor y
gestién pueden tener un papel importante las comunidades locales.

- La presencia de ecosistemas naturales (bosque siempre verde
premontano, bosque siempreverde de tierras bajas sobre suelos
coluviales y aluviales y sobre roca caliza) y de origen antrépico
(chacras, pastos y potreros) permite actividades diddcticas en el
dmbito del uso publico.

- En el espacio analizado hay una amplia presencia de especies de
fauna y flora de interés cinegético, artesanal, medicinal, ornamental,
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ambiental y fotogrifico atractivas para el turismo de naturaleza
y cientifico como la unguragua, la chambira, la ufia de gato o los
sajinos. También de especies de interés productivo como el morete, la
vainilla o la tilapia que pueden representar un atractivo adicional para
el agroturismo y el turismo educativo.

- El CIPCA se localiza préximo a dos recursos con capacidad de
atraccion turistica, el Parque Nacional Llanganates y el drea de
influencia de la Reserva de la Biosfera del Sumaco. En consecuencia,
un futuro desarrollo turistico podria beneficiarse de esta “renta de
proximidad”.

- El acceso en transporte publico y privado se ve facilitado por
encontrarse proximo a la via Puyo—Tena.

- En el dmbito de estudio se conservan poblaciones originarias de
nacionalidad kichwa que mantienen su cosmovisién, tradiciones y
cultura y estdn organizadas en torno a la asociacién PONAKICHS.
Todo ello genera condiciones de partida para la puesta en marcha de
iniciativas destinadas a nichos turisticos, como turismo comunitario,
en las que se impliquen agentes locales organizados en redes de
colaboracién.

- El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural de Ecuador (INPC)
ha identificado en el drea de estudio siete elementos del patrimonio
cultural inmaterial y cinco material que han sido registrados en la
base de datos Abaco.

- Las caracteristicas demograficas evidencian dinamismo y existe un
incipiente desarrollo de empresas dedicadas al sector de los servicios
de alojamiento y alimentacién.

La caracterizacién socioambiental ha permitido definir seis unidades
socioambientales, en las que predomina fundamentalmente el factor uso
del suelo: Bosque Primario dedicado a la conservacién permanente, Bosque
Secundario con Manejo Forestal, Area Agroproductiva Experimental, Area
de Usos Agroforestales Tradicionales, Asentamientos Rurales Comunitarios
y Asentamientos Urbanos e Infraestructuras.
La existencia de estas unidades socioambientales es resultado de un contexto
ambiental y sociocultural muy diverso, cuestién que desde la perspectiva
de un desarrollo turistico puede considerarse una potencialidad. De este
modo, cada unidad socioambiental aporta unas aptitudes y capacidad de
uso publico y turistico diferentes cuya puesta en valor requerird una serie
de propuestas especificas. Todas presentan potencialidades en el dmbito
turistico aunque las modalidades y capacidad de uso difieran entre una
unidad y otra.
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3.3. Diagnéstico turistico.

Ademds de los tradicionales andlisis de la oferta y la demanda, la aplicacién
de distintas metodologfas en el CIPCA ha generado resultados muy
interesantes en el dmbito turistico, que permiten un mayor conocimiento
y comprensién del sector. A continuacién se hard referencia a los resultados
del andlisis de agentes implicados y de la identificacién de capacidades
para la gestién del uso publico, por ser cuestiones que frecuentemente no
presentan el peso suficiente en este tipo de diagndsticos.

A partir del andlisis de agentes implicados se han identificado veintiuno
actores vinculados al turismo en el CIPCA y su entorno, presentando
diferente localizacidn, caracteristicas y grado de relacién (ver figura 1).
Tres son las escalas que se pueden identificar en el mapa de actores. La
provincial, donde estin representadas las delegaciones del Ministerio de
Turismo, los GAD provinciales y las mesas productivas. La cantonal,
donde se integran los GAD cantonales, los empresarios turisticos y de otros
sectores y organizaciones que trabajan en el territorio. Y la local, donde
encontramos el CIPCA, con su red de investigadores, y las comunidades
del entorno.

Los actores también pueden agruparse con criterios sectoriales. Una parte
pertenece a las administraciones publicas, otra forma parte del sector
privado, también operan organizaciones sociales y hay instituciones
académicas representadas por la Universidad Estatal Amazénica.

Apenas hay vinculacién entre los actores de Napo y Pastaza y existen
mids relaciones y de mayor intensidad en la provincia de Napo debido,
fundamentalmente, a la existencia de dos mesas de gobernanza, la del
turismo y el cacao. La relacién es de conocimiento mutuo, de informacién
y de colaboracién permanente en proyectos de gran envergadura. En
cuanto a la Universidad Estatal Amazénica, presenta mayor niimero e
intensidad de relacién con los actores de la provincia de Pastaza. Esto se
debe, en buena medida, a la localizacién de su matriz en la ciudad de Puyo,
la capital provincial.

Por dltimo, la percepcién sobre el grado de organizacion y colaboracién
entre actores difiere entre los agentes de la provincia de Pastaza y Napo:
si buena parte de los representantes entrevistados de la administracién
publica de Pastaza consideran que la relacién con otros actores es de
cardcter esporddica y centrada en la legalizacién de permisos de actividad,
entre la mayoria de entrevistados de la provincia de Napo se incide en la
importancia que estd adquiriendo la consolidacién de la mesa de turismo
en la organizacién y colaboracién del sector.
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Una vez conocidos todos los componentes del andlisis socioambiental y
turistico del CIPCA y su entorno, se procedié a evaluar sus capacidades
para el manejo eficaz del espacio tanto desde el dmbito externo como
interno (CIPCA).

La primera cuestion a destacar en este apartado es que, a nivel externo,
se ha identificado un dmbito politico positivo para el desarrollo de la
planificacién de uso publico con diferentes politicas y planeacién de alto
nivel que incorpora el turismo y las dreas protegidas. Ademds opera un
Sistema Nacional de Areas Protegidas desde el que se estdn realizando
programas y proyectos turisticos si bien en todos ellos, salvo en el Parque
Nacional Galdpagos, no se hace referencia al concepto de uso publico.
También conviene recordar que el marco legal parece adecuado, tal y como
se ha observado en el apartado correspondiente, pero que pese a existir
instituciones para la aplicacién de la ley en materia turistica todavia queda
un largo camino por recorrer en este sentido, incluyendo una cuestién
basica como la investigacion.

También se ha constatado un elevado desarrollo institucional que implica,
entre otros, a los Ministerios del Ambiente (manejo AAPP) y de Turismo
y a Instituciones publicas competentes en el fomento de la Educacion
Superior como el SENESCYT. Sin embargo se detecta un problema
importante en este sentido: la continua creacién y evolucién de las
instituciones en Ecuador que con excesiva frecuencia genera situaciones
de imprevisibilidad y continuo cambio que, a su vez, pueden traducirse en
problemas de coordinacién interinstitucional.

Otra cuestién a destacar es la disponibilidad de recursos humanos y
econdmicos para el desarrollo turistico, las dreas protegidas y la educacién
superior.

A todo ello hay que sumar el contexto favorable para la participacién
publica debido, en buena medida a la existencia de una cultura de
participacion en el pais fomentada desde las estancias politico-legales a
partir de la implantacién de la actual Constitucién.

Otra cuestién a relevante a senalar es el fomento la investigacién desde
la aprobacién de la nueva Ley de Educacién Superior y la creacién del
Programa Becas Prometeo.

En la escala interna los resultados obtenidos permiten identificar como
capacidades para el manejo eficaz del uso publico del CIPCA la existencia
de planificacién interna (Plan de manejo integral del CIPCA), el desarrollo
de un marco institucional interno en la Universidad Estatal Amazdnica
(UEA) y la disponibilidad de recursos econémicos gestionados por la
para el desarrollo de programas productivos, proyectos de investigacién y
construccion de infraestructuras y equipamientos en el CIPCA.
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Diagnéstico socioambiental del Centro de Investigacion, Posgrado y Conservacion de la Biodiversidad Amazonica
(CIPCA) para la planificacion del uso piiblico.

También destacan los esfuerzos realizados para facilitar la investigacion y
seguimiento desde la UEA. La universidad cuenta con un Departamento
de Investigacién (ubicado en el CIPCA) con lineas de investigacién que
comprenden el dmbito turistico, becas de investigacién para alumnos de
tesis de grado, una convocatoria interna de proyectos de investigacién que
otorga recursos a los docentes—investigadores de la institucién y multiples
actividades de capacitacién y apoyo. También la disponibilidad de Talento
Humano, incluido personal administrativo, técnicos especializados para
los programas productivos e investigadores nacionales e internacionales
con amplia experiencia, asi como la existencia de un contexto local
favorable para la participacién con la presencia activa de comunidades
indigenas que aplican férmulas compartidas de toma de decisiones y de
trabajo cooperativo.

En definitiva, el andlisis de las capacidades para la gestién del uso publico
del CIPCA muestra elevadas potencialidades en todos los dmbitos
destacados y, aunque a nivel interno queda un largo camino por recorrer
en el desarrollo del uso publico del CIPCA, se percibe un contexto muy
favorable para su articulacién.

CONCLUSIONES

A continuacién planteamos, de manera sintética, las principales
conclusiones de esta fase del estudio asi como algunas recomendaciones
para futuras actuaciones en materia de gestién de espacios protegidos y
desarrollo:

- Las evidencias cientificas, la orientacién de las politicas publicas y
las tendencias turisticas muestran grandes potencialidades para el
desarrollo del ecoturismo en la Amazonia Ecuatoriana.

- Las dreas protegidas de este amplio territorio tienen capacidad y
atractivos para incrementar el niimero de visitas en los proximos afios,
contexto en el que adquiere relevancia las actividades de uso publico
por su contribucién al desarrollo socioeconémico de las poblaciones
del entorno y a la sensibilizacién de la sociedad sobre la conservacién
de la naturaleza.

- A pesar de que el concepto de uso publico es utilizado cominmente
en otros paises de lengua hispana, en Ecuador apenas es utilizado,
salvo en el caso de las dreas protegidas de Galdpagos.

- DPara que el uso publico pueda armonizar la conservacién de los
espacios con usos turistico-recreativos y desarrollo local, se requiere
de una adecuada planificacién y gestién.

- En Ecuador el turismo y uso publico en las dreas protegidas es un
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campo en el que apenas se han dedicado esfuerzos en investigacion,
a pesar de la necesidad de profundizar en técnicas y herramientas
operativas para su planificacion y gestién.

- Las universidades pueden y deben contribuir a la descentralizacién
politica y administrativa, apoyando procesos de planificacién y
contribuyendo con la mejora de las metodologias disponibles.

- Los planes de uso publico de 4reas protegidas deben sustentarse en
un andlisis de la situacién de partida y un diagnéstico que permita
conocer el contexto territorial y global. Para ello deben abordar:

* La revisién de los planes de desarrollo y ordenacién territorial
a distintas escalas, asi como la de otros planes sectoriales como los
de manejo de dreas protegidas o los de desarrollo turistico. Esta
informacién es imprescindible para que los planes de uso publico
puedan articularse con el resto de planificacién sectorial que afecta al
territorio.

* Larevisién de la jurisprudencia sobre el tema de estudio orientado
a conocer las reglas del juego, los derechos y obligaciones de las partes
implicadas y establecer recomendaciones.

* La caracterizacién del medio natural, sociocultural y econémico
y la definicién de unidades socioambientales con caracteristicas
homogéneas que pueden ser de interés en la zonificacién para la
planificacién y manejo del espacio.

* El andlisis de los agentes implicados con el objetivo de identificar,
caracterizar y establecer las relaciones que mantienen entre ellos. Esta
informacién es de gran relevancia si se quieren emprender procesos
de participacién ciudadana en el territorio.

* Un proceso de reflexién sobre las condiciones que pueden facilitar
o dificultar la planificacién y gestién del drea con el objetivo de
identificar capacidades para el manejo eficaz del uso publico.

Para finalizar un dltimo apunte sobre los resultados obtenidos de la
investigacién: la aplicacién de un diagnéstico socioambiental en el
CIPCA, en el que se han ensayado distintas herramientas metodolégicas,
contribuye al cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de este
trabajo. Los resultados obtenidos han permitido un mejor conocimiento
del contexto territorial en el que se sittia el CIPCA, con especial atencién al
dmbito turistico. Ademds, aportan informacién de gran utilidad a la hora
de planificar estrategias de uso publico basadas en el aprovechamiento de
los recursos naturales y culturales de un espacio protegido.
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RESUMEN

El papel de las universidades y muy especificamente el sistema de educacién
superior, tiene sin duda una responsabilidad ante la sociedad en su conjunto,
ya que esta ultima exige a la universidad producir, entre otras cosas,
conocimiento cientifico socialmente vélido capaz de generar soluciones
creativas en las multiples dreas del quehacer social. Los retos planteados
para la educacién superior exigen el mejoramiento continuo también de
la gestion universitaria y de los procesos que la integran, y dentro de ella
resalta la importancia que tienen actualmente aquellos vinculados con la
planificacién y la evaluacidn, sustentadas en enfoques, modelos y técnicas
modernas como una necesidad del desarrollo institucional para responder
a las diversas demandas internas y del contexto externo. Los retos que tiene
ante si la educacién superior ecuatoriana ante los cambios en la matriz
productiva de la economia nacional y las exigencias a nivel internacional
de la calidad de vida propician la inclusién de estrategias de gran relevancia
entre las que el autor considera como vital la generacién de movilidad
internacional mediante la creacién de redes cientificas que posibiliten a los
estudiantes y académicos adquirir conocimientos indispensables para los
cambios que requiere la sociedad ecuatoriana y que dan cumplimiento de
los principios de la politica del Buen Vivir.
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ABSTRACT

The role of universities and most specifically the higher education system
has a responsibility to society as a whole certainly since the latter requires
the university to produce, among other things, socially valid scientific
knowledge capable of generating creative solutions multiple areas of social
work.

The challenges for higher education also require continuous improvement
of university management and the processes that compose it, and within
it highlights the importance that currently have those linked to the
planning and evaluation, grounded in approaches, models and techniques
as a necessity of modern institutional development to respond to various
internal and external context demands.

The challenges facing the Ecuadorian higher education to changes in
the production model of the national economy and the requirements
of international quality of life conducive to the inclusion of highly
relevant strategies among which the author considers as vital generation
international mobility through the creation of scientific networks that
enable students and academic knowledge needed to acquire the needed
changes in Ecuadorian society, and which comply with the principles of
Good Living policy .

Keywords

Strategic planning, learning processes, scientific networks

INTRODUCCION

Segtin las estimaciones vigentes, Ecuador tiene actualmente una
poblacién aproximada de 13.8 millones de personas y una relaciéon
hombres/mujeres practicamente equilibrada (100.4%). Por su perfil
etdreo, sigue caracterizdindose por ser un pais eminentemente joven; cerca
de un tercio de su poblacién (32%) tiene menos de 15 anos de edad y
apenas el 6%, mds de 65 anos. Los hombres predominan entre las personas
menores de 15 anos, mientras que las mujeres entre las de 65 y mds afos
de edad; el indice de masculinidad en el primer caso es de 104% y en el
segundo de 88%1.
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Las estimaciones muestran también, que el crecimiento promedio anual de
la poblacién continta disminuyendo, involucrando cambios relativamente
importantes en la composicidén por edades. Asi, mientras en el periodo
1990-2000 la poblacién aumentd a una velocidad promedio anual de
1.8%, durante estos tltimos 8 anos, lo hizo a un ritmo cercano al 1.4%;
asimismo, la gravitacién de los menores en el conjunto de la poblacién
se redujo de 34.5% a 31.2% a la vez que aumenté la de la poblacién de
65 y mds anos de 5% a 6.1%. No obstante esta “caida” en la velocidad
de crecimiento, el tamano de la poblacién se incrementé en un 12%: el
Ecuador de hoy, tiene 1.5 millones de habitantes mds que los que tenia al
finalizar el siglo anterior (13.8 millones en 2008 frente a 12.3 millones en
el 2000). De este nimero adicional de personas, 740 mil son hombres y
760 mil son mujeres (Senplades, 2011).

La poblacién de 15 a 17 anos —que demanda educacién media—,
aumentard su tamafo hasta el afio 2015 y si bien comenzard a reducirse
numéricamente, alcanzard una magnitud 2.7% mayor a la actual al
culminar el primer cuarto del 18 presente siglo (847 mil efectivos frente
a 824 mil). A diferencia de los subconjuntos anteriores, la poblacién que
demanda potencialmente educacién superior (de 18 a 24 afos de edad)
incrementard su tamano durante los proximos 17 afios; pasard de 1 millén
809 mil efectivos a 1 millén 983 mil entre 2008 y 2025.

Como se puede advertir, los cambios demogréficos demandardn acciones
particulares en el campo de la educacidn; a partir del ano 2010 la presién
sobre la necesidad de ampliar la cobertura de la educacién bésica disminuird;
contrariamente, en la educacién media y superior estos esfuerzos deberdn
ser crecientes, particularmente en cuanto se refiere a educacién superior.
Por lo tanto, los esfuerzos en el sector educacional del nivel universitario
debe considerar cambios que sélo pueden asumirse desde una visién
estratégica.

Es por ello que al autor del presente articulo se propone definir algunas de
las principales estrategias que a su consideracién no pueden ser obviadas
por los directivos de las instituciones universitarias en el ecuador.

DESARROLLO
1. Sociedad y Educacion Superior.

El papel de las universidades y muy especificamente el sistema de
educacion superior, tiene sin duda una responsabilidad ante la sociedad
en su conjunto, ya que esta tltima exige a la universidad producir, entre
otras cosas, conocimiento cientifico socialmente valido capaz de generar
soluciones creativas en las multiples dreas del quehacer social. Estas
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exigencias segtin Royero (2002), se perfilan por las siguientes razones socio
politicas:

a. La pérdida de calidad y efectividad social de estas instituciones que
ponen en alerta al ente financista de las misma, el Estado, que a su vez
es responsable de dicha crisis.

b. La acentuada crisis de los sistemas de planificacién educativa como
accién correctiva de los sistemas institucionales.

c. La dualidad y contradiccién de la organizacién del sistema de
educacién universitario.

d. La herencia politica indiferente y complice a la crisis del sector.

e. Laasignacién presupuestaria irrisoria.

f.  Laintencién de control total por parte del Estado obstaculizadora de
la necesaria autonomia.

g. La creciente demanda de los demds sistemas sociales a la educacién
como simbolo de desarrollo. La ausencia de una cultura de la
planificacién y direccién sistemdtica de estas organizaciones.

h. La utopia de la masificacién versus la calidad

i.  La necesidad de mejorar los sistemas institucionales.

En este sentido, se destaca la idea, de que los retos planteados para la
educacién superior exigen el mejoramiento continuo también de la
gestion universitaria y de los procesos que la integran, y dentro de ella
resalta la importancia que tienen actualmente aquellos vinculados con la
planificacién y la evaluacidn, sustentadas en enfoques, modelos y técnicas
modernas como una necesidad del desarrollo institucional para responder
a las diversas demandas internas y del contexto externo.

En muchas universidades de varios paises se vienen realizando serios
esfuerzos para desarrollar la Direccién por Objetivos (DpO) y la
Planificacién Estratégica, como parte del fortalecimiento de la gestién
universitaria. El propésito esencial de esta relacion es elevar la calidad de
la gestién en las IES a través de cambios, entre otros, en las relaciones
de la Universidad con el contexto externo; en las formas de trabajo de
las personas para alcanzar los objetivos institucionales, en la participacién
y compromiso de los dirigentes, profesores, trabajadores de apoyo y
estudiantes dentro del proceso de toma de decisiones colegiadas; en los
métodos y procedimientos para planificar, organizar, ejecutar y controlar el
trabajo y los resultados; en la evaluacién del desempefio y la estimulacién
de los trabajadores; en la coordinacién y comunicacién externa e interna;
en las estrategias de capacitacion del personal; en la utilizacién mds racional
de los recursos disponibles en funcién de los objetivos priorizados. Todo
ello, para lograr un adecuado posicionamiento y una mayor contribucién
de los resultados de las IES en el entorno.
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La Gestién Universitaria, ha estado sujeta también a diferentes
interpretaciones. Por ejemplo, segin Tristd, estd relacionada con la
“operacion y desarrollo eficiente de la docencia, investigacién y extensidn,
asi como los recursos financieros, humanos y fisicos vinculados con las
mismas, con el fin de lograr resultados definidos como relevantes para la
institucion y la sociedad. (2005, P4g. 5).

El tema de la Gestién o Direccién Estratégica ha sido abordado con mucha
amplitud por prestigiosos especialistas del medio empresarial (Mintzberg,
Porter, y otros), y mds recientemente en el contexto universitario.
Dirigir estratégicamente una organizacién segiin Mintzberg es imaginar,
concebir y trazar alternativas para forjar proyectos; lleva implicito tratar
de minimizar las incertidumbres, a partir del conocimiento y asi reducir
el riesgo en la toma de decisiones. (1994, Pdg. 274) Significa ademds,
concebir el cambio como algo normal en la actuacién, exige comprender
lo vital de la organizacién y definir sus prioridades de forma dindmica,
monitorear constantemente el impacto de los resultados en el contexto
externo e interno y replantearse si es necesaria la estrategia actual.
Tunnermann C. (1997) ha declarado que la Universidad del siglo XXI
debe ser “una universidad que acepte la evaluacién de sus procesos (...)
consciente de que su responsabilidad social estd sujeta a la evaluacién
por la sociedad de la eficiencia y eficacia de su desempefio, es decir a la
rendicién social de cuentas”.

El enfoque de las actividades de planificacién se diferencia de acuerdo a
la naturaleza de la organizacién; en el caso del Sector Educacién, por ser
un sector social, sin fines de lucro, tiende a enfocarse mds en las politicas
de desarrollo, la administracién de servicios y el financiamiento de los
programas.

Cuando se habla de planificacién estratégica en educacion, se refiere a
la posibilidad de imaginar el mundo futuro y a dénde queremos llegar
como sociedad, construyendo en el presente los caminos y puentes para
lograrlo, con la certeza de que existe un margen de incertidumbre y de
modificaciones en la cotidianeidad. El andlisis es el punto de partida del
pensamiento estratégico, y éste se caracteriza por la elasticidad o flexibilidad
intelectual, que permite encontrar respuestas realistas a situaciones
cambiantes, especialmente en Educacién.

Sobre los resultados de la eficacia de la implementacién de la planificacién
estratégica, Taylor y Miroiu (2002) han resumido los resultados de un
proyecto sobre la gobernanzay gestién de la educacién superior en el sudeste
de Europa como la integracién, coordinacién de redes, el fortalecimiento
individual de instituciones de educacién superior y la gestién financiera
basada en la autonomia y la responsabilidad.

Por otro lado, Allen (2003) ha desarrollado un estudio sobre el clima
organizacional y el cambio estratégico en universidades britdnicas,
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cuyo resultado sostiene que un enfoque mds sofisticado dirigido a la
planificacién estratégica y al cambio debe ser utilizado, reflejando asi la
necesidad de considerar las IES como una comunidad simbiética. Lumby
(1999) en un enfoque mds especifico, ha analizado el contenido de los
planes estratégicos de las IES britdnicas, concluyendo que las instituciones
que han desarrollado la planificacién estratégica han percibido mayores
beneficios, que dio como resultados la creacién de un mayor sentido de
pertenencia, un incremento del sentimiento de autonomia, un punto de
referencia para la toma de decisiones y en una mejor eficiencia y eficacia de
los procesos y de los sistemas de comunicacidn.

En esta linea, Bayenet et 4l. (2000) sefialan que sin un minimo de apoyo
por parte de los departamentos académicos es muy dificil, si no imposible,
poner en préctica cualquier plan estratégico.

Un problema adicional con la planificacién estratégica es la incapacidad
generalizada de una institucidn para ejecutar su plan, una vez que éste
estd formulado y aprobado por los érganos competentes (Rowley y
Sherman, 2001). En este contexto, varios estudios llevados a cabo en las
IES (Clark, 1998, 2003; Lounsbury, 2001; Shattock, 2003; Agasisti et 4l.,
2008) indican que las pricticas estratégicas son cada vez mds numerosas y
diversas, una evolucién que ha sido influenciada como una respuesta a las
presiones externas por una mayor rendicién de cuentas, que en términos
estratégicos implican respuestas colectivas a los problemas estratégicos
que reflejan una mejora en la eficiencia econémica, asi como en la calidad
docente e investigadora.

Segin Martinez y Wolverton (2009) la planificacion estratégica y la
estrategia competitiva contribuyeron al desarrollo de la estrategia como
drea, pero en conjunto o individualmente, no pueden sustituir a una
estrategia global. La compleja interaccién de las variables dentro y fuera de
la institucién significa que la estrategia debe ser mds dindmica y flexible. Por
estas razones, actualmente la innovacién ha surgido como una estrategia
de primer nivel. Simplemente hay demasiados cambios alrededor y dentro
de las universidades y el actual contexto incita a discutir la estrategia y la
forma en que se refiere a la educacién superior tanto a nivel institucional,
de las escuelas, departamentos y a nivel de los programas de estudio. Las
universidades que no adopten nuevas estrategias o no traten de, por lo
menos, considerar los numerosos cambios que se propagan entorno a la
educacién superior, se enfrentaran a los probables dilemas que incluyen
una mayor debilidad de cardcter politico y fiscal, el desgaste en la moral
de los profesores y personal administrativo y la capacidad de atraccion del
talento (Martinez y Wolverton, 2009).

En un reciente estudio sobre la gobernanza y el rendimiento de las
universidades en Europa y EE.UU. (Aghion et dl., 2010), se presentan
correlaciones entre la produccién universitaria y una medida global de la
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autonomia universitaria y de la competencia.

En consecuencia, los factores de la autonomia y de competencia para las
universidades europeas se maximizan en aquellas universidades en que
no es necesario buscar la aprobacién por parte del gobierno central de
sus presupuestos, eligen a sus estudiantes de bachillerato de una manera
independiente del gobierno, tienen un control interno de la contratacién
del personal, poseen un nivel bajo de endogamia, son propietarias de
sus propios edificios, establecen sus propios planes de estudio, tienen un
porcentaje relativamente bajo de su presupuesto procedente de fondos
del gobierno central, y tienen un porcentaje relativamente elevado de su
presupuesto derivado de becas competitivas de investigacion.

2, Ecuador ante el reto de la mejora en la calidad
de la Educacion Superior.

A pesar de los esfuerzos y los reiterados compromisos anunciados por
los Gobiernos de la regién latinoamericana para hacer de la educacién
su bandera politica, los paises de América Latina han experimentado un
retroceso en los niveles educativos en los Ultimos tres afos que los ha
relegado a los dltimos puestos de la lista del Informe PISA sobre Educacién
2012, divulgado por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE).

De los ocho paises latinoamericanos que integran el informe, Chile es el
mejor situado al colocarse en el puesto ndmero 51 con 423 puntos en
matemdticas, por debajo de la media fijada por PISA (de 494), mientras
que en lectura obtiene 441 y en ciencia 445. El pais latinoamericano peor
situado —y Ultimo de la lista- es Perti en el niimero 65 (368 en matemdticas
y 373 en ciencias), a pesar de que ha conseguido un avance notable en
materia de lectura al registrar una mejora de 5,2 puntos anuales (384
puntos).

El Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA, por sus
siglas en inglés) mide los conocimientos en matemadticas, ciencias y lectura
de mds de medio millén de alumnos de entre 15 y 16 afios en 65 paises —las
34 naciones de la OCDE y otros 31 Estados o territorios- que representan
un conjunto cercano al 80% de la poblacién mundial.

Indudablemente esta situacién demuestra la necesidad de que los planes
educativos de la ensefanza universitaria tengan en cuenta los vacios de
conocimiento que como media tendrdn los estudiantes que logren llegar a
la universidad.

El iniciar un proceso de cambio de la matriz productiva requiere de
tiempo. No se trata inicamente de tres o cinco afos, lo que se requiere
para llegar a un cambio productivo, sino mds bien de procesos que
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implican grandes y largas transformaciones. Es por esto que cuando se
habla de transformacién productiva estamos considerando procesos que
tardan décadas y que dependen principalmente de la rapidez de avance de
los paises que busquen dicha meta.

Por experiencias llevadas a cabo por paises como Corea del Sur, Taiwdn,
Malasiay otros paises tanto asidticos como occidentales, se podrd considerar
periodos entre 30 y 50 afos para lograr cambios en las estructuras
primordiales que permitirdn llegar a la transformacién productiva. Dentro
de estas estructuras se considera a la educacién, la cual deberd ser de calidad
buscando estimular la creatividad y emprendimiento con cobertura a los
diversos sectores sociales; la ciencia, tecnologia e innovacién y una actividad
econémica enfocada a industrias que impliquen mayor conocimiento y
contenido tecnolégico (Acosta, 2000).

Si bien los fines para lograr una transformacién productiva vienen dados
por la generacién de patentes, publicaciones de articulos cientificos,
poblacién preparada en terceros y cuartos niveles, diversificacion de la
estructura econémica, entre otros; el proceso de transformacién requiere
cambios estructurales en el manejo de los aspectos ya antes mencionados.
En la tercera reunién de expertos del Estudio Prospectivo al 2020 sobre
la Educacién Terciaria para la Transformacién Productiva y Social con
Equidad en los paises del Convenio Andrés Bello, se discutieron temas
fundamentales para el cambio de la matriz productiva en Latinoamérica,
en donde el tema central estuvo enfocado en la transicién hacia una
sociedad y economia de conocimiento. Durante dicha reunidn, se traté
como problema central el escaso desarrollo en los paises de la CAB, y
como problemas secundarios la poca pertinencia de la educacién terciaria,
la baja integracién socio-econémica y una inconclusa transformacién
productiva y social en los paises del CAB (CAB, 2008). Los paises
participantes, pertenecientes a dicho convenio (CAB), incluyen a Bolivia,
Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, Espafia, México, Panamd, Paraguay,
Pert, Republica Dominicana y Venezuela.

Tomando en cuenta la necesidad de América Latina de diversificar su
estructura econdmica, es decir, otorgar valor agregado a sus productos y
encaminarse hacia nuevos sectores econémicos que promuevan la equidad;
los expertos plantearon a la educacién terciaria como principal motor de
cambio.

El autor del presente articulo, considera que una importante estrategia
dentro del plan de la educacién superior ecuatoriana debe estar asociada a
la internacionalizacidn, es decir, la educacién superior debe ser reconocida
como transfronteriza, es decir, donde docentes, estudiantes, programas, o
materiales pedagdgicos vayan mds alld de las fronteras propias de cada pais
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(Mojica, 2005). Lograr la internacionalizacién de la educacién superior
implica generar movilidad académica tanto para profesores como para
estudiantes, en donde el desplazamiento temporal de estos miembros
permitird intercambiar conocimientos y  desarrollar capacidades que
contribuyan a enriquecer su formacién académica y a evaluar la calidad de
las universidades respecto a las locales.

Respecto a la movilidad académica, el autor coincide con Madarro (2011)
de que se la considera un elemento favorable para la formacién de las
personas y también desde la perspectiva de los beneficios derivados para la
transformacién de las carreras, las practicas académicas, las instituciones,
los sistemas de educacién superior y la integracién de diferentes territorios.
Por tanto, la movilidad académica induce a la transformacién productiva
pues al mejorar la formacién académica tanto de estudiantes como de
profesores, se aporta con nuevos conocimientos y capacidades al sistema
productivo. Ademds, en cuanto a docentes se refiere, su preparacién
permite asegurar la calidad dentro de las instituciones de educacién
superior, aspecto fundamental para el cambio de la matriz productiva. Es
asi que la formacién de capital humano de alta calificacién en el exterior
fortalecerd a los centros de investigacién y desarrollo tecnoldgico, y dotard
al pais de profesionales competentes para la generacién de I+D al interior
de las relaciones universidad-empresa (Acosta, 20006).

Para ello, se deberd incentivar los convenios con universidades extranjeras,
tanto en programas de pregrado como de postgrado. Estas alianzas
estratégicas enriquecerdn los conocimientos, facilitardn el intercambio de
experiencias, y de otros modelos de ensefianza y aprendizaje; desarrollando
capacidades criticas y de toma de decisiones entre los participantes de
estos programas de intercambio (Universidad Santo Tomds, 2013). Si bien
las vinculaciones institucionales internacionales pueden dirigirse al campo
de la movilidad académica, hay que destacar que también se dirigen a
planes de estudio en conjunto; desarrollo de programas, seminarios,
conferencias, e iniciativas de investigacién conjunta, entre otras; todo
esto promoviendo la internacionalizacién de la educacién y siendo parte
importante de la transformacién productiva. En este mismo orden de
ideas, se deberdn reconocer los titulos académicos, grados, licencias
profesionales obtenidos en el exterior por académicos y estudiantes en el
pais de origen (Mojica, 2005).

Ahora un importante factor que garantiza el éxito de la movilidad es la
existencia de redes de investigacién conformadas por estudiantes de
diferentes instituciones internacionales y lograr el cumplimiento de lo que
se conoce como alfabetizacién cientifica.
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3. Importancia del proceso de investigacion en el
proceso de “aprender a aprender” del estudiante
como parte del plan estratégico de la Educacion
Superior.

La importancia de la alfabetizacién cientifica de la poblacién es reconocida
internacionalmente, hoy en dia no se puede separar la alfabetizacién
cientifica y tecnoldgica del concepto de alfabetizacién general ya que la
cultura cientifica contribuye a la formacién ciudadana, al desarrollo social
y econdémico de las sociedades y por lo tanto a la inclusién y la equidad
social”.

Esta concepcidn, internacionalmente consensuada, supone un cambio en
el objetivo de la educacién cientifica. Si antes el énfasis estaba puesto en
el generar nuevos cientificos, ahora el acento se coloca en lograr en todas
las personas un grado suficiente de conocimientos, habilidades y actitudes
cientificas, entendiendo que esto es relevante para la vida de cualquier
ciudadano. En los paises en vias de desarrollo la educacion cientifica debiera
suponer especialmente un mejoramiento de la calidad de vida de todos los
ciudadanos, por ejemplo, al enfatizar aspectos como la salud y la nutricién,
el cuidado del medio ambiente, el desarrollo de competencias para el
trabajo, etc. Asi, en las comunidades mds vulnerables, como es el caso
de muchos de nuestros establecimientos municipales y subvencionados,
una educacién cientifica de calidad, que traiga conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y matemdticos, puede constituir un factor critico para el logro
de justicia social (Zahur et al. 2002).

En el contexto de un individuo en particular, y siguiendo el marco teérico de
PISA 2006, el estar alfabetizado cientificamente supone haber desarrollado
Competencia Cientifica, lo que hace referencia a: (a) el conocimiento
cientifico y el uso que se hace de ese conocimiento para identificar
preguntas, adquirir nuevos conocimientos, explicar fenémenos cientificos
y extraer conclusiones basadas en pruebas sobre temas relacionados con
las ciencias, (b) la comprension de los rasgos caracteristicos de la ciencia,
entendida como una forma del conocimiento y la investigacién humanos,
(c) la conciencia de las formas en que la ciencia y la tecnologia moldean
nuestro entorno material, intelectual y cultural, (d) la disposicién a
implicarse en asuntos relacionados con la ciencia y a comprometerse con
las ideas de la ciencia como un ciudadano reflexivo (OECD 20006).

Es por estas razones expuestas, es que el estudio analitico de la practica
de los procesos investigativos evidencia que todo Proceso de Investigacién
Cientifica estd orientado a la solucién de problemas cientificos. Todo
problema cientifico se formula conscientemente y su solucién debe ser
alcanzada en el curso de la investigacién. En consecuencia, la primera
caracteristica del Proceso de Investigacién Cientifica serd el concepto de
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problema, de igual modo se estimula mediante los grupos de investigacién
cientifica, la generacién de competencia cientifica en la comunidad donde
se encuentra insertada la universidad.

Globalizar es un requerimiento indispensable en la dindmica de las aulas
en todos los niveles. Los términos globalizacién e transversalidad mds
que términos antagdénicos son visiones diversas de una misma realidad
pedagdgica que entrafian metodologias diferentes. Lo importante es que
el alumno vinculado al grupo cientifico estudiantil logre su aprendizaje
de forma global y que las estrategias mentales que va adquiriendo sean
integradas, con el fin de que en el futuro adquiera la necesidad de ser
creativo, interesado por la investigacién y responsable de sus propios
conocimientos.

El individuo conoce la realidad y la percibe como un todo, y solamente
analiza aquello por lo que estd interesado. Esta es la razén por la que se
identifican alumnos que aprecian algunos elementos si y otros no, o se
interesan por unos aspectos si y otros no.

El alumno parte siempre de sus propios intereses porque sus propios
intereses son su realidad, en la que vive y a partir de la cual se conecta con
realidades mds lejanas a su mundo.

El primer paso del proceso trasversal es la percepcién global de las cosas,
de las realidades, para posteriormente pasar a la individualizacién de los
detalles, al andlisis e investigacion y posteriormente a la sintesis. Este es el
proceso de la transversalidad para entenderlo como un sistema completo.

Aunque aprender a aprender siempre ha constituido una meta social
deseable, y un factor de progreso personal y social, no cabe duda de que
en la sociedad actual, caracterizada por una nueva forma de relacionarse e
interactuar con el conocimiento, ha pasado a ser una necesidad formativa
basica generada fundamentalmente por las implicaciones sociales de las
revoluciones tecnoldgicas en la produccién, organizacién y difusiéon del
conocimiento en nuestra «civilizaciéon cognitivar. Un sistema educativo, a
través del establecimiento de los contenidos de las diferentes materias que
estructuran el curriculo, tiene como funcién formativa esencial hacer que
los futuros ciudadanos interioricen, asimilen la cultura en la que viven, en
un sentido amplio, compartiendo las producciones artisticas, cientificas,
técnicas, etc., propias de esa cultura, y comprendiendo su sentido histérico,
pero también desarrollando las capacidades necesarias para acceder a esos
productos culturales, disfrutar de ellos y, en lo posible, renovarlos. Pero esta
formacién cultural se produce en el marco de una cultura del aprendizaje,
que evoluciona con la propia (véase Pozo, 1996 para una breve historia de
esta evolucién)

Las formas de aprender y ensefiar son una parte mds de la cultura que todos
debemos aprender y cambian con la propia evolucién de la educacién. La
primera forma reglada de aprendizaje, la primera escuela histéricamente
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conocida, las «casas de tablillas» aparecidas en Sumer hace unos cinco
mil afos, estaban vinculadas a la ensenanza del primer sistema de lecto
escritura conocido y dio lugar también a la primera metdfora cultural
del aprendizaje, que aun perdura entre nosotros (aprender es escribir
en una «tabula rasa», las tablillas de cera virgen en las que escribian los
sumerios). Desde entonces, cada revoluciéon cultural en las tecnologias
de la informacién y, como consecuencia de ello, en la organizacién y
distribucién social del saber, ha conllevado una revolucién paralela en la
cultura del aprendizaje, la més reciente de las cuales atin no ha terminado:
las nuevas tecnologias de la informacién, unidas a otros cambios sociales
y culturales, estdn dando lugar a una nueva cultura del aprendizaje que
transciende el marco de la cultura impresa y que debe de condicionar los
fines sociales de la educacién.

De una manera resumida podriamos caracterizar esta nueva cultura del
aprendizaje que se avecina por tres rasgos esenciales: estamos ante la
sociedad de la informacién, del conocimiento multiple y del aprendizaje
continuo. En la sociedad de la informacién la escuela ya no es la fuente
primera, y a veces ni siquiera la principal, de conocimiento para los
alumnos en muchos dominios. Son muy pocas las «primicias» informativas
que se reservan para la escuela.

Lo que necesitan cada vez mds los alumnos del sistema educativo no es
tanto mds informacion, que pueden sin duda necesitarla, como capacidad
para organizarla e interpretarla, para darle sentido. Y sobre todo lo que
van a necesitar como futuros ciudadanos son capacidades para buscar,
seleccionar e interpretar la informacién. En la sociedad de la informacién y
el conocimiento, la escuela ya no puede proporcionar toda la informacién
relevante, porque ésta es mucho mds mévil y flexible que la propia escuela:
lo que si puede es formar a los alumnos para poder acceder y dar sentido a
la formacién, proporciondndoles capacidades y estrategias de aprendizaje
que les permitan una asimilacién critica de la informacién.

El proceso de ensefanza-aprendizaje sumido en la revolucién cientifico-
técnica universal, concreta en los objetivos y el contenido esos resultados
los que generan métodos de ensenanza y aprendizaje que tienen que
ser fundamentalmente participativos regularidad esta de la Didéctica
contempordnea. El estudiante, en tanto sujeto de su aprendizaje, es el que
mds actua, hace y piensa, y porque actiia hace y piensa genera soluciones
productivas y creativas.

La contradiccién produccién-ciencia determina el grado de desarrollo de
esos métodos, y en orden mayor de los objetivos a alcanzar, asi como de
las habilidades como parte del contenido, a formar; en consecuencia, por
ultimo, de la evaluacién a desarrollar.

La tendencia hacia la organizacién del proceso ensehanza-aprendizaje-
temas o unidades~ que garantiza, cada una de ellas, el dominio de una
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habilidad que posibilita la solucién de una familia de problemas, conforma
la carrera como el conjunto globalizado o sistematizado de experiencias de
aprendizaje, de experiencias vitales, en la produccién o la creacién, para su
devenir profesional. En estas condiciones la aprobacién social y la medida
del aporte individual de cada miembro del grupo al logro de los resultados,
la posibilidad de cooperar en la actividad, a través del intercambio
de sus productos estableciéndose relaciones de interdependencia y
control mutuo; la comprensién de si mismo como sujeto de dicho
proceso, como formador de si mismo y de los demds, se convierten en
elementos potenciadores, dinamizadores del desarrollo de valores como
la responsabilidad, la honestidad, la solidaridad, en tanto se moviliza la
esfera de las necesidades y motivos de los estudiantes y la autovaloracién,
componentes fundamentales en la formacién de los niveles superiores de
regulacién moral que caracteriza a los valores.

El grupo cientifico como agente cultural, recurso social de cambio y
transformacién, debe permitir mediar, promover, poner en movimiento
procesos internos en vias de maduracién, potenciar el desarrollo a partir
de la fuerza de la relacién, del vinculo con los problemas que afectan a la
realidad econémica y social de América Latina.

CONCLUSIONES

Los retos que tiene ante si la educacién superior ecuatoriana ante los
cambios en la matriz productiva de la economia nacional y las exigencias a
nivel internacional de la calidad de vida propician la inclusién de estrategias
de gran relevancia entre las que el autor considera como vital la generacién
de movilidad internacional mediante la creacién de redes cientificas
que posibiliten a los estudiantes y académicos adquirir conocimientos
indispensables para los cambios que requiere la sociedad ecuatoriana y que
dan cumplimiento de los principios de la politica del Buen vivir.

La educacién superior debe ser mds productiva y competitiva,
correspondiente a las nuevas tendencias para la transnacionalizacién e
internacionalizacidn, en el contexto de una economia mundial de mercado
y de la sociedad del conocimiento.

La compleja interaccién de las variables dentro y fuera de la institucién
significa que la estrategia debe ser mds dindmica y flexible. Por estas
razones, actualmente la innovacién ha surgido como una estrategia de
primer nivel. Simplemente hay demasiados cambios alrededor y dentro
de las universidades y el actual contexto incita a discutir la estrategia y la
forma en que se refiere a la educacién superior tanto a nivel institucional,
de las escuelas, departamentos y a nivel de los programas de estudio. Las
universidades que no adopten nuevas estrategias o no traten de, por lo
menos, considerar los numerosos cambios que se propagan entorno a la
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educacion superior, se enfrentaran a los probables dilemas que incluyen
una mayor debilidad de cardcter politico y fiscal, el desgaste en la moral
de los profesores y personal administrativo y la capacidad de atraccion del
talento.
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RESUMEN

El presente trabajo investigativo surgié de la necesidad de evidenciar
las demandas tecnoldgicas que se aplican en el proceso de aprendizaje
del idioma inglés y su importancia en la motivacién de los estudiantes
dentro y fuera del aula. La informacién analizada a través de las encuestas
permitieron la identificacién del problema sujeto de estudio, la falta de
implementacién de las herramientas TIC’s en el proceso de ensenanza-
aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua, la falta de preparacién
o conocimiento de estas bondades informdticas han limitado la interaccién
con los grupos de estudiantes provocando el desinterés e insatisfacciéon
en ellos. Esto es evidenciado al término de los médulos. De acuerdo a
ello y con los resultados obtenidos, se pretende incorporar un programa
de estudio del uso de herramientas colaborativas o TIC’s dirigido a los
docentes de inglés con la finalidad de facilitar la incorporacién de estos
recursos dentro del modelo holistico y por procesos conforme a lo que
demanda la Constitucién Politica de nuestro pais.

Palabras Clave

Herramientas TIC’s, proceso de ensefianza-aprendizaje.

ABSTRACT

This research arose from the necessity to demonstrate the technological
demands that are applied in the process of learning English language and
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its importance in motivating students inside and outside the classroom.
The information analyzed through surveys allowed the identification of
the problem subject of study, the lack of implementation of ICTs tools
in the teaching and learning of English as a second language, lack of
preparation or knowledge of these technological resources have limited
students’ interaction causing disinterest and dissatisfaction in them. This
has been evidenced at the end of the modules. According to this and the
results obtained, it is intended to incorporate a program of study in the
use of collaborative tools or TIC’s meant for teachers of English in order
to facilitate the incorporation of these resources within the holistic model
and processes which are demanded by the Constitution of our country.

Keywords

ICT tools, teaching-learning process.

INTRODUCCION

El aprendizaje del idioma inglés es de gran importancia en la preparacién
educativa de los pueblos, el mismo que ha evolucionado en su uso debido
a factores como: la globalizacién, el avance de la ciencia y la tecnologia, la
competencia para la adquisicién de empleo, el intercambio educativo de
becas, entre otros, por consiguiente es indispensable la implementacién
de las herramientas colaborativas como eje motivador que promueva a
docentes y estudiantes a mantenerse activos, actualizados y dindmicos
generando con ello el cumplimiento de sus objetivo. Por otra parte, se debe
considerar la motivacién del docente como parte esencial de su formacién
profesional, afectiva y social.

Se debe tener presente que con los avances tecnoldgicos el sistema
educativo es mucho mds exigente y por ello resulta imprescindible el uso
de las herramientas TIC’s para el desarrollo de una clase de inglés. No
obstante, al momento de impartir la clase no todos los docentes utilizan
estos recursos, logando que los estudiantes se sientan desmotivados para
actuar en clase.

Es importante resaltar, que muchos estudiantes son kinestésicos ya que
aprenden observando y escuchando, de tal manera que con el uso de las
proyecciones adquieren una mejor precision de las destrezas del idioma.
Este trabajo de investigacién surge para referenciar la importancia que
deben tener los recursos interactivos tecnoldgicos dentro de la ensefianza
aprendizaje del idioma inglés, puesto que al contar con una planificacién
de clase, ésta debe incluir el uso de recursos interactivos que permitan
mantener la atencién de los estudiantes y con ello se pueda generar la
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adquisicién de conocimientos y el desarrollo de las destrezas del idioma
inglés, fortaleciendo los estdndares del aprendizaje general, holistico
y por procesos, aumentando la motivacién de los estudiantes para
aceptar la asignatura y abriendo la oportunidad de que puedan construir
significativamente.

La aplicacién de los recursos interactivos tecnoldgicos en la ensefianza del
idioma ingles es una herramienta principal para lograr la desercion y la
perdida de los médulos de inglés por parte de los estudiantes. Mucho se
habla de preparacién continua, pero en el momento de ponerlo en préctica
pocos son los docentes que manejan el recurso y permiten que su clase
tenga este componente muy necesario.

Como responsable de este trabajo de investigacién puedo enfocar la
importancia que brinda la aplicacién de la tecnologfa en el salén de clase,
claro estd que para ello los docentes demandan tener conocimiento a fin
de manipular estas bondades y favorecer a los estudiantes en el proceso
educativo.

El aprendizaje del Idioma inglés es un tema del que mucho se habla,
puesto que conlleva a grandes desafios y es asi que debemos impulsar para
que nuestros estudiantes desarrollen de manera holistica todas las destrezas
del idioma y no se conviertan tinicamente en receptores del conocimiento.
Aunque este idioma no es nuestro idioma oficial, sin embargo es uno
de los mds significativos en el mundo actual ya que la mayor parte de
investigacién que encontramos en la web esta en inglés.

Paralelamente a ello, las oportunidades de trabajo tienen este perfil como
requisito para obtener un empleo; es decir, el dialecto ingles ocupa un papel
fundamental en el desarrollo de los pueblos. Para fortalecer la ensenanza
del idioma inglés debe considerarse la importancia de desarrollar las cuatro
destrezas del Idioma de manera holistica que permita a los estudiantes
alcanzar el dominio del inglés en base a todas las destrezas y acorde con el
nivel.

Los resultados de la presente investigacién servirin como aporte
fundamental para impulsar a que los docentes incursen en un cambio de
pensamiento y se comprometan a la aplicacién de un modelo diferenciado,
lleno de nuevas alternativas muy distante del modelo obsoleto y poco
confiable de impartir la asignatura inglés y que conciban confianza de
poder lograrlo, siendo los primeros beneficiarios de este nuevo enfoque.

DESARROLLO
1. Descripcion del problema.

La demanda de adquirir conocimiento del idioma inglés cada vez es
mayor, sin embargo, su aprendizaje debe estar apoyado por herramientas
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tecnoldgicas utilizadas por los docentes al momento de dictar la clase,
encontrandose la situacién problema puesto que no todos los docentes
emplean las TIC’s como recurso imperioso para cambiar el modelo
tradicional y mecdnico que limita a los estudiantes en su aprendizaje.
En la actualidad los avances tecnoldgicos influyen mucho en todos los
campos de estudio, por lo tanto, es lamentable que no todos los docentes
demuestren destreza en el uso de los recursos tecnoldgicos y que se resisten
aaplicar un modelo de ensefianza con estilos frescos, modernos y asociados
al mundo globalizado.

Muchos de los programas de inglés cuentan con herramientas tecnolégicas
de primer orden para complementar la ensefianza de este idioma, sin
embargo no todos los docentes utilizan estos recursos como fuente de
motivacién que garantice el aprendizaje del mismo, lo que causa malestar en
ciertos grupos de estudiantes que sienten su preocupacion para desarrollar
las diferentes destrezas del idioma inglés.

Algunos docentes en la actualidad se rehdsan a utilizar los avances
tecnoldgicos en el aula por ello no motivan a sus estudiantes a generar
informacién acorde con las herramientas actuales, tales como links o
plataformas informdticas donde reciban y envien tareas que genere mayor
seguridad a los estudiantes dentro de su trabajo auténomo. Esta reaccién
negativa del docente parte del desconocimiento del uso correcto de las
TIC’s, ya que mantienen la idea negativa de su aprendizaje, generando una
ensefianza mondtona, poco dindmica y tradicional.

Para varios docentes del Area de Idiomas resulta un tanto dificil elaborar
diapositivas, planes de leccién, documentos pdf, descargar videos que
ayuden a fortalecer el tépico o la gramatica, utilizar hipervinculos para
secuenciar su clase con dinamismo y lograr el aprendizaje significativo en
el aula.

2. Breve marco teérico y estado del arte.

El Idioma inglés se ha constituido en una herramienta til a lo largo de los
afos, su demanda ha generado cambios de procedimiento, de programas
de estudio, avances metodoldgicos centrando su atencién alrededor del
mundo, siendo indispensable en todo campo de estudio o trabajo.

En el modelo educativo muchas de las experiencias del aprendizaje ingles
han sido limitadas debido a circunstancias que aun predominan en nuestro
medio, como por ejemplo: la mala planificacién curricular, la carencia de
eventos en que se aplique este idioma, pero sobretodo es el desconocimiento
del buen uso de los recursos tecnoldgicos por parte del docente para
ser empleados en la clase. Cubano (2009) expresa que “Los profesores
usardn la tecnologia sélo si perciben que ésta aumenta la formacion.
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Los estudios en este sentido han llegado a la conclusion de que, si los
profesores perciben la tecnologia como algo que aumenta el valor de los
objetivos del plan de estudios, lo que motiva a los estudiantes, o que
desenvuelve el aprendizaje, estardn mds orientados a enseiiar con dicha
tecnologia’.

Para Marc Prensky (2008), el uso de las herramientas TIC’s en el aula
favorece a la interaccién de los estudiantes en el aula, lo cual permite el
desarrollo de los enfoques mentales y en base a ello, permite la mejora
continua en el desarrollo de las destrezas del Idioma, ello no significa
que se deba evitar el modelo pedagégico tradicional, puesto que en inglés
existen varios topicos que generan el aprendizaje memoristico como
por ejemplo: los tiempos verbales; sin embargo, el uso de herramientas
tecnoldgicas en el aula produce un efecto positivo en los estudiantes, ya
que se puede proyectar videos, diapositivas, inclusive el texto digital para
una mejor comprension.

Para el Dr. Hebert Puchta, (2012),Teacher Training de la Universidad
de Graz, Austria, en su texto titulado: Teaching Young Learners to
Think, menciona la importancia de las herramientas multimedia para el
aprendizaje del idioma inglés.

En base a ello, el docente debe darse la oportunidad asi mismo y ayudar
a sus estudiantes con el uso de las bondades tecnoldgicas que le permita
reforzar su programa de estudio, de tal manera que logre sintetizar su plan
de leccién alcanzando la satisfaccién de los estudiantes y el mejoramiento
académico que se busca a través de los niveles de estudio del idioma inglés.
Existe una gama de links gratuitos en ingles que validan los diferentes
topicos de este idioma, tales como: Cambridge, Macmillan, Oxford,
MMpublications, entre otros.

La Constitucién Politica del Ecuador, en el siguiente articulo, senala:
Art. 69.: El Estado garantizard el sistema de educacién intercultural
bilingiie; en él se utilizard como lengua principal la de la cultura respectiva,
y el castellano como idioma de relacién intercultural.

Las nuevas tendencias en que se desenvuelve la sociedad actual generan un
desarrollo dindmico y eficiente con el uso de las TICs, las cuales aplicadas
a la educacién producen el cambio en el sistema educativo, dando lugar
a que los estudiantes construyan el aprendizaje dentro de entornos
diferentes, haciendo uso de su creatividad y recursividad adquiriendo un
aprendizaje ladico, creativo, dindmico, motivante y cooperativo. Por ello,
es importante que los docentes manejen este recurso en el aula.

Debemos considerar la hipétesis dentro de este articulo ya que nos brinda
el soporte necesario para lograr la investigacién, por lo tanto considero lo
siguiente:
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Hipétesis General

Si se utilizan los recursos tecnoldgicos en el inter-aprendizaje del idioma
inglés, se logrard el interés y motivacién por parte de los estudiantes de los
médulos.

Hipétesis Particulares

e Serd necesario conocer los principales problemas que presentan los
estudiantes en los diferentes médulos de inglés.

* El uso de recursos tecnoldgicos incrementard el porcentaje de
estudiantes que aprueben los médulos.

Declaracién de las variables:

Variable Independiente:

Recursos interactivos tecnoldgicos.
Variable Dependiente:
Inter-aprendizaje del idioma inglés.

3. Importancia de las TIC’s en el aula.

El uso de las TIC’s representa un recurso fundamental en el aprendizaje
del idioma inglés, puesto que los estudiantes logran la motivacién que
requieren para la adquisicién del mismo. Las TIC’s radican su importancia
en la proyeccién de informacion que motivan al estudiante en el aprendizaje
significativo, lo cual los estimula aavanzar. Es asombroso encontrar maestros
que no utilizan recursos tecnolégicos como complemento para generar
sus clases y solo se dedican a dictar una clase magistral tradicionalista sin
motivar la participacién de los estudiantes en primera orden.

Los programas de estudio de la ensefianza del idioma ingles han ido
cambiando generando la construccién del aprendizaje significativo de los
estudiantes. Por ello, el uso de las tecnologias en el proceso de aprendizaje
del idioma ingles juega un rol esencial, impulsando la necesidad de que
todos los docentes de esta asignatura impartan su clase utilizando las
bondades que brindan las herramientas tecnolégicas para una mejor
comprensién del idioma.

4. Metodologia.

4.1. Delimitacion del area de estudio.
Para este proceso de investigacion se realizé una encuesta a 306 estudiantes
de los diferentes grupos de los médulos de inglés de un total de 1.825,

196
RES NON VERBA, Abril 2014




Recursos interactivos tecnoldgicos y su repercusion en el inter-aprendizaje del idioma inglés.
Caso: universidad estatal de milagro.

considerdindose una muestra del 33,3%, utilizindose una muestra
descriptiva, explicativa, cualitativa y cuantitativa empleando un formato
de encuesta, la misma que fue considera como parte fundamental para la
elaboracién de la presente investigacién. De igual manera, se considerd 17
docentes de inglés. Para ello se trabajé con la siguiente férmula:

n=(Nxpxq)N-1xE2+pxqZ2

n=(1825x 0,5 x 0,5)1825-1x0,003+0,5x0,53,8416
n=456,251824 x0,003+0,5x0,53,8416

n=456,255,7223,8416

n=456,251,49
n=306

4.2, Diseno del muestreo.

La presente investigacion generd su estudio en base a dos componentes
importantes tales como: los docentes del Area y los estudiantes de los
modulos.

1.- Los docentes del Area, quienes dictan los médulos de Inglés, a través
de los cuales se obtuvo la informacién sobre el uso de las TIC’S en la
ensenanza de este idioma.

2.- Los estudiantes quienes brindaron la informacién en cuanto al tipo
de aprendizaje del inglés y la importancia que representa la inclusiéon
de la tecnologfa dentro y fuera del aula para adquirir el aprendizaje
significativo de esta lengua. En el proceso de seleccién de datos se
aplicé la técnica de muestreo aleatorio simple, considerando el 5%
de la poblacién total.

DETALLE CANTIDAD

DOCENTES 17

ESTUDIANTES 306
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5. Resultados.

Para obtener la informacién se aplicé una encuesta formada de 10
preguntas dirigidas a los docentes de inglés de la Universidad Estatal
de Milagro y otra formulada a 306 estudiantes de los diferentes
grupos de médulos, lo que permitieron cumplir con los objetivos de
este trabajo de investigacion.

Seguidamente se detalla cada uno de los resultados.

Encuesta dirigida a los docentes.
Pregunta 1: ;Utiliza recursos tecnolégicos en el aula?

Tabla1 Grafico1
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE UTILIZA RECURSOS TECNOLOGICOS
S| 7 41% EN ELAULA
)*! Si;7;
NO 10 59% 1%
r(! ‘S "
TOTAL 17 700,00% #l
m)*

Fuente: elaboracion propia.

Fuente: Docentes de los Médulos de inglés.

5.1. Andlisis.

En el grifico 1, el 41% de los docentes utilizan los recursos tecnolégicos
para reforzar su clase de inglés, lo que hace notar que no todos mantienen
este recurso como parte importante de la cdtedra y de las actividades dentro
y fuera del aula.

Pregunta 2 ;Considera que sus clases requieren de ayuda de tecnologia?

Tabla 2 Grafico 2
mEaty
s 12 71% NO
5 [ ‘ S|
NO 5 29% 20%]
s
TOTAL 17 100% 12
71%
Fuente: elaboracion propia. Fuente: Docentes de los modulos de inglés
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5.2. Andlisis.

En el grifico 2 se refleja los resultados relacionados a la idea que
tiene el docente en relacién a la ayuda de los recursos tecnolégicos,
considerandose que el 71% del personal docente reconoce la importancia
de las herramientas, lo cual soporta el presente trabajo investigativo. No
obstante, algunos docentes no incorporar el uso de estos recursos en sus
programaciones, a pesar de existir programas de inglés con software online
gratuitos como ayuda para los estudiantes.

Pregunta 3 ;Tiene habilidad para utilizar recursos tecnolégicos?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA ‘ PORCENTAJE
Tabla3
ALTERNATIVA ‘ FRECUENCIA ‘ PORCENTAJE Gréfico 3
Sl 6 35% HABILIDAD EN EL USO DE LAS TIC's

S|

6
NO 1 65% /_ 35%

TOTAL 17 100% & m

e

Fuente: elaboracién propia.

5.3. Andlisis.

En el grafico 3 se observa la necesidad de que los docentes tengan una
preparacion o guia que les permita obtener la habilidad en la utilizacién
de las herramientas TIC’s, ya que apenas el 35% indicaron que tienen
destrezas para ello. Se debe recalcar que los programas de inglés cuentan
con recursos interactivos para el aprendizaje del mismo, por lo cual
debemos tener presente de que se requiere la preparacién del docente en
herramientas tecnoldgicas.

Pregunta 4. ;Qué recurso utiliza para remitir o recibir tareas?

Tabla 4 Grafico 4
CORREO 5 29%
B o P % PLATARO | .
[ ToTAL | 17 100% 122% \ HOLA SIMPLE
\ HCORREO
PLATAFORMA
CORREO SIMPLE
Fuente: Docentes de los Médulos de inglés 295% 5;2/0
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5.4. Anadlisis.

En la pregunta 4, existe un alto porcentaje por parte de los docentes en el
uso de hoja simple como material de apoyo en sus clases, lo que significa
que es necesario un taller de ofimdtica direccionada a los docentes con
la finalidad de que les permita utilizar las bondades de los programas
de estudio y de los ejercicios online y con ello pueda existir una mejor
interaccion en el aula de clase.

Pregunta 5. ;Demuestra habilidad en el uso de links e hipervinculos
para aplicarlos en el proceso educativo?

Tabla5 Grafico 5
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE HABILIDAD EN EL USO DE LINKS E
HIPERVINCULOS
Si 6 35% NO S|
NO 11 65% 1 < 6
TOTAL 17 100% £ 35% 3t

- o

Fuente: Docentes de los Mddulos de inglés

5.5. Andlisis.

El 35% de los docentes de acuerdo a las encuestas manifestaron su
habilidad en el uso de las TIC’s, sin embargo el 65% de ellos requieren la
ayuda que les permita utilizar las bondades tecnolégicas que existen en la
actualidad, ya que ello estd generando rechazo de los estudiantes para la
mejora continua.

Pregunta 6. ;Le gustaria asistir a cursos para el buen uso de herramientas
TIC’s?

Tabla6 Grafico 6
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE ,
INTERES PARA ASISTIR A CURSO DE
si 17 100% HERRAMIENTAS TIC'S
0
NO 0 0% 0%
Sl Sl
TOTAL 17 100% 17 BNO
100% /

Fuente: Docentes de los Médulos de inglés
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5.6. Analisis.

Se debe resaltar el optimismo de los docentes en relacién a la necesidad de
asistir a cursos que les permita desarrollar la habilidad para usar los recursos
tecnolégicos de una manera correcta. El 100% de los docentes denotan
la importancia de las herramientas TIC’s en el proceso de ensenanza del
idioma inglés.

Pregunta 7. ;Qué grado de importancia considera usted que los
docentes deben brindan al uso de la tecnologia?

Tabla7 Grafico 7
GRADO DE IMPORTANCIA EN EL USO
ALTA 7 41% DE LAS TIC's
MEDIA 8 47% BgJA [ AL7TA
BAJA 2 12% 2% NG 41% ALTA
TOTAL 17 100% MEDIA L b MEDIA
8 BAJA

47%
Fuente: Docentes de los M6dulos de inglés

5.7. Anadlisis.

El 41% de los docentes manifestaron que las herramientas TIC’s deben
tener un alto grado de importancia a nivel docente, puesto que a través
de ella se puede realizar una serie de recursos, investigaciones, pricticas
y una serie de trabajos beneficiosos para el proceso educativo y para la
motivacién personal de los docentes de inglés.

Pregunta 8 ;Elabora usted recursos tecnolégicos para ser presentados
en su clase?

Tabla8 Grafico 8
S 6 35% TECNOLOGICOS .
NO 6
NO 11 65% 1 35%
TOTAL 17 100% 65% S|
ENO

Fuente: Docentes de los Mdédulos de inglés
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5.8. Anadlisis.

En esta pregunta, el 65% de los docentes indicaron que no elaboran
recursos tecnoldgicos para reforzar la ensenanza del idioma inglés, lo cual
demuestra que requieren adquirir conocimientos de ofimdtica que les
permita ser completamente competitivos dentro y fuera del aula.
Pregunta 9. ;Qué recursos tecnolégicos utiliza en el aula?

Tabla9 Grafico 9
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
TODOS P. POINT |
P. POINT 5 30% 5 — P. POINT
22 30% ®INTERNET
INTERNET 5 29%
_ vu:ZEos INTERNET B \pE0S
VIDEOS 2 12% % Jon 2TODOS
TODOS 5 29%
TOTAL 17 100% . . .
N Fuente: Docentes de los Médulos de inglés

Anilisis

En la pregunta 9, el 29% de los docentes indicaron que utilizan todo
tipo de herramientas tecnoldgicas en su programa de estudio, lo cual de
demanda la necesidad de impulsar su uso al total de docentes para fortalecer
la ensenanza del idioma Inglés.

Pregunta 10 ;Qué tipo de cursos le gustaria tomar......power point,
Word, internet o todos de ellos?

Tabla10 Grafico 10
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE INTERES DE CURSOS DE
POWER POINT 5 30% HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
TODOS POWER
INTERNET 5 29% 7 /' POINT
TODOS 7 41% 41% | 2l POWER
B0% POINT
TOTAL 17 100% /  INTERNET
INTERNET
5 TODOS

29%

En esta pregunta, el 41% de los docentes indicaron su interés en tomar
diferentes cursos de herramientas colaborativas que les ayude a generar una
mejor precisién en su modelo de ensefianza a beneficio de los estudiantes.
Seguidamente se detallan las tablas y gréficos de la encuesta realizada a
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306 estudiantes de varios grupos de médulos de inglés de las secciones
matutina y nocturna, lo cual sirvié6 de complemento para la realizacién de
este trabajo investigativo.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

Pregunta 11 ;Le gustaria que sus clases de inglés contaran con
recurso tecnolégicos?

Tabla 11 Grafico 11
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE ‘ CLASES DE INGLES CON RECURSOS
TECNOLOGICOS
si 204 67% =
102
NO 102 33% 33% \ ug|
TOTAL 306 100% !’
; = NO
204
67%
s s
Anilisis

En la presente pregunta, el 67% de los estudiantes indicaron que prefieren
contar con herramientas tecnoldgicas para asimilar mejor el conocimiento
del idioma inglés, ello demuestra que el 95% de ellos estin conciéncienles
de la necesidad de este recurso como soporte para la motivacién e interés
del aprendizaje de este idioma.

Pregunta 12 ;Utiliza el docente herramientas colaborativas en las
diferentes actividades del médulo?

Tabla 12 Grafico 12

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE UTILIZACION DE HERRAMIENTAS TIC'S EN

S| 145 47% EC MODULC;
14!
NO 161 53% \ e N
NO
TOTAL 306 100% 161 -— g
53%
Analisis

En esta pregunta, el 47% de los estudiantes manifestaron que el docente si
presenta herramientas tecnoldgicas en el aula, no obstante es necesario que
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todos los docentes trabajen con este tipo de recursos y que puedan motivar
a sus estudiantes a la busqueda de material interactivo como refuerzo de
las clases de inglés.

Pregunta 13 ;Qué tipo de recursos tecnolégicos utiliza su docente en el
médulo dentro y fuera del aula?

Tabla 13 Grafico 13
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE ‘ RECURSOS QUE UTI":(';Z:\ENSLOS DOCENTES DE | - s paqueTe DE
PAQUETE DE OFFICE 63 21% — OFFICE
TODOS PAQUETE DE —
INTERNET (LINKS / CORREOS 118 Ot UGS/ #INTERNET
36 12% 38% 2% CORREOS/ (LINKS /
/ VIDEOS) | B \(;I(;rér:)i()m
PLATAFORMA EDUCATIVA o
48 16% PLATAFORMA
(EDMODO, SHOOLOGY) EDUCATIVA
PLATAFORMA (SEF?(%?_%%Y
NINGUNO Py 13% EOUCATIA )
(FLTeD) NINGUNO
TODOS 118 38% NINGUNO SHOOLOGY
M 4
TOTAL 306 100% et . T0D0S

Los estudiantes comentaron en esta pregunta sobre los tipos de recursos
que utiliza el docente en el salén de clase, tomando en consideracién que
el 21% de ellos utilizan el paquete office para desarrollar algiin recurso
acorde con su programa de estudio, pero existe el 13% de docentes que no
utilizan ningun tipo de recurso colaborativo como herramienta de apoyo a
su programa de estudio.

Pregunta 14 ;Le gustaria enviar y recibir informacién a través de la

Web?

Tabla 14 Grafico 14
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE ENVIAR Y RECIBIR TAREAS E INFORMACION
S| 187 61% NO
119
NO 119 39% 39% \ S|
i
TOTAL 306 100% v sl NO
187
61%

Fuente Encuesta a estudiantes de los Médulos de ingles

El 61% de los estudiantes indicaron que les gustaria enviar y recibir
informacién a través de diferentes bondades del internet (correos
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electrénicos), lo cual es importante dentro de la interaccién de las
partes, manteniendo con ello una comunicacién que genera confianza,
participacion e interés dentro del aprendizaje del idioma inglés.

Pregunta 15 ;Por qué considera usted que el docente de inglés no
utiliza herramientas tecnolégicas para reforzar su clase?

Tabla 15 Grafico 15
ALTERNATIVA | FRECUENCIA [ PORCENTAJE 5 LE| RAZONESIEARANOIUTILIZAR LASITICIS
NO SABE
NO SABE 96 53% INTERESA o
32% 31% NO SABE
NO LE GUSTA 12 30%
NO LE

NO LE INTERESA 98 17% - GUSTA

J oL NO LE
TOTAL 306 100% GUSTA INTERESA

Fuente Encuesta a estudiantes de los M6dulos de inglés
Andlisis

Los resultados de esta pregunta resulta un tanto preocupante puesto
que los estudiantes indicaron en un 53% que los docentes no utilizan
las herramientas tecnolégicas puesto que desconocen cémo hacerlo. No
podemos considerar aquello, puesto que en calidad de docentes debemos
innovar nuestro conocimiento incrementando dentro del mismo a estas
herramientas para obtener un mejor resultado en el proceso educativo a
beneficio de los estudiantes.

Pregunta 16 ;Ha recibido usted algiin tipo de link por parte de su
docente para reforzar su trabajo independiente?

Tabla16 Grafico 16
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE RECIBE LINKS PARA REFORZAR LAS
sl 142 46% DESTREZAS DEL IDIOMA

S|

NO 142

NO 164 54% & / oy
TOTAL 306 100% 2l S|
=NO

Fuente: Encuesta a estudiantes de los Médulos de inglés

Anilisis

El resultado de esta pregunta nos demuestra que los docentes requieren
con precisién una capacitacién que les permita impulsar los avances
del aprendizaje del idioma inglés brindando los diferentes links a los
estudiantes para que practiquen en casa de manera segura y confiable.
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Esta pregunta contempla que apenas el 46% de los docentes adoptan esta
situacién de manera natural acorde con las exigencias actuales; es decir
utilizan tecnologfa para impartir sus clases de inglés.

Pegunta 17 ;Cémo califica usted su clase de inglés?

Tabla 17 Grafico 17
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE CALIFICACION DE LA CLASE DE INGLES
INTERACTIVA 93 31% MON%EONA INTERACTIV
& A
TRADICIONAL 108 35% 4% INTERACTIVA
MONOTONA 105 34% " TRADICIONAL
TOTAL 306 100% MONOTONA
Fuente: Encuesta a estudiantes de los Mddulos de inglés
Anilisis

Se debe considerar la respuesta que emitieron los estudiantes en base a
esta pregunta, puesto que el 35% de ellos indicaron que el aprendizaje
del idioma inglés parte de un modelo tradicionalista y el 34% de un estilo
mondtono, lo cual es preocupante y por ello debemos optar por un cambio
de pensamiento y de estilo de ensenanza acorde con las exigencias actuales
a través del uso de la tecnologia.

Pregunta 18 ;Piensa usted que el uso de tecnologia es fundamental en el
proceso de aprendizaje del idioma inglés?

Tabla 18 Grafico 18
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE IMPORTANCIA DE LAS TIC'S EN EL
APRENDIZAJE INGLES
s 282 92%
NO sl
NO 24 8% 24
5% \ Sl NO
TOTAL 306 100% w oD

/ 92%

Fuente: Encuesta a estudiantes de los Moédulos de inglés

Anailisis

En esta dltima pregunta, los estudiantes en su mayoria estuvieron de
acuerdo en que las herramientas TIC’s juegan un rol de suma importancia
en el aprendizaje del idioma inglés, lo cual nos permite reflexionar en la
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necesidad urgente de involucrar este recurso dentro de nuestro programa
de estudio. Apenas el 8% consideré que le es indiferente el uso de estas
herramientas colaborativas.

CONCLUSIONES

El presente trabajo investigativo demuestra dos importantes puntos
relacionados a las situaciones analizadas y la importancia de los
recursos tecnoldgicos, lo cual es indispensable su aplicacién y uso
en las nuevas tendencias educativas dentro del proceso de ensenanza
del idioma inglés, contribuyendo al desarrollo y mejoramiento del
mismo.

Es necesaria la incorporacién de herramientas colaborativas en la
ensefanza del idioma Inglés, considerando que las clases deben
contar con actividades dindmicas, ladicas, agradables, productivas
y con el verdadero enfoque al uso de las destrezas del idioma
acorde con las exigencias actuales y con los textos que utilizamos
en los diferentes niveles de estudio. La propuesta para mejorar la
ensefanza del Idioma Inglés estd basada en un programa de estudio
de herramientas colaborativas que permita a los docentes adquirir
un nivel intermedio en este campo para lograr: a) Cémo elaborar
su propio material diddctico, ya sean diapositivas, documentos
pdf, hipervinculos, entre otros y b) Cémo utilizar los recursos
tecnoldgicos para adquirir material como complemento al programa
de estudio, tales como: descargar videos, documentos pdf, utilizar
plataformas virtuales que les permita brindar una ensefanza acorde
con las exigencias actuales desarrollando habilidades y destrezas en
el aprendizaje significativo de sus estudiantes.
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RESUMEN

La propuesta de mapa estratégico para IES a partir del modelo
desarrollado por Kaplan y Norton (Cuadro de Mando Integral) consiste
en un sistema de indicadores que pueden ser o no financieros teniendo
como objetivo medir los resultados obtenidos. Contiene misién, visién,
objetivos, perspectivas, estrategias, acciones, indicadores, responsables y
fechas. Permitird a los directivos y funcionarios universitarios, tener una
herramienta de procesos, para la direccién sistemdtica y congruente. Las
pantallas del tablero se despliegan y muestran mediante semdforos los
resultados de la operacién de los procesos conforme al plan estratégico de
la universidad que lo aplique. La direccién universitaria debe concebirse
como un proceso sistémico holistico que favorezca el funcionamiento
equilibrado de la universidad, conduciéndola a la integracién vertical y
horizontal de sus procesos para que operen y se desarrollen de manera
eficiente y eficaz, la formacién profesional, la investigacion, la extensién y
la actividad administrativa, anticipdndose a los cambios.

Palabras Clave

Modelo, gestién, IES, estrategia, universidad.

ABSTRACT

The proposed strategic map to IES from the model developed by Kaplan
and Norton (Balanced Scorecard) is a system of indicators that may or
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may not aiming to measure financial results. Contains mission, vision,
objectives, prospects, strategies, actions, indicators, responsible and dates.
Allow managers and university officials will have a tool processes for
systematic and consistent direction. The board displays are deployed and
lights shown by the results of the operation of the processes according to
the strategic plan of the university to implement it.

The university management should be seen as a holistic systemic process
that favors the balanced functioning of the university, leading to vertical
and horizontal integration of their processes to operate and develop
efficiently and effectively, training, research, extension and administrative
activity, anticipating changes.

Keywords

Pattern, management, IES, strategy, university.

INTRODUCCION

Este reporte de avance, contenido en este articulo, en su origen, forma
parte de un proyecto denominado Modelo de Diagnéstico de Direccién y
Gestién Estratégica para IES (DIES) fue presentado al comité cientifico de
la Red de Direccidn Estratégica, de las IES, cuya sede estd en la Universidad
de la Habana, Cuba, para ser dictaminado y posteriormente, validado y
aprobado por el conjunto de representantes de diversas universidades de
América Latina y el Caribe en la reunién de constitucién de la misma en
Noviembre del ano 2009.

El objetivo de esta investigacién es automatizar y aplicar un grupo de
técnicas de soporte a la Planificacién y el Control Estratégico mediante
instrumentos propios para realizar Planificacién en las IES en dreas
universitarias seleccionadas, como una de las vias que puede favorecer el
perfeccionamiento de la Direccidn Estratégica, mejoramiento de la gestién
y eficiencia en sus procesos administrativos y académicos.

DESARROLLO

1. Antecedentes de la investigacion.

Desarrollar la planificacién estratégica contribuye a que las instituciones
educativas no solamente reaccionen ante las demandas de sus universos
de atencidn, si no también, permite moni-torear los avances y tomar
decisiones oportunas; ademds requiere repensar:
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e Laclaridad en la misién y la visién de futuro.

e Cémo contemplar la realizacién de un balance de los recursos
fisicos, humanos, académicos y econémicos con los que se cuenta
para responder a las expectativas y satisfacer las necesidades de
la sociedad.

e La proyeccién de las acciones y decisiones a realizar en el corto,
mediano y largo plazo.

Para que la planeacién estratégica contribuya a la mejora continua y sea
realista, objetiva; basada en datos, hipétesis o supuestos; apuntar hacia
la construccién conjunta y basarse en un compromiso compartido por
quienes intervienen en el proceso educativo. Esta, se expresa en planes
estratégicos y se concreta en programas anuales de trabajo, en los cuales se
organizan todas las acciones institucionales pensando en el dia con dia, en
obtener resultados en un mes o en un afo, pero no debe olvidar la visién
estratégica, es decir, los resultados que se quieren lograr a mediano y largo
plazo.

Uno de los grandes objetivos de todos los centros de estudios superiores
es el ampliar los niveles de eficiencia académica y administrativa,
proporcionando herramientas que logren apoyar la gestién para ejecutar
lo que demanda la sociedad, sin embargo, la aplicacién de este modelo, en
sus inicios, no fue mds que la muestra de documentos normativos que no
fueron puestos en marcha.

El diagnostico de las Instituciones se genera a partir de la visién de
situaciones tales como la creciente demanda de la matricula tradicional, un
crecimiento incontrolado que genera deficiencias y problemas de calidad,
y dentro de esto; una gran desercién, inadecuada formacién académica, el
desempleo de los egresados, e incluso una eficacia social nula. Debido a la
causalidad de dichos problemas se puso en prictica la idea de la planeacién
en las IES para garantizar por medio de herramientas eficaces, la gestién,
el desempeno eficiente de las funciones de la institucién, la mejora en la
aplicacién de los recursos, tecnologia educativa y una amplia calidad en
los procesos.

2. Mapa estratégico.

Este enfoque de planeacion, es el que Kaplan y Norton impulsaban en el
cuadro de mando integral, (Kaplan y Norton, 2000) orientado no solo en
aspectos financieros que se refieren a una valoracién de los activos tangibles,
sino también valoracién de los intangibles tales como la generacién de
nuevos servicios, capacidades de los procesos, habilidades, motivaciones,
mejora en el desempeno de los sistemas implementados para incrementar
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las competencias de evaluacién de los indicadores que a su vez logren
aumentar los niveles de la gestién académica y administrativa entre otros.
La idea de clarificar tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos se
basa en que el conjunto de ambos aspectos indispensables para alcanzar
el éxito en el entorno competitivo institucional (Enfoques del capital
intelectual, 2002).

Las organizaciones, mientras elaboraban sus CMI, son forzadas a repensar
sus prioridades estratégicas y describir sus estrategias. Los mapas estratégicos
son una manera de proporcionar una visién macro de la estrategia de una
organizacién, y proveen un lenguaje para describir la estrategia, antes de
elegir las métricas para evaluar su desempeno.

Kaplan y Norton descubrieron dos factores comunes importantes entre las
organizaciones que implementaban el CMI con éxito: los factores foco y
alineamiento.

3. Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral).

3.1. Perspectivas.

Las cuatro perspectivas principales que Kaplan y Norton no definen
explicitamente lo que significa, pero enumeran una organizacién (con o
sin fines de lucro) debe tener: son:

e DPerspectiva financiera o de resultado: En organizaciones con fines
de lucro, esto implica a accionistas, mientras que en organizaciones
sin fines de lucro, esto implica a las organizaciones financieras o
subsidiarias.

e Perspectiva del cliente 0 mercado

e Derspectiva del proceso (de negocio) interno: Implica lo siguiente:
el proceso de gestién de las operaciones, el proceso de gestién de
clientes, el proceso de innovacién , el proceso social y regulatorio

*  DPerspectiva del aprendizaje, crecimiento o tecnoldgica: Esto implica
el desarrollo del capital humano, de la informacién y organizacional

3.2. Perspectivas del Cuadro de Mando Integral
propuestas por Kaplan y Norton.

La misién, visién, valores centrales y metas principales de la organizacién,
se expresan en términos de perspectivas més altas. Kaplan y Norton llaman
activos intangibles al capital humano, de la informacién y organizacional
mencionados en la perspectiva mds baja. El ‘mapa estratégico’ estd
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relacionado con una visién macro de las estrategias seguidas por la
organizacion.

El cuadro de mando integral se transforma en un sistema de gestion que
puede ser utilizado para:

* clarificar la estrategia y obtener consenso sobre ella
* comunicar la estrategia a toda la organizacién
* obtener el feed.-back para mejorar o modificar la estrategia

Justo Sierra en 1910 introduce la idea:

“La actividad académica de la educacion no deberia permanecer ajena
a las necesidades sociales y a la problemdtica del pais, la extension de
la enserianza superior y de la investigacion hacia la sociedad queds
establecida como uno de los principios bdsicos de la Universidad”.

A partir de entonces, el quehacer de las instituciones de educacién superior
adquirié6 uno de sus compromisos mds relevantes: contribuir con sus
medios al desarrollo nacional (Moreno, 1998: 22-28). Etzkowitz y Webster
(1991) establecen la distincién de dos momentos claves en la relacién entre
universidad y sociedad:

o El de la primera revolucién, que tuvo lugar en el siglo XIX, cuando
se integrd la investigacion a las universidades como otra de sus tareas
sustanciales, y

*  Lasegunda, que se vive actualmente, que implica que las universidades
asuman nuevas responsabilidades econdmicas con la sociedad,
ademds de las anteriores de ofrecer educacion y realizar investigacién

(Campos-Sanchez, 2005:14).

“El sistema educativo universitario debe transformarse con suficiente
rapidez, no solo para enfrentarse con éxito a las necesidades crecientes
y cambiantes de la sociedad, derivadas de su desarrollo economico y
social, sino también para ejercer una influencia mayor en la orientacién
y caracteristicas de dicho proceso” (Taborga, 1930).

Ver a la universidad como un ente integral e integrado a la sociedad, a
la que pertenece, ya que trabajar con los diversos grupos econdémicos,
sociales, politicos, productivos y culturales en la realizacién de investigacién
conjunta para plantear soluciones a las diversas necesidades y problemas
reales que prevalecen, la posicionard como una institucién de investigacién
y desarrollo actualizada innovadora que esté orientada hacia la poblacién
en general y no como un ente aislado e independiente de su entorno.
Kaplan y Norton descubrieron dos factores comunes importantes entre las
organizaciones que implementaban el CMI con éxito: los factores foco y
alineamiento.
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Por lo tanto crear un tablero de mando, como estrategia para el Plan de
mejora aunado al previo diagnéstico de la causa raiz del problema mis
grave, mediante radares (basado en modelo JICA) se estd estableciendo en
las IES la garantia de éxito debido a que estas no perderian el foco en la
racionalizacién de sus procesos y la alineacién de la Direccién, planeacion,
gestion y control. Les da a las IES direccionalidad y una priorizacién de sus
estrategias de la mds estratégica a la menos.

4. Radares del modelo JICA.

Hemos de aclarar que la totalidad del modelo de consultoria, que incluye,
las diversas etapas hasta llegar a la de mejora mediante el tablero, tiene como
modelo base el desarrollado originalmente, por la Agencia Internacional
Japonesa utilizado para estandarizar y eficientar a las Pequenias, medianas
y grandes empresas, y que posteriormente fue adoptado por el Gobierno
Mexicano, para el mismo fin, primero formando consultores calificados
para proporcionar diagnésticos integrales acertados, asi como proponer,
implementar y evaluar acciones de mejora que coadyuven al logro de la
competitividad y eficiencia de las Pymes.

Las etapas que se implementan en dicho modelo, comienzan con la idea
de alinear los procesos a las evidencias, para posteriormente establecer
propuestas de mejora en 5 sectores principales: Administracién,
Produccién, Mercadotecnia, Recursos Humanos y Finanzas.

5. Marco de referencia del diseno de mapa
estratégico propuesto para IES.

El proyecto modelo de diagnéstico de direccién y gestién estratégica
para IES (DIES), del que posteriormente se desprende para su aplicacién
indispensable el tablero de mando y gestién forma parte de los compromisos
a presentar en la cuarta Reunién de la Red de Direccién estratégica en
Octubre de este ano, una vez probado en la Universidad Andrés Bello de
Republica del Salvador y otras (Zapiain Garcia, 2012).

En México contribuir al mejoramiento dela calidad de la educacién superior
que se imparte en el pafs a través de la evaluacién interinstitucional, ha sido
un mecanismo producto de una politica de la Educacién Superior de la
evaluacién para el mejoramiento en el desempeno, para lo que se ha creado
una metodologia General de los CIEES con los siguientes Propésitos:

. Mejorar la eficiencia de la evaluacion diagndstica,
*  Preconocer y difundir las buenas précticas institucionales.
e Verificar si las recomendaciones son atendidas por las IES,
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*  Sistematizar el uso de los criterios para valorar los indicadores
*  Focalizar las observaciones en los aspectos esenciales.

6. Metodologia para el disefio y construccion del
tablero de mando y gestion para IES.

La construccién de un Tablero de Mando y Gestién para IES partié de
identificar las estrategias priorizadas de la Planeacién.

Mediante un taller colectivo, de todos los niveles de direccién, operacién
administrativa y académica se validd, cada una de las pantallas que debe
tener el tablero, se hizo la revisién de tableros de otras universidades
miembros de la Red que ya realizaron el mismo ejercicio en su pais.
Dando como resultado, que todos los tableros revisados, cuentan con
cuatro perspectivas bdsicas conforme al modelo de Kaplan y Norton,
nosotros tomamos las perspectivas con las siguientes denominaciones:

1.- Resultados
2.- Beneficiarios o usuarios
3.- Procesos internos

4.- Aprendizaje

Se vincularon las pantalla para lograr la alineacién de las perspectivas a los
objetivos y que estos a su vez tengan claramente establecidos los factores
criticos de éxito, las estrategias, las acciones, los resultados alcanzados con
respecto a los resultados meta establecidos previamente para finalmente
en el dltimo mapa incluir los datos de los responsables de cada accidn,
y asi lograr los resultados meta asi como las fechas y las unidades de
medida establecidas previamente. Lo que permite visualizar a los directivos
académicos y administrativos los resultados obtenidos por la institucién;
y a los niveles operativos, tanto ir llevando un control de su propia
operacién como una medicién de los resultados alcanzados, partiendo de
los objetivos o metas fijadas previamente.

7. Resultados, descripcion del tablero.

Este tablero consiste en un sistema de indicadores que pueden ser
tanto cualitativos como cuantitativos mediante los cuales los directivos
funcionarios y maestros universitarios podrdn operar, controlar y evaluar
los procesos desplegados en el mismo tablero y deberdn fortalecerse
mediante iniciativas o acciones que faciliten el logro esperado en cada
objetivo.
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Las perspectivas y dimensiones consideradas para el tablero de las IES son
las siguientes:

e Perspectivas IES

En el caso de las perspectivas utilizadas para el Tablero de mando y gestién de
las IES, se consideraran como se mencioné anteriormente, las perspectivas
expuestas por Kaplan y Norton en su presentacién del Cuadro de Mando
Integral ; las cuales son: Resultados, Usuarios o Beneficiarios, Recursos
Humanos, Procesos y Aprendizaje. Dichas perspectivas se describen de la
siguiente manera:

*Resultados: debido a que este modelo de tablero puede ser aplicado a
cualquier IES sea publica o privada, la perspectiva financiera busca obtener
un andlisis costo-beneficio, es decir, que esta herramienta sea util para
evaluar los procesos institucionales y obtener la informacién para una
mejor toma de decisiones.

*Usuarios: la identificacion de los usuarios, asi como su segmento y su grado
de competencia en el exterior; nos propician un componente indispensable
para que los objetivos financieros cuenten con el financiamiento necesario
para que los servicios tales como la formacidn, investigacion, extension,
docencia, entre otros; creen su propio valor ofreciendo programas, patentes
marcas y demds funciones de las IES.

*Procesos: el conjunto de procedimientos, tareas y actividades académicas y
administrativas que dan como resultado un servicio, tanto de investigacién,
como de docencia o extensién.

*Aprendizaje: esta perspectiva pretende identificar que tanto las
Instituciones de Educacién Superior aprenden de si mismas, es decir, que
tanto se genera de conocimiento a beneficio de ellas.

o Dimensiones IES

La investigacién y aplicacién del modelo de diagnéstico asi como la
implementacién del tablero de mando y gestidn, consiste en trabajar
directamente en la institucién, en donde se evaluara cada una de sus
funciones, todas de manera integral, utilizando la informacién que
proporcione la institucién, asi como la aplicacién de cada uno de los
procesos que conforman el modelo (Evidencias de existencia de la
documentacidn y acciones que lo demuestren).
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Las dimensiones de los sectores, para la construccién del radar bésico a
diagnosticar del modelo propuesto, producto de talleres, entrevistas y
revisién de otros modelos, son las siguientes:

1.

Administracién, Administracién Académicay Planeacién:

esta variable esti orientada hacia el mejoramiento institucional,
procedimientos, procesos académicos, planeacién y evaluacién; asi
como también se enfoca en la estructura administrativa y académica,
los servicios administrativos, académicos y escolares y la congruencia
entre planeacién, gestion y direccidn.

Personal: como su nombre lo dice, se enfoca en el personal
administrativo, de servicio, técnico, de apoyo, académico asi como el
mismo sindicato, y los tipos de contratacién, prestaciones y programas
de capacitacién para todo el personal de la IES.

Extensién, Promocién y Vinculacién: dentro de esta variable se
identifican los programas culturales, deportivos y artisticos que se
implementan en la Institucién, asi como las becas, intercambios
escolares y procesos en convocatorias que realiza; servicio social, bolsa
de trabajo y los convenios para el desarrollo de innovacién, partiendo
sobre todo de sus relaciones publicas.

Docencia, Aprendizaje e Investigacién: inclinada a identificar las
licenciaturas, maestrias y doctorados que la IES ofrece, asi como los
diplomados, especialidades, cursos y capacitaciones. Se visualizan las
mejoras en los disefios de programas de estudio, se identifican perfiles
de alumnos; y se destacan las patentes e innovaciones tecnoldgicas,
aplicaciones de proyectos y resultados de investigaciones.

Finanzas: se consideran los subsidios, los convenios patrocinados,
donaciones, programas de apoyo gubernamentales, pago de servicios,
mantenimiento de la infraestructura, patrimonio; asi como el ejercicio
y el control presupuestal.

Normatividad: la variable normatividad se inclina a los decretos,
reglamentos patronales, en el caso de haber, asambleas estudiantiles,
patronatos, consejos divisionales y la reglamentacién de alumnos
y responsabilidades de los servidores universitarios y sobre todo el
funcionamiento de las autoridades de las IES.

Al finalizar el andlisis y determinar la causa raiz, del problema mds grave que
aqueja a la IES, se procede a determinar Estrategias de Mejora, asi como
se analizan las posibles soluciones; es aqui donde el Tablero de mando y
gestion, asi como el Mapa estratégico se implementan como herramienta
atil de mejora.
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8. Funcionamiento del tablero de mando y gestion
para IES.

Se ejecuta una semaforizacién mediante datos cuantitativos en los que
verificamos cada uno de los objetivos, estos datos, nos arrojan un porcentaje
global y por tanto un resultado en el que se visualiza la situacién actual
de la Universidad por cada proceso; pudiéndose presentar resultados en
los que un objetivo o proceso no se encuentre en el grado total de logro
o resultados favorables pero que sin embargo, cumple con el minimo
establecido, en este caso, la situacién se marca en un estado de precaucién
en donde la semaforizacién es de color amarillo; cuando el objetivo se
cumplié en su méximo nivel de logro el seméforo cambia a verde, por el
contrario cuando se estd por debajo del nivel establecido el seméforo se
colorea en rojo, mostrando una alerta de precaucion e interpretando que se
requiere atencion al proceso que refleja el objetivo, asi como la necesidad de
implementar nuevos métodos y précticas que empujen al objetivo al logro
total, beneficiando los procesos y contribuyendo a éptimos resultados.
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Universidad de los Lagos - Osoma - Chile
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CONCLUSIONES

Se implementd la herramienta de gestién empresarial Cuadro de Mando
Integral (Balanced Scorecard) en el entorno de Educacién Superior,
especificamente en una universidad.

Se analizé el comportamiento de cada una de las perspectivas, indicadores
y resultados en las dreas clave definidas.

Esta potente herramienta facilita la certera toma de decisiones en el campo
de la Educacién Superior descifrando, constantemente, la salud financiera
y organizacional de la universidad.
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RESUMEN

En tiempo de cambios politicos, econédmicos, las economias de América
Latina y el Caribe, han dado un giro para su desarrollo local de la regién,
a través de la descentralizacién, de la economia, que ha surgido cambios
en los gobiernos subnacionales, ha creado un nuevo foco de atencién en
las ciudades-regién. Asimismo, las ciudades han crecido en importancia,
dado que se encuentran expuestas al libre comercio. Los objetivos del
ordenamiento territorial, en sus distintos niveles apunta a complementar
la planificacién econdmica, social y ambiental con dimension territorial;
racionalizar las intervenciones sobre el territorio; y, orientar su desarrollo y
aprovechamiento sostenible, a través de: estrategias territoriales, adopcién
de instrumentos y procedimientos de gestidn que permitan reactivar la
economia de los paises de América Latina y el mundo.

Palabras Clave
Ciudad, economia, territorio, gestién.
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ABSTRACT

In times of political, economic, economies of Latin America and the
Caribbean have taken a turn for local development in the region, through
the decentralization of the economy, which has been changes in subnational
governments, created a new focus on city-regions. Furthermore, cities have
grown in importance, since they are exposed to free trade.

The objectives of land management at different levels aims to complement
the economic, social and environmental planning with territorial dimension
rationalize interventions on the territory, and to guide the development
and sustainable use through: territorial strategies, adoption of instruments
management procedures and means of reviving the economy of Latin
America and the world.

Keywords

City, economy, territory management.

INTRODUCCION

La descentralizacién —politica, administrativa y fiscal— en América
Latina y el Caribe ha cambiado el modelo de desarrollo local de la
regién. Hasta hace tres décadas el desarrollo econémico en los paises del
continente era impulsado y promovido de manera centralista a través de
la intervencién directa de los gobiernos nacionales y de sus agencias en el
territorio. Este modelo ha sido progresivamente sustituido por otro, en
el cual los gobiernos subnacionales popularmente electos han asumido
nuevas y crecientes responsabilidades como promotores del desarrollo
local, y la prestacién de servicios publicos bésicos.

Desde los inicios de la década de 1980 la mayoria de los paises de América
Latina emprendié procesos de descentralizacién que estin teniendo
importantes implicaciones y cambiando el perfil politico y econémico del
continente.

Desde 1980 a la fecha se introdujeron elecciones directas de gobernantes
estatales y municipales en 18 paises de la regién (Schmitt-Egner, 2007).
La participacién del gasto publico de los gobiernos subnacionales crecié
desde apenas el 10% a aproximadamente el 25% del gasto total. Esta
transferencia de recursos y responsabilidades desde el nivel nacional hacia
el nivel subnacional estd confiriendo una relevancia cada vez mayor al
papel de los gobiernos subnacionales como agentes de desarrollo.

La decisién de descentralizar en los paises de América Latina, al igual
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que en otras regiones del mundo, se adopté principalmente por motivos
politicos, respondiendo a presiones locales e internacionales para pasar de
Estados centralizados y en algunos casos autoritarios, hacia Estados mds
democriticos.

La globalizacién ha liberado los controles nacionales en segmentos
importantes de la produccién econémica (Schmitt-Egner, 2002) y ha
creado un nuevo foco de atencién en las ciudades-regiéon (Schmitt-Egner,
2002). Asimismo, las ciudades han crecido en importancia, dado que se
encuentran expuestas al libre comercio y en esa medida buscan su propia
competitividad en una economia globalizada (Schmitt-Egner, 2002). En
muchas instancias, esto va acompaﬁado de una intencién de reafirmar
las formas auténticas o tradicionales de identidad; otras veces el proceso
estd imbuido de un nuevo sentido de responsabilidad que favorece el
bienestar de los ciudadanos. En consecuencia, el medio ambiente local —
clima de negocios, sentido de identidad y lugar e impulso a las actividades
econémicas en las regiones circunvecinas— es mds importante que antes
y constituye un factor diferencial para retener y apoyar a las empresas y
atraer inversién extranjera (Montero, 2008).

Es por esta causa que paises como Ecuador estdn apostando por una
planificacién de la ciudad mds estratégica y menos mecdnica, y se
concentra cada vez més en entender como se ajusta la economia local a los
modelos regionales y globales, y cada vez menos en los detalles de planes
estructurales, tal y como acontecia en décadas pasadas.

DESARROLLO

1. Desarrollo econémico local.

La concentracién en el desarrollo econémico local (DEL) ha crecido
paralelamente a las fuerzas transversales propulsoras de la descentralizacién
y simultdneamente con las de la globalizacién de la economia. El desarrollo
econémico local enriquece y aumenta la capacidad econémica de un drea,
a fin de mejorar las condiciones de empleo y la calidad de vida de los
residentes mediante esfuerzos comunes entre actores publicos, privados y
no gubernamentales.

A partir de la revisién bibliografica desarrollada por la autora del presente
estudio se puede considerar como propone el Banco Interamericano de
Desarrollo dividir en cuatro grupos principales al desarrollo econémico
local (DEL).

Primero, en el nivel nacional o de macroescala, se requiere un marco
regulatorio que asegure una competitividad vigorosa, mercados eficientes
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y condiciones macroeconémicas sélidas y estables. Segundo, y al igual que
con los temas macroeconémicos exégenos a un drea local, es importante
determinar si existe una cultura de innovacién dindmica y lograr el auge
del sector privado empresarial y la sociedad civil. Tercero, y ya en el dmbito
mds local, es necesario que exista una infraestructura fisica adecuada.
Cuarto, asi como se requiere que haya una infraestructura adecuada,
también es necesario que en el nivel local exista cohesién social, un clima
de negocios propicio, programas e instrumentos coordinados y una
estrategia a ser implementada por equipos que promuevan la inversién y
el crecimiento.

Si bien es cierto que los procesos de descentralizacién en el mundo han
variado en intensidad y velocidad, los cambios alli originados contienen
siete elementos bdsicos que se deben tener en cuenta en los planes de
desarrollo local de Ecuador y que son los siguientes:

a.  politica y estrategia nacional

b. organizacién del Estado

c.  responsabilidades funcionales

d. financiamiento

e. mecanismos de participacion y rendicién de cuentas
f.  capacidad institucional

g.  protagonismo creciente de las ciudades-region.

Laautora del presente estudio, se centrard en el tltimo factor, al considerarlo
como uno de los que menos se ha logrado consolidar en el caso ecuatoriano
debido a las desacertadas politicas de desarrollo local llevadas a cabo pro
gobiernos anteriores.

Los andlisis sobre el tema estdin comenzando a concentrarse Gltimamente en
el papel que desempefian las ciudades-regién en la produccién de riquezas.
En este sentido la autora considera que los esfuerzos realizados en ciudades
como Rio de Janeiro para unir al sector piblico, al sector privado y a la
ciudadania en torno a acciones orientadas a hacer frente al decaimiento
urbano, o a la industrializacién rdpida como en el caso de Curitiba, ahora
que han comenzado a surgir problemas para los cuales las ciudades no
estaban preparadas. El pacto de las municipalidades auténomas de Sao
Paulo —la llamada regién del ABC— constituye otro ejemplo de un
esfuerzo de colaboracién entre organismos publicos, privados, sindicatos y
ciudadanos que acttian de manera relativamente concertada. Los informes
del Banco Mundial sobre Rio y Sao Paulo, el estudio comparativo del
clima de negocios en las ciudades de China y el andlisis de Leautier (2000)
sobre la globalizacién del mundo ponen todos a las ciudades —técita o
explicitamente— bajo la lupa econémica.

En un plano mds académico, los analistas han venido prestando mucha
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atencidn a las ideas de competitividad en el desarrollo econémico regional.
Durantelos tltimos 40 afios, la investigacién ha transitado por varios puntos
conceptuales, desde los polos de crecimientos hasta las concentraciones
empresariales o clusters de Porter (1990).

La importancia de valores tales como confianza, identidad y lealtad dentro
y entre las redes en una localidad o regién en la creacién de un “entorno
innovador” como la caracteristica que afecta a todas las empresas alli
ubicadas, deben ser tomados en cuenta por los decisores urbanos.
Montero (2008) analizan estos y otros conceptos complementarios sobre
la competitividad regional, enmarcdndolos en varios tipos de capital. El
conocimiento local, el aprendizaje y la creatividad forman parte de la
infraestructura institucional de las ciudades-regién (Pinch, Henry, Jenkins
y Tallman, 2003).

La preponderancia de estas ciudades en la ejecuciéon de estas nuevas
actividades econémicas exige ser explicada en términos de las ventajas
ofrecidas por la ciudad-regién para su instalacién y desarrollo. Desde este
punto de vista, las ventajas de la ciudad-regién se asocian mds a su cardcter
de complejo productivo que al hecho de concentrar un amplio y diverso
mercado de compradores.

Con las innovaciones tecnolégicas y el mejoramiento de la infraestructura
para el intercambio, los beneficios de la concentracién se extienden
conformdndose regiones urbanas extendidas. Tales aglomeraciones
sobrepasan las fronteras de “lo construido” y dan lugar a las ciudades-
regién, donde se estructuran sistemas de asentamientos humanos de
distinta jerarquia y rol.

En el caso de Ecuador, el cambio en la matriz productiva propicia la
utilizacién del concepto de ciudad regién considerando que posibilita
dar respuesta al desarrollo local, desde tres niveles para dar cuenta de la
articulacién entre procesos de globalizacién y procesos de urbanizacién en
las diferentes regiones del Ecuador:

*  Losgradosy formas de enlace-vinculos entre territorios y la economia-
comunidad global.

*  Losgradosy tipos de transformaciones urbano-territoriales, producto
o efecto de los variados tipos de articulaciones

o Las razones y causas, principalmente endégenas y de politicas, que
explican los grados de reproduccién y traslacién, o no, de los efectos
ex6genos a nivel territorial.

La autora coincide con Cuadrado-Roura y Ferndndez Giiell, quienes
sefalan varias tendencias econémicas y de otra naturaleza que estdn
contribuyendo a una rdpida transformacién de las ciudades, cualquiera
sea su tamafo:
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a) desarrollo de un nuevo orden econémico basado en la divisién
internacional del trabajo, la reestructuracién productiva, la
globalizacién selectiva de los mercados y la revolucién tecnoldgica;

b)  aceleracidn del proceso de globalizacién, debido a la liberalizaciéon
de los mercados, las estrategias de localizacidn de las transnacionales
y las innovaciones en transportes y comunicaciones;

¢)  emergencia de lo local frente a lo global, de devolucién de poderes
a las regiones, de descentralizacién, de relocalizacién de actividades
en el territorio;

d) consolidacién de los procesos de integracion supra nacional;

e) cambiosen el entorno empresarial a favor de estructuras mds flexibles,
fortalecimiento de las PyME, surgimiento de ventajas competitivas
basadas en el conocimiento.

La “ciudad regién” se inscribe en la acepcién mds generalizada de “regién”
que se concibe como aquel espacio geogréfico en el que sus fronteras son
claramente delimitables a la luz de las caracteristicas o tendencias que
interese analizar.

Esta categorfa de ciudad regién permite abordar diferentes “escalas
espaciales” que en algunos casos, pueden superar fronteras nacionales y
hacen compleja su definicién (Sepulveda, 2001). Desde esta perspectiva,
la regién actiia como una plataforma vital para el desarrollo econdémico y
social. En consecuencia, requiere de un nuevo marco de gobernanza capaz
de hacer sustentable el desarrollo en un territorio que se extiende mds alld
de las dreas metropolitanas tradicionales.

Este marco de gobernanza democrdtica territorial debe estar precedido de
decisiones que involucren distintos actores en el dmbito regional y que
permitan el trabajo conjunto alrededor de los siguientes atributos:

a. La construccién de capacidades locales, a través del didlogo entre
sus instituciones para enfrentar los desafios externos a partir del
aprovechamiento del potencial econémico local

b. El fortalecimiento de los encadenamientos productivos entre las
grandes empresas y las PYMES, a través de aglomeraciones (cluster)
de talla mundial.

c. Orientacién de las infraestructuras regionales y los servicios
estratégicos (transporte publico, las vias de comunicacién, etc.) para
proyectar la cobertura de la economia regional y lograr patrones de
distribucién espacial menos excluyentes.

d.  Laproyeccién econdmica de la regién en espacios de escala territorial,
nacional e internacional.

Los cambios generados a partir de la politica del Buen Vivir,
indiscutiblemente reconoce la necesidad de la cooperacién publico-privada
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y ciudadana en torno a un consenso de largo plazo para la definicién
del patrén deseado de ocupacidn del territorio, mediante el desarrollo de
planes territoriales que hacen énfasis en directrices de planeacién para el
desarrollo de una economia regional sostenible

Como bien se plantea en la Politica del Buen Vivir, la Estrategia Territorial
Nacional estd concebida como el conjunto de criterios y lineamientos que
articulan las politicas publicas a las condiciones y caracteristicas propias
del territorio, que constituyen referentes importantes para la formulacién
e implementacién de politicas sectoriales y territoriales, en concordancia
con los objetivos y metas definidas en el Plan y es, adicionalmente, un
instrumento de coordinacién entre niveles de gobierno que debe ser
complementado con procesos de planificacién especificos en cada territorio.
La planificacién del ordenamiento territorial regional, provincial
y parroquial en el caso de Ecuador se inscribe y estd articulada a la
planificacién del ordenamiento territorial cantonal y distrital.

En cuanto a los objetivos del ordenamiento territorial, en sus distintos
niveles apunta a complementar la planificacién econdémica, social y
ambiental con dimensién territorial; racionalizar las intervenciones sobre
el territorio; y, orientar su desarrollo y aprovechamiento sostenible, a través

de:

a) La definicién de las estrategias territoriales de uso, ocupacién y
manejo del suelo en funcién de los objetivos econdmicos, sociales,
ambientales y urbanisticos;

b) Eldiseno yadopcién de los instrumentos y procedimientos de gestién
que permitan ejecutar actuaciones integrales y articular las actuaciones
sectoriales que afectan la estructura del territorio;

El plan de ordenamiento territorial segtin las directivas del actual gobierno
ecuatoriano posibilita orientar el proceso urbano y territorial del cantén o
distrito para lograr un desarrollo arménico, a través de la utilizacién de los
recursos naturales, de la organizacién del espacio, la infraestructura y las
actividades conforme a su impacto fisico, ambiental y social con el fin de
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y alcanzar el buen vivir. Dicho
plan contempla estudios parciales para la conservacién y ordenamiento de
ciudades o zonas de ciudad de gran valor artistico e histérico, proteccién
del paisaje urbano, de proteccién ambiental y agricola, econémica, ejes
viales y estudio evaluacién de riesgos de desastres.

Considerando estas directivas del gobierno, es que la autora considera
que la utilizacién de la concepcién de la ciudad —regién debe facilitar la
autonomia de la region para poder mejorar sus indices de competitividad
y por ende de posicionamiento en el mercado nacional e internacional.
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A su vez esta concepcién de ciudad regién puede con llevar al desarrollo
de lo que se conoce como “paradiplomacia”, que no es més que la forma
de designar a las actividades internacionales de las instituciones no
centrales de un pais: municipios, estados o regiones, empresas privadas,
etc. Si bien la actividad de los grupos subnacionales venia de antes, fue
adquiriendo mayor fuerza con el fin de la Guerra Fria. Ocurre que al cesar
la bipolaridad, que bajo el argumento de la lucha contra el otro bando
justificaba el monopolio del Estado central sobre la politica internacional,
se abrié paso a una descentralizacién politica y econémica de los Estados
y a las aperturas democriticas que permiten a las regiones actuar en el
escenario internacional, proceso favorecido ademds por el progreso enorme
en las comunicaciones.

La formacién de bloques regionales transnacionales como en el caso de la
region de Texas (Estados Unidos), Nuevo Ledn, Tamaulipas y Coahuila
(México), permite que los temas locales puedan ser abordados directamente
por las instancias de la regién y no esperar a que el gobierno central decida
sobre asuntos alejados a su propia realidad. Este nuevo realineamiento
tiende a que el Estado central se encargue de la visién global del pais y la
paradiplomacia de las necesidades locales, lo cual se combina con lo que
Castells (2000) denominé de lo global a lo local.

Esta nueva significacién de los espacios regionales y locales en cuanto
sitio de  (potencial) aglomeracién de actividades productivas requiere,
a su vez, nuevas modalidades de organizacién y gestién territorial. Asi,
estas transformaciones han alentado los procesos descentralizadores de la
gobernanza territorial que se han generalizado tanto en sistemas politicos
federales como unitarios, en los sitios mds dispares del planeta (Sdnchez
Avendano, 2000).

En todo caso, no debe pensarse el ascenso de la paradiplomacia como
el declive de la  diplomacia estatal, sino que se trata de un conjunto de
précticas de interrelacién transnacionales que se superponen parcialmente
a aquélla y complejizan el escenario politico mundial. Asimismo, estas
précticas no constituyen una (re)produccién mimética de los procesos
tradicionales de la politica exterior, sino que los estilos y estrategias de
actuacion estdn marcados por objetivos y motivaciones mucho mds
concretas y delimitadas.

En este sentido, se ha senalado que la principal motivacién de la
paradiplomacia estd asociada a consideraciones econémicas, orientadas
por el objetivo de contribuir al desarrollo de la propia regién. Para ello, “las
regiones buscan inversiones, mercados para sus productos, y tecnologia
para su modernizacién; en un mundo cada vez mejor comunicado, también
se promocionan como destinos turisticos” (Keating, 2000: 14). De este
modo, las competencias del gobierno regional se ‘desbordan’ externamente
y la actividad paradiplomdtica es una forma adicional, y crecientemente
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significativa, de impulsar los intereses, y el proyecto colectivo, de la regién
(Cabus, 2001). En esta tarea, sin embargo, las autoridades subnacionales
no actdan aisladamente, sino que buscan asociar a los distintos agentes
econémicos y sociales -cdmaras de comercio, asociaciones empresariales,
sindicatos, universidades- de la regién en su actividad paradiplomadtica.
Este asociacionismo transnacional se traduce en multiples alianzas de
regiones especificas, de base geografica o funcional, que se centran en
identificar problemdticas comunes e intereses compartidos en relacién
a los cuales organizar programas de trabajo y proyectos colaborativos, o
formular posiciones politicas conjuntas en distintos foros.

En este proceso, por lo demds, se van configurando novedosos espacios
regionales subnacionales que, sin embargo, se extienden a través de las
fronteras estatales dando lugar a distintas constelaciones micro-regionales
transnacionales. Al desplegar estas interacciones, y al desarrollar este
‘regionalismo transnacional’, las autoridades publicas regionales estin
intentando “incrementar y mejorar la capacidad regional por medio de

procesos de intercambio y aprendizaje transnacionales” (Schmitt-Egner,
2002: 190).

CONCLUSIONES

La autora considera que para el concepto de ciudad regién se logre
materializar en el caso de las ciudades ecuatorianas de deben considerarse
siete variables:

a.  Fuerte sentido de identidad en la cultura regional, que estimula a las
comunidades locales y a sus instituciones a crear alianzas productivas
exitosas y a lograr acuerdos duraderos en torno a las prioridades del
desarrollo.

b.  Superacién de la fragmentacion territorial. Resulta condicién bdsica
para obtener la cooperacién entre las diversas localidades alrededor de
aspectos de interés comuin, més alld de sus respectivas jurisdicciones
y competencias.

c.  Estilo de gobierno sustentado en la comunicacién y en la cooperacién
publico — privada

d. Instituciones regionales competentesy gobiernoslocales con capacidad
de convocatoria constituyen un factor clave en la coordinacion de las
politicas y de las intervenciones.

e. Soporte a la estrategia competitiva territorial de los gobiernos
regionales en los aspectos del entorno y de soporte financiero Gran
parte del éxito en la planeaciéon de algunas ciudades region global se
debe a la iniciativa y la asistencia ofrecida por el més alto nivel del
gobierno regional.
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f.  Compromiso con la estrategia de competitividad de las organizaciones
politicas. Este atributo cumple un papel de primer orden en la
legitimidad social y en la continuidad de la estrategia regional.

g.  Elegir una estrategia competitiva que lidere el proyecto territorial. Esta
decisién, que tiene un alto componente de construccién colectiva,
adquiere un fuerte poder catalizador para la cimentacién de una
ciudad regién global.

h. La udlizacién de la paradiplomacia posibilitard aprovechar las
potencialidades de la ciudad-region y su relativa autonomia para
el desarrollo de alianzas con otras ciudades, dindose lugar a
hermanamientos y otras acciones que contribuyan al desarrollo local
sostenible.
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RESUMEN

El siguiente ensayo tiene como finalidad relacionar al Branding con
otras dreas de estudio que en ocasiones confundimos por otros factores
comunes que se usan en ellas como: promocionar, mencionar, comunicar,
posicionar, recordar o vender, productos o servicios. El Branding como
drea de estudio no busca trabajar de forma independiente frente a otras
dreas como: Marketing, Disefio, Comunicacién o Publicidad, sino que
busca trabajar de forma conjunta para lograr el éxito y cumplimiento de
estrategias comunicativas, de marketing, de promocién y de ventas. Es
necesario indicar que el Branding se apoya en otras dreas para lograr su fin
deseado, el mismo que a lo largo del texto a continuacién se indica.

Palabras Clave

Interdisciplinariedad, publicidad, branding, disefio, marketing.

ABSTRACT

The next test is to relate the Branding with other areas of study that
sometimes confuse for other common factors used in them as promote,
mention, communicating, positioning, remember or sell products or
services. Branding as an area of study does not seek work independently
against other areas such as: Marketing, Design, Communications or
Advertising, but seeks to work together to achieve success and fulfillment
of communicative strategies, marketing, promotion and sales. We must
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stress that the Branding relies on other areas to achieve the desired end, the
same throughout the text follows.

Keywords

Interdisciplinary, design, marketing, branding, communication.

INTRODUCCION

Antes de hablar de la relacién entre las diferentes disciplinas con respecto
al Branding, debemos de conocer el significado que la palabra inglesa
Branding posee dentro de nuestro contexto actual. El branding hace
relacién al proceso de construccién de una marca, por lo tanto, trata de la
estrategia a seguir para gestionar los activos vinculados de manera directa o
indirecta a un nombre, logotipo o simbolo.

El branding como proceso de creacién de una marca busca destacar
aquellos valores y conceptos relacionados con un modo de vida en concreto,
una forma de vivir, actuar y sentir. Este no busca ofrecer un producto o
servicio, sino que su fin es compartir la experiencia de vida de las personas
para aceptarla como parte de la vida cotidiana, y no tener la obligacién de
usarla, sino que su uso venga de la mano de los sentimientos que genera
en nuestro consciente y subconsciente. El branding establece una conexién
emocional entre el cliente-usuario y la marca-usuario.

Tomando como referencia el texto publicado en el sitio web Seoestudios”, en
el cual se cita:

El Branding no consiste en que te compren mds que la competencia, el
Branding consiste en que sientan que TU eres la tnica solucién a sus
problemas, que realmente el consumidor sienta que tu marca puede
solucionar cualquier tipo de duda, cualquier tipo de problema que le
pueda surgir, por eso va y la COMPRA. (Seoestudios, Octubre 2010).
Podemos considerar que el branding de marca, es aquel ente o persona
que siempre esta cuando mds lo necesitamos, aquella palabra que ronda
el cerebro de cada persona cuando necesita tomar una gaseosa, ente:
CocaCola, comprar un detergente, ente: Deja, comida rdpida, ente:
MacDonald’s, y asi podemos seguir nombrando un sin nimero de marcas
que han logrado posicionarse en nuestros corazones por asi decirlo, puesto
que forman parte de nuestras vidas.

Complementando lo antes indicado, podemos citar algunas definiciones
con respecto al Branding:

23 A Seoestudios, http://www.seoestudios.com/blog-marketing-online/2010/10/%C2%BFque-significa-branding/
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*  El término Branding es empleado por Homs® para describir “todo
lo relacionado con el desarrollo de las marcas, la generacién de valor
a través de éstas y la forma en que se consolida su identidad”. Indica
también que el branding se concentra en la exaltacién de la marca a
través de una conexién emocional con el consumidor.

. “Hablar de Branding, no es s6lo hablar de ubicuidad, visibilidad y
funcionalismo; es hablar acerca de una conexién emocional con las
personas en sus vidas diarias” Joel Desgrippes, Publicista®.

*  “Branding no consiste en que te compren mds que a la competencia,
Branding consiste en que los consumidores sientan que ta eres la
tnica solucién a sus problemas y necesidades” Rob Frankel, experto
desarrollador de acciones de Branding.*

e “El branding es un proceso integrado que incluye la aplicacién
sistemdtica y consistente del disefio del producto o servicio, el relato
dela historia, los medios de comunicacién y la tecnologia para conocer
los comportamientos de compra y uso de los clientes, durante todo el
ciclo de vida de la satisfaccién” Michael Moon y Doug Millison®.

DESARROLLO
1. Publicidad y branding.

La publicidad segin la RAE (Real Academia Espanola) indica que es el
“Conjunto de medios que se emplean para divulgar o extender la noticia
de las cosas o de los hechos.” Donde la publicidad es un canal por el cual se
difunde o se informa al pablico sobre un producto o servicio a través de los
medios de comunicacién como son television, cine, radio, prensa, revistas,
internet y redes sociales (ATL® , BTL” , TTL® ) con el objetivo de motivar
e incentivar al publico a una determinada accién de consumo.

La publicidad no busca ser branding, la publicidad busca ser un canal
mediante el cual el branding se dé a notar o conocer en nuestra sociedad,
como lo indica el sitio web espanol: Al otro lado del branding®”, donde
cita:

En realidad, la publicidad, es un punto de contacto mds de cualquier

2 Homs, R. La era de las marcas depredadoras, Mc Graw Hill Interamericana Editores S.A., 2004, Cap.2

® Desgrippes Joel, citado por Gobé Marc en: Gobé Marc Emotional Branding, AllworthPress, New York, 2001

“ Frankel Rob, citado por Olimendi Gabriel en: Branding. http://www.estoesmarketing.com/Que%20es/branding.pdf
) Moon Michael y Millison Doug, Firebrands: Como construir lealtad de marca en la era de internet, Mc Graw Hill,
2001, Bogota.

© Medios convencionales.

) Medios alternativos.

® Medios combinados o hibridos.

© A Al otro lado del branding, http://www.alotroladodelbranding.es/2012/10/branding-vs-publicidad-la-guerra-de-los.html
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marca. Como pudiera ser el entorno de retail, el merchandising, edificios
corporativos, entorno digital, etc., todos y cada uno de ellos son canales
en los que la marca, presenta un discurso enfocado que ayuda a crear la
percepcion adecuada de la misma. (Al otro lado del branding, Octubre
2012).

El branding, busca como objetivo principal poder proyectarse atreves
de la publicidad para llegar al consumidor, demostrar sus cualidades, y
situarse en sus sentimientos. La publicidad genera el contacto con nuestros
consumidores finales, pero necesita de una historia, de un motivo, de
satisfacer una necesidad, de un nombre, de ese contenido previo que el
branding le otorga al producto, para que el producto o servicio sea efectivo
y forme parte de la necesidad del consumidor.

Hacer publicidad no es necesariamente hacer marca. La marca debe
subordinar a la publicidad y establecer su linea estratégica y creativa. La
publicidad es también un medio (como el producto) para que la marca se
manifieste y exprese para consolidar las relaciones (Luis Leida, 2009)
Luego de haber revisado la relacién existente entre la publicidad y el
branding, e indicar que la publicidad es una herramienta mediante la cual
el branding se da a conocer a sus consumidores, podemos revisar la relacién
que tiene el Disefo con respecto al branding,.

2. Diseno y branding.

La palabra disefio proviene de la palabra en italiano diseno que significa
dibujo haciendo referencia a bocetos, bosquejos o esquemas que se realizan
ya sea en la mente de la persona o en un soporte fisico. El disefio tiene un
papel fundamental en la creacién de una marca, puesto que las palabras
branding y disefo son un poco inseparables.

El disefio busca crear la armonia visual y tdctil de un producto o servicio,
para que el branding pueda crear la sensacién de pertenencia del mismo.
Un buen diseno del logotipo no garantiza una excelente marca, asi como
tampoco una marca es un logotipo.

El disefador busca plasmar la esencia de la marca por medio del disefio
basdndose en su historia, sus valores y lo que significa para los consumidores.
(David Hill, Abril 2012)

El disefo satisface las necesidades del branding aportando con ideas
innovadoras a la imagen de la marca, otorgando estilo, singularidad,
vigencia, versatilidad, legibilidad, pregnancia, vocatividad, suficiencia,
inteligibilidad, y reproductividad.

3. Marketing y branding.

Teniendo claro lo antes mencionado podemos analizar la relacién que existe
en el Marketing con el branding. El marketing es un concepto inglés que
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traducido al espanol trata sobre el estudio y andlisis del comportamiento
de los mercados y de los consumidores. El marketing “analiza la gestién
comercial de las empresas con el objeto de captar, retener y fidelizar a los
clientes a través de la satisfaccién de sus necesidades”

La relacién existente entre el marketing y el branding, tiene fundamentos
mds profundos, que evitan que esta actividad sea desarrollada solo por
publicistas, y obligan que al momento de realizar trabajo con respecto a
branding intervengan especialista en el drea de marketing,.

La definicién de la palabra marketing segin la American Marketing
Association™ indica:

El marketing es una funcién organizacional y un conjunto de procesos
para crear, comunicar y entregar valor a los clientes y para la gestion
de relaciones con los clientes de forma que beneficie a la organizacién
y sus grupos de interés. (ImageWorkStudios, Julio 2011).

Tomando como consideracién el significado de branding y relaciondndolo
al de marketing, podemos indicar que, el marketing es la accién de hacer
algo, mientras que el branding es el ser del quien el marketing hace algo.
El marketing puede ayudar a construir una marca, pero la marca siempre
va a ser mds grande que cualquier esfuerzo de marketing, la marca es el
sentimiento que queda después de toda una comercializacién dentro de un
entorno, es lo que queda asociado a la mente del consumidor respecto a
un producto, servicio u organizacion, sea este, en el momento que comprd
0 no.

El marketing puede convencerlo de comprar un producto determinado,
pero va a ser la marca quien determine si ese producto va a ser comprado
por el resto de la vida. Considerando esto se acepta que el marketing
y el branding no pueden trabajar por separado, sino que el uno es el
complemento del otro.

Philip Kotler dentro de su presentacién en el Foro Mundial de Marketing
y Ventas del afio 2010, indicé a manera de predmbulo la diferencia y
relacién existente entre branding y marketing.

Branding es un ejercicio de comunicacién para definir lo que eres, pues
cada compania quiere estar en la mente de sus consumidores, sin embargo
hay que tener cuidado en confundir branding con marketing, pues este no
representa todas las tareas de mercadotecnia que una marca realiza. (Kotler,
2010).

Dentro del transcurso del escrito se han analizado la relacién que existe
entre la publicidad, el disefio, el marketing con respecto al branding,

(19 Definicion de la palabra marketing, http://definicion.de/marketing/
M Asociacion Americana de Marketing, http://www.marketingpower.com

239
RES NON VERBA, Abril 2014




Ing. Alonso Eduardo Veloz Arce

pero es necesario revisar la relacién que mantiene la comunicacién con el

branding.

4. Comunicacion y branding.

La palabra comunicacién se deriva del latin communicare que significa
compartir algo, o poner en comun, por lo tanto la comunicacién es una
accién implicita que mantienen los seres vivos cuando se encuentran
en grupos. El proceso de la comunicacién, contiene algunos elementos
importantes para que la comunicacién como tal sea efectiva. Estos
elementos hacen referencia al emisor, al mensaje, al recepror, al ruido, y a
la retroalimentacién. La ausencia de alguno de esos factores provoca que
el mensaje no llegue de excelente forma, y el sentido del mismo no sea el
correcto.

La comunicacién aporta al branding la accién de expresarse con sus
consumidores usando el lenguaje por el cual todos son capaces de entender
el mensaje enviado. El branding usa a la comunicacién para indicarle
a sus consumidores que es, que hace, como lo hace, que ofrece, cuales
son las ventajas y desventajas del producto, todo eso lo hace mediante la
comunicacién, mediante la palabra, aquella que se usa todos los dias para
expresarnos con los demis.

Si procedemos a analizar los elementos de la comunicacién encontramos
que todo el proceso de comunicacién tiene relacion con los términos antes
revisados, como por ejemplo: el emisor en este caso, la marca que desea
emitir un sentimiento o una idea, el canal y el mensaje hacen relacién a la
publicidad y el disefio que se usa para transmitir el mensaje tanto grafico
como visual, en los medios tradicionales o alternativos que se asignen, en
el caso del receptor es nuestro segmento asignado al cual el mensaje debe
de llegar, nuestro mercado, y la retroalimentacién el estudio que se hace del
comportamiento del mercado y del consumidor.

Claro estd que si ejemplificamos este proceso podemos decir, que si la
marca posee buena publicidad y estrategia de promocién, usando disefios
apropiados, canalizando el mensaje de identidad de la marca al segmento
apropiado del mercado, la retroalimentacién se verd reflejada en la fidelidad
del consumidor por la marca.

CONCLUSIONES

Se puede indicar que el branding, no puede actuar de forma independiente
con respecto a las disciplinas que hemos revisado en este texto, lo que si
el branding busca y logra es la vinculacién de todas estas disciplinas para
lograr su fin, el cual es el posicionamiento de la marca dentro de cada
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consumidor, logrando fidelizarlos a lo mds importante del branding, que
es la marca.

El trabajo individualizado podrd generar que la marca cumpla su ciclo de
vida, pero sufrird en el transcurso del mismo por mantenerse con vida.
El branding y todas las dreas en conjunto logrardn que la marca pueda
sobreponerse al pasar del tiempo, y logre su objetivo principal, ser recordada
y formar parte del pensamiento colectivo y diario de sus consumidores. Las
marcas en la actualidad ya no son simples marcas, logos o nombres, en
otras palabras las marcas ya no son un listado de atributos u objetivos a
cumplir, las marcas en la actualidad se transforman en grandes marcas, con
excelentes historias.

Para concluir definiremos en una frase a todo el trabajo colectivo de
publicidad, disefio, marketing y comunicacién con respecto al branding.
“A todas las acciones que buscan conectar a la marca con la estrategia de
negocio basada en la experiencia del consumidor, cuidando su preferencia
y lealtad” Alonso Veloz, Marzo 2014.
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